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ACTA N° | HORAINICIAL: HORA FINAL: DIA MES ANO

NOMBRE DE LA REUNION: Reunién Liga de Usuarios temas de interés

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): instalaciones centro de salud
sur occidente

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). CITADOS:
Informe por parte de la oficina de atencion |Ver Lista de asistencia
al usuario y presidencia liga de usuarios

DESARROLLO:

Siendo las 3:30 pm del dia 22/09/2022 se da inicio a la reunién mensual Ordinaria de la
de la liga de usuarios en las instalaciones del centro de salud sur occidente del punto de
atencion Popayan se reunen profesionales del SIAU e integrantes de la liga de usuarios.

El Presidente liga de usuarios el sefior Italo Valencia da la bienvenida y realiza lectura de
orden del dia.

Orden del Dia

1. llamado a lista y verificacion de asistencia.

2. Informes de la presidencia de la asociacién de usuarios sobre fallas en la atencion.
3. Informes Generales

Jefe Oficina de atencion al ciudadano.

4. Eleccion de secretaria (0) adhoc debido a que la secretaria que se nombré no ha
cumplido con sus funciones, ni ha pasado por escrito el porque de sus ausencias.

5. Retomar unos puntos pendientes de la reunién anterior.

Caso Wilfrido Palechor.

Fechas de visita a los centros de salud.

Nombrar los socios que hacen apertura de buzones en el mes de octubre.

6. Proposiciones y varios:

7. cierre de la reunion.

-El sefor Italo Valencia retoma temas pendientes para cierre de acta anterior como el
caso del senor Wilfrido Palechor quien realiza visitas al centro de salud loma de la virgen
con una actitud inadecuada, se programa reunién para el 26 de septiembre en en c
entro de salud sur occidente a las 3:00 pm.

-La Doctora Katherine recuerda la divulgacion el nombre de 2 pacientes que son
quejosos pertenecientes a nueva Eps ya que en la verificacién usuarios que han
recibido la atencion de manera oportuna, pero sin embargo utilizan los medios de queja
sin entender la causa cuando se ha dado solucién a las necesidades de salud. Esta
divulgacion se realiza con el fin que desde la liga de usuarios aborden estos pacientes
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de esta manera identificar las causas de igual manera realizar educacion.

-El sefior José cortes hace referencia en que se debe fortalecer la educaciéon del uso
adecuado de los servicios de salud argumentando experiencia personales con personas
hipocondriacas.

- siguiendo con el informe senor Italo Valencia refiere que realiza visita al centro de salud
de Bello horizonte en donde refiere los siguientes hallazgos:

-Que la Odontdloga llega a las 8: 00 am y sale a las 2:00 pm y atiende 36 usuarios, la
pregunta a cuestionar es se esta realizando calidad de atencion en 6 horas de atencion.
-Refiere que los médicos estan evolucionando manualmente debido a las fallas del

sistema, todo es mas demorado.

-Se realizan 30 llamadas para verificar el acceso a la atencién, habla con la persona
encargada de atender las llamadas y refiere que el sistema de se encuentra dafiado
hace tres meses.

-Comentarios por las bombillas con goteras, se solicita la verificacion en tiempo de lluvia
se inundan los pasillos.

-refiere que se tenia un compromiso con la comuna 2 de la entrega total del hospital del
norte.

-la Doctora Katherine Patifio aclara que el hospital Toribio Maya esta habilitado para los
servicios urgencias, observacién y hospitalizacion, por este motivo se considera
funcionalmente y estructuralmente entregado satisfactoriamente, sin embargo por
espacio fisico del centro de salud Bellorizonte se adecua un consultorio para atencion
de medicina general.

-Se solicita el acompanamiento de la coordinadora de consulta externa para ampliar
informacion de estrategias de ampliacion de horarios y de servicios.

-La jefe Yulieth Ramirez coordinadora de consulta externa indica que a partir del 16 de
septiembre se apertura consulta externa en en el hospital del norte, teniendo en cuenta
que el punto de atencién de Bello horizontes es pequefio que la atencién sera de 7:00 a
12:00 pm y de 1:00 pm a 5:00 pm

-Adicional a esto hace la aclaracién por el agendamiento prolongado en la cual
manifiesta que en el mes de agosto se presentaron renuncias de profesionales de
medicina lo que obligo a generar este tipo de agendamientos, sin embargo se realizaron
gestiones de vinculacion laboral de estos profesionales generando asi un plan de choque
para adelantar las citas programadas hasta octubre.
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-El presidente de la liga Italo valencia hace la eleccion de un nuevo secretario para la liga
de usuarios argumentando que la actual secretaria no se encuentra realizando sus
funciones llegando a la conclusién que el miembro de la liga elegido adog es el sefior
José Cortes.

Se realiza distribucion de los participantes de la liga para el acompafamiento en el mes
de Octubre para apertura de buzén de los diferentes centros de salud de Popayan, lo
cual queda de la siguiente manera:

1- 4-10-2022 Socorro Borboje

2- 11-10-2022 Jorge Valencia

3- 18-10-2022 italo Valencia

4- 25-10-2022 Floricelda Rengifo

-queda pendiente la elaboracién del cronograma del comité de visitas a los centros de
salud

Finalmente el presidente de la liga hace la lectura del derecho radicado en la cual hace
solicitudes de informacion de gestion en la institucion.

Se resuelve dudas a los participantes. Se finaliza reunién a las 4:43 pm
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LISTA DE ASISTENCIA




Empresa Social def Estado

POPAYAN E.S_E.
Trabajanos de

ACTA

FOR-MAN-GD-03

Versién 0

Fecha: JULIO 2018

Pagina 5 de 5
i ) FPD-06___ |
7 VERSIONZ |
g"ﬁ; LISTADO DE ASISTENCIA e
Pagina 1 de 1
Siglerna Gestidnde Caidad | - {
REUMNION - MOTIVO: IFECHA: LUGAR;
?Mn!- Lizg b wiae E}”Qhﬂ“ Addas {(enkw de dbld S ocileitc_
NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
T Caltin Ve [ ed. sy Bl Y135 ek [Cpapy
| Karna Yamba. Mop God Sro. |37253003 12 |&se Top. o
o Rodoe® [Cpxls (A Joca 0 312223 Y13 | Aso- Viuwanun
= 0ConD A So@f \oc al 2)7563QLUY | Neo—usdayis
rril L9 50 Sare | Secejencp T30 E3 30 {Jﬂr'r\e-n- Corice
Zufo Valepae_yeon | préident. 574770 030| fsocion Vs vangs
Jozng fson 321 OO d27¢  Osq70 Secreforia e Jolue) 3031605954 Secredoriz dn Jotul
l\] ety AL ".e[;:', "’)I'szi_‘:FhS‘?-‘ k};_,u_-‘- E&ER}Q:LN
Uhrs Hanid Jrrecedd © | Jomendt Cardoirg | odaf l,zzly‘oaf?r}?o ese pogynd
OBSERVACIONES: ’




