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NLDI\-IIBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LLGAR 'PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD)- CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
_ - -
ACTH No — ]fi_lORA _— T DIA MES ANO |
- oS pW . | TOTM. A3 /| 2oz
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
j.- Saludo y'presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
; 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
ilpertur_g de _buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
- 5.- Lectura de PQRS encontradas |
DESARROLLO:

- formatos PQRS .,
i Le) /gl WZ/) z % ; TRANSCRIPTOR. % ’
— ¢
NOMBRE DE QUIEY ELASORD: ESIONALSI LEYDY KATHERINE PATINOG~ PROFESIONAL SIA

.

-
\,@3\ . FPD-05 ]
Al

At 80k i €k ACTA VerSién 2

1. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

al mes de DICIEMBRE 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU-

de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
s.

Blg?rrl‘;mo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de Iqs servicios desalud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencnqnado, es decir, dos (02) buzones

(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacuég..r |

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se cortabilizaron los

siguientes: '
Resoecto al Buzon #1, 1 pogg
e ot o oo v e Of iy | istentes constataron que el buzén
E‘wt 12l se encontraron formatos PARS. Acto seguido. cada uno de los asistentes coi q

n total S n__ ,
e encontrara vacio. Luego, se cerr con llave.

=5 suspende la present® e gy e no de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

3 , con el fin de dar lectura a cadau _ \n ‘
5"572 rgsz: (;ag:t;adso el orden de! dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Habien

i _——————-—___-_ . - . . .
siendo 12 personas que intervinieron en el presente procedimi

' ento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
para constancia, las

ANEXOS _ .
1.- listado de Asistencia

LEYDY KATHERINE PATINOG-P

L
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
DiA MES ANO

ACTA No LORA INICIAL:Q. ' I O ' HORA FINAL: 6 l 2' ‘ZQ _Lz

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

' DESARROLLO:
1 - Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

al mes de DICIEMBRE 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU-
de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

CITADOS:
- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal

- Personeria Municipal

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 2)
Respecto al Buzén #1, PQRS

Respecto al Buzon #2, 2 - PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola ______
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1 - Listado de Asistencia

2- ﬁ‘ formatos PQRS
TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
]
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AP
ORDEN DEL DjA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo Y Presentacion de |os asistentes
2.~ Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacin de los Buzones
4.- Apertura de Jos BuZones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

- Ligade Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
ver listado de asistencia

siguientes: S‘
6n #1, . PQRS
Respecto al Buz _— PQRS

O .
Eﬁ stgg;tg: Lﬁgg’?{::’f’" formatos PQRS. Acto Seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia ‘:’: (l,ise_l fin de dar fectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ),

D-OseRnidanl..__ ay no habiendo otro asunio que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

, imi i e asistencia (Anexo 1)
;lendo " tancia, las personas que intervinieron en el Presente procedimiento firman el listado d
ara cons \

ANEXOS Asistoncia
1.- Listado de Asis
2-_§ formatos PQRS

TRANSCRIPTOR. A

- PROFESIONAL SIAU

e OREDE CLNEN E:‘;g ZO.PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G
LEYDY KATHERINE PA # ‘

.
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