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OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
—_
HUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / 0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
S
(ACTA No — DIA MES ANO
HORA INICIAL: AL i é O} 01 2
ORDEN DEL DiA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consuilta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, Eb PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habicfn?ose agotado el orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.-_____ formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR,

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
i
LUGAR (PUNTO pE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
ACTA No ola MES ANO
HORA FINAL:
ORA INICIAL: ¢
A0 m <6 DI | 2oz
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a Ia realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de Participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica Para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominar4 buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, Por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU Y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, ‘{ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las » €on el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia 'y no habiendo otro asunto Que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Ligtado de Asistencia
2- formatos PQRS

! 7 " raly |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. é TRANSCRIPTOR. in
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR LEYDY KATHERINE P G FESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
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ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes julio de 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 5 PQRS

En total se encontraron Z formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dla y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendola
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
Y. /.
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. Wyﬂw TRANSCRIPTOR.
LEYOY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.— PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

ILUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

IACTA No HORA FINAL: =L Ve Al

HORA IN|CIAL:

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y Ia importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejard recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respectoal Buzén#1, __ 39  PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola___

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

' au | { o |
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. %
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR N LEYDY KATHERINE PATIRO @ - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

ACTA No
HORA INICIAL;
/2219 P L4 07 £22y
ORDEN DEL DiA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES;
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
S.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de julio de 2022, La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, :f PQRS '
En total se encontraron _ 4 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave,

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la . ) ) _
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

W m 4 fe [
NOMBRE DE QUIEN ELABORG. [ S TRANSCRIPTOR. Lg%
S| LEYDY KATHERINE PATING'G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESION
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
pla MES ANO
A HORA INICIAL: HORA FINAL:

1< 129 Y6 o7 |

ORDEN DEL DIA (TEMAS’A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayé_n

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occiden
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de Ia oficina de Sistemas de Informacién y Atencién
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar Ia presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones vy la importancia constitucional
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en ¢
buzones.

Del mismo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistent

fin de contribuir al proceso de me
3.- El Proced

es a utilizar los canales de participacion ciudadana, con i
joramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
imiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hos
(urgencia, consulta externa

pital mencionado, es decir, tres (03) buzone
y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.
Se constaté que los buzone an con los formularios PQRS en blanco a disposicién de lo:
usuarios, con I_apicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
:i.é ?:mprocedlo a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
U es;
Respecto al Buzén #1, (@)

PQRS
Respecto al Buzén #2, @) PQRS
Respecto al Buzén #3, -

PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio, Luego, se cerré con llave.
Se suspende Ia

presente diligencia a las
5.- Sereanudaala

> » con el fin de dar lectura a cada uno de los f
H:ablfn?ose agotado el orden del dfa ¥ no habiendo : SHTE o o conraion e
siendo la

otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las Personas que intervinieron en el presente procedimiento fi

ANEX0S
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORG, ‘
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU Hosmmmrs 0G FESION
p @%5 E - AL SIAU

rman el listado de asistencia (Anexo 1)

LEYDY KATHERINE p.
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‘E}MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
pla MES ANO
uaihie HORA INICIAL: HORA FINAL: j 6 O 3 2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones

- Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza |a invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedit a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.,

Se suspende Ia presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

Habiéndo , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
slerde s se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para ; P . .
constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

) 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORG L 4 /

LEYDY KATHERIN
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

[ DlA MES ARO

kCTA No HORA INICIAL: ORA FINAL:
10 o | 2 0 |9

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

buzones.
Del mismo modo, realiza |a invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacioén de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones Instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: "
Respecto al Buzén #1, ¥ PQRS
Respecto al Buzén #2, —_ PQRS
En total se encontraron g formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luegd, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- l7( formatos PQRS
I -t ﬂ Las 2
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. i TRANSCRIPTOR.
1A LEYDY KATHERIN O GALINDEZ SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDE:
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

pla MES ARO
IACTA No . ORA FINAL:

e o 26 03 |z
ORDEN DEL DIA (TEMAS/A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes -
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud  Pueblillo,
correspondiente al mes julio de 2022 La

profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencign al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de lo

legal de las PQRS, Describe del objetivo principal es el de recepcionar lo
buzones.

Del mismo modo, realiza Ia invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en Ja prestacién de los servicios de salud
3.- El Procedimiento aplica para todos log Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta extena) al que se [e denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se éncontraba con los formulari
usuarios, con lapicerg ¥ a cerradura estaba en buenas condiciones, por

| ) ende, no se dejara recomendacion,
4.- Se procedit a realizar la apertura de| buzén por parte de |a profesional d J
Respecto al Buzén #, gé PQ

s buzones y Ia importancia constitucional y
s formatos de las PQRS depositados en los

el SIAU y se contabilizaron los siguientes:
En total se encontraron

I no de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
v @y no habiendo otro asunto que tratar, ge da por terminada |a presente diligencia
Para constancia las personas Que intervinieron en e Presente Procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUi ELABORO,
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESTON

TRANSCRIPTOR,

Escaneado con CamScanner
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
CTAN HORA FINAL DA L ARG
A -] H
HORA INICIAL: P
232 pn 25 g |z
ORDEN DEL DIA (TEMAS/A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
l;:gal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se co_nstatb que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

:iéusl:mr;rgcedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron 10s

Respecto al Buzén #1, —2 PQRS

En total se encontraron __ 7. formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
sse encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
€ suspende la presente diligencia a las

a;;gr::anuda alas___ _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
siendo la°59 agotado el orden del dfa y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Par. S ; « , :
a constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Liszclo de Asistencia
2.- formatos PQRS

Vi /
rs?r:\? :i? E QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
HERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PAfIRO G - PROFESIONAL SIAU
L_—-_‘_—
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
ILUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
DiA MES ANO
IACTA No HORA FINAL:
HORA INICIAL:
? 194 03 olr
ORDEN DEL DIA (TEMAS A‘TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes -
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacidn ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, (@) PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.,

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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‘EMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

EUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

F\CTA No

fa
HORA INICIAL: HORA FINAL:

MES

D AROQ
; D 19 o% 10T~

ORDEN DEL DIA (TEMAS'A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES;

4.- Apertura de los Buzones y

Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

| S.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento apl

ica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedit a realizar Ia apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto sequido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdén
Se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende |a

presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

Habiéndose agotado el orden del

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
siendo la

dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
- formatos PQRS

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL §1AU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner



FErAvAn £5E.
Sistema Gestién de Calidad

REUNION - MOTIVO:

NOMBRES

Pod\e Qﬂ;rea

Ave loero

APELLIDOS

A

LISTADO DE ASISTENCIA

CARGO

A N/

Porerce lasD
4

' C m\xrcﬁ US v

VERSION 2

Pagina 1 de 1

[}

TELEFONO

ENTIDAD/PUNTO

RS BYO T

3126102051292

P

el

A G o

Vecal

/30 T R

de‘Y/q, ;c/'on nA

OBSERVACIONES:

Escaneado con CamScanner



. FPD-05

V .
./ ACTA ersion 2

POPAVANLES.E Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad

Pagina 1 de 1
BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
0 DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pia MES ANO
ORAINICIAL HORA FINAL:

19 oY (1012

RDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar |la apertura de los

buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: /‘\

Respecto al Buzén #1, ¥ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

:‘iz?‘ign?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
bla

Para constancia, las personas gque intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIFIO G.- PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G.—- PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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E DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

oia MES ANO
ORA INICIAL: ORKRHAR o ]
1. 00 Py A4 oy 101
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 . Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
! 5.- Lectura de PQRS encontradas /
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribic Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza a invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzon #1, _5_ PQRS

RespectoalBuzon#2, _____ PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vaclo. Luego, se cerré con liave.
Se suspende la presente diligencia a las

E”?: reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
sizn'd g?;se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXO0S

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORG. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO GALINDEZ SIAU

_ 2

Escaneado con CamScanner
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&5 ._ ACTA Version 2

e rT Fecha: Enero 2013
Sisterma Gestion de Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| JGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
—‘N’_j IHORA FINAL: L. e Mo
ACTANO HORA INICIAL: :
194 o | wtt
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,

correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar 12 presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

LEQaI de las PQRS. Describe del-objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- E! Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: .
Respecto al Buzén #1, g 5 PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn

.rée encontrara vaclo. Luego, se cerrd con llave.
53_ séuspel'lcie la presente diligencia a las
- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada unc de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

::gfg?;se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Pa stancia, las Dereor : - imi i i i
fa constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
- formatos PQRS

TV ——
NOMBRE DE
e QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

DY KATHER
INE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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- FPD-05

O\ Version 2
& ACTA
POPAYAN E.5.E. Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
IACTA No HORA FINAL: = = akn
HORAIN L: . . N
VL 000~ \a 0> |02z
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se :)rocedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respectoal Buzén#1, O T PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

S.-Sereanudaalas___________ con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
:li:gf:f;se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO,

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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. FPD-05
&5 X ACTA Version 2
ot Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad Pégina 1de1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
CTANo ORA FINAL: = = s
ORA INICIAL:
! A o> o
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento d

e apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre e

| procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3 .- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedi6 a realizar a apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
SlgUlenles‘.

Respecto al Buzon #1, S PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
En total se encontraron

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buz6n
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las

> _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
I:i:blgzg?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ndo la

ANEXOS

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU \LE\'DV KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

correspondiente al mes de
Usuario- SIAU- de la ESE P

buzones.

siguientes:
. Respecto al Buzén #1,

Respecto al Buzén #2,
Respecto al Buzén #3,
En total se encontraron
Se encontrara va
Se suspende la
5.- Se reanuda a la

siendo la

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

pla MES afNo
IACTA No HORA INICIAL: HORA FINAL:
N2 30 o 19 °ks 2022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén_

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerla Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

9.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del

opayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de a

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de r

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.,
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones in
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se
Se constaté que los buzones antes descritos se encon
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buena
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzon

_—
— formatos PQRS. Acto se

clo. Luego, se cerré con llave.

presente diligencia a |ag

, con el fin de dar lec
Habiéndose agotads o orgem as p el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman e

procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al

pertura de los buzones y la importancia constitucional y
‘ecepcionar los formatos de las PQRS depositados en I10s

participacién ciudadana, con el

stalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

traban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
s condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

es por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

: PQRS
PQRS
PQRS

guido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

dia y no habiendo otro asunto Que ltratar, se da por terminada Ia presente diligencia,

I listado de asistencia (Anexo 1)

NOMBRE DE QUIEN ELABORQ.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINF, PATIRO G - PROFESIONAL SI1AU

Escaneado con CamScanner



N

PCravAN & 5.7,

Sisterna Gestién de Calidad

LISTADO DE ASISTENCIA

Pagina 1 de 1 \
REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR: ﬁ
¥ e o g (2)-'113'\ 1aloy (202 ‘H°'PFH ""/Jza ac/m//

NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO \ ENTIDAD/PUNTO %

X SdEISO N VGLJ-////(( LX SIAU 3/0S35r o0& < Lycri1p occ
Ana qua ,pu:e‘o /Q,m? C)a) yiaerdes ’L—q =/2E205/70 7L \ =g J
CM‘/ S oA A e oy muens| Voo o) 2 3E OO0 ° L‘: g/m- oo \,c,:‘ J
R Ohe  [Tenar J Ao S BOESU [w \
ccpn Shvon | Conkero et | Enfernoe Sege | 3133000420 [ o b% po |
[0 \X
OBSERVACIONES: j\

Escaneado con CamScanner



I FPD-05 ]
A Version2 |
E’é.‘...... ACTA Fecha: Enero 2013 )

POPAYAN ES.E. —
Sistema Gestion de Calidad l Pagina 1 de 1 7

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

AFINAL DIA MES ARO
ACTA Ro HORA INICIAL: HORA FINAL: .

4 00 o 19 o} 1022
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de julio de 2022. La

profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el

procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales

de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servici
3.- El Procedimiento aplica para

os de salud.

todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero Y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la agertura del buz6n por parte de la profesional del SIAU Yy se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #, 8 PQRS

En total se encontraron . formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacig, Luego, se cerrd con llave.

Se suspende 1a

5.9 Presente diligencia a las —
H"b.z ’;’a““da alas __ . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
si:nldc?laose agotado el orden del dja y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada Ia presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento fimman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
- formatos PQRS

::-:I::i?: QUIEN ELABORG, TRANSCRIPTOR.
ERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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FPD-05
@
Version 2
& ACTA S
s echa: Enero 2013
Sistema Geslion de Calidad Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L UGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
ola MES ARO
ACTA No ORA INICIAL: MORMEDAL
100 P \a 032 2020
ORDEN DEL DIA (TEMAS/A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de Iogs asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condicicnes, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
$e encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
slendo Ia
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEX0s
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

Escaneado con CamScanner



Poravan £32.

LISTADO DE ASISTENCIA

VERSION 2

Pagina 1 de 1

Sistena Gestién de Calidad | :
REUNION - MOTIVO: FECHA: LUGAR:
#(JLM ¢ Bion lQ{a}/Z: d"l;o b sl [3(_&) Hcm_w‘/r
NOMBRES APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD/PUNTO
Ana {ocen osero /- Cophalot . 2/2 420570 = st
A 1 T
 Oaole Omdea | Vievas VAT S BuRS2HG Oy e Popete,
‘_,7',,/:., Z/—»«.va/c; Aol s Ve e/ RES /oo TR J—’.SK o ac y:.:
. j . 77
w Youo Lodagyie A boluela. Cn{wn&a 3(5393703¢ s & H-
OBSERVACIONES:

—

Escaneado con CamScanner



FPD-05
[ Version2
st ACTA Fecha: Enero 2013
FOPAVAN ES.E .
Sistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1
-
INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
pla MES ANO
laCTA No HORA FINAL:
ORA INICIAL;
IO-\VL am /2 o> 2z
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
.1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1 y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4:- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, o PQRS
Respecto al Buzén #2, yE PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con liave.

Se suspende la presente diligenciaalas __ 10 24 o
5.- Se reanuda a las

> , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
H'ablgen?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

/ Vo Y )
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR, } 3 /) e
LEYDY KATHERINE PATINO G - P | } LEYDY KATHERINE PATINO G YPROFESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner



Sistema Gestion de Calidad

REUNION - MOTIVO:

@m(wét Prron

LISTADO DE ASISTENCIA

FECHA:

12 /b3 o2z

LUGAR:

Ot o o4 Pr Ocadectt

TELEFONO

[ Fecha |

Pagina 1 de 1

ENTIDAD/PUNTO

on % Qoametrn de \ew Qars.

NOMBRES APELLIDOS CARGO
‘e%aﬁﬁ_’— Noca\
PEL ELGasa ww,”fﬂ gncifi ‘6”4 ) ] Z( lor? .
N T LA v
op ™ Conldealode | 212620 S10Z S il J
OBSERVACIONES:
1 guiga n° §e foma on cenie Ha guc ~O coenty

Escaneado con CamScanner



FPD-05
Version 2
e AR Fecha: Enero 2013
PoPATAN ESE '
istema Gestion e Calidad Paginaide1 |
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
(vl
L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
pia MES ARO
CTAN IHORA FINAL:
IACTA No HORI\H\NI‘CIB\IS O . o' 20 2%
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Sglyd Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES: .
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar |3 apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buz6n #1, é v

PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habl‘;éncljose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2-___ formatos PQRS
NOMBRE DE QUIEN ELABOR frr n / /N,
Q. TRANSCRIPTOR, 4
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PR 1AU @ LEYDY KATHERIM oy 5 R
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Pagina 1 de 1
Sistema Gestion de Calidad g -

[NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ola MES ANO

IACTA No i A"{lc‘l A‘L: SB HORA FINAL: P o5 e 2.2

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS_: .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popaya.n_

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacidn de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, . PQRS
Respecto al Buzon #2, 7 PQRS

Respecto al Buzén #3,

PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- S_e reanuda a la . con el fin de dar lectura a cada uno
Habiéndose agotado el orden del di

_ de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
‘ ay no habiendo otro asunto que fr.
siendo la

atar, se da por terminada la presente diligencia,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

/) ¢

& /
NOMBRE DE QUIEN EL Aﬂ()ﬂ(s T RANSCRIPTOR.
LEYD' Y E E -P
Y KATHERINE PATIRO G Si LEYDY KATH RINE PA G FESIONAL SIAU
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Sistema Gestion de Calidad P agin a1de1

&)MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

pla MES afio
CTA No ORA INICIAL: HORA FINAL:
6. ST - TA® o 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes

2.- Informacion sobre el procedimiento de

Liga de Usuarios Popayan
apertura de buzones

Secretaria de Salud Municipal

- Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada unc de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedi a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesicnal del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, q . PQRS
En total se encontraron

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las ,conel

fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (A_:_wexo _),
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiende otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2-___ formatos PQRS

P D £

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU

g, 2 3
TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G /PROUFESIONAL SIAU
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Sistema Geslion de Calidad Pag
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pla MES ANO
IACTAN HORA FINAL:
* HORA INICIAL: ’2 ° } 202‘-
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones -y
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de a
correspondiente al mes julio de 2022, La profesional d

- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

pertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,

e la oficina de Sisterras de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el

procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe de! objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzdn #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapiceroy |a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:; Q

Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no hablendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

[ Mg /7y
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR, -
LEYDY KATHERINE PATIRO G.- PROFESTORAL SIAU LEYDY KATHERINE P G.— PROFESIONAL S1AU
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INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONE
lUGM (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
AR
ACTA No ORA INIGIAL: HORA FINAL: - ne o
4D ar- 12 63 Zoze
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de julio de 2022. La

profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de aperiura de

los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza |a invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios P
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, n
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte
siguientes: O
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzdn
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

QRS en blanco a disposicién de los
0 se dejara recomendacion.
de la profesional de! SIAU y se contabilizaron los

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la ‘ ‘ .
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

Y. / . 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. .
LEYDY KATHERINE PATIRO G - P IBNAL'S LEYDY KATHERINE PATIRAl PR 4NAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIM!ENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

aran . pla MES ANO
o HORA FINAL:
HORA INICIAL: ,? o ? 20 Pc

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del

uzones del Puesto de Bello Horizonte,
- La profesional de la oficina de Si
SIAU- de la ESE Popayan, procede a reali

2.- La profesional SIAU explica sobre e y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco 3 disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiclones, por ende, no se dejara recomendacién.

4.- Se procedié a realizar 12 apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU Y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, . PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
$e encontrara vacio. Luego, se cerré con liave.

Se suspende la presente diligenciaalas___

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los form
Habiéndose agotado el orden del dia y na habiendo otro asunto que tratar, se da
siendo la

los canales de participacion ciudadana, con el

atos PQRS encontrados (Anexo 2).
por terminada la presente diligencia,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

£ ) 2~
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W TRANSCRIPTOR. - z#%
LEYDY KATHERINE PATIRO G 51 TINO'G S

LEYDY KATHERINE
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POPAVAN ES.E.

Pagina 1 de 1
Sistema Gestion de Calidad g

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

pla MES ANO
IACTA No . HORA FINAL:
HOR}\IH_IIUAL.S p " / Z o ; -
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetiv

o principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utili

i zar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacié

n de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el H

: ospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1

Y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, pol

r ende, no se dejara recomendacién.
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de la pr

) ofesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, 2 PQRS

Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS enco
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro as

ntrados (Anexo 2).
unto que tratar, se da por terminada la pi
siendo la

resente diligencia,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS

), oy,
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W
SIAU 7

TRANSCRIPTOR. ‘(_%*
LEYDY KATHERINE PATINO GALI LEYDY KATHERINE P,

EZ SIAU
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Sistema Gestion de

RE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

ORDEN DEL DIA
1.- Saludo y pres
2 - Informacion sol
ertura de buzones
3.- Verificaci
4.- Apertura de |
contabilizacién d
encontrados
5.- Lectura de P

an de los asistentes
bre el procedimiento de

6n de los Buzones
os Buzones Y
e los formatos PQRS

QRS encontradas

imiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

correspondiente
SIAU- de la ESE Popayan, proce
2 .- La profesiona
legal de las PQR

tacion de cada uno de los asistentes.

obre el procedimien
bjetivo principal es e

| SIAU explica s

S. Describe del o | de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en l0s

~—TT

rios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
tinuo en la prestacion de los servicios de salud.
nstalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

a la invitacién a los usual
so de mejoramie
lica para todos |
e le denomina
descrito se en
taba en buenas

Del mismo modo, realiz
fin de contribuir al proce:
3.- El Procedimiento ap
xterna) al que s
Se constatd que el b
usuarios, con lapicero
4.- Se procedio a rea

os Buzones i

contraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
condiciones, por ende, no s dejara recomendacion.

y la cerradura s
de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

lizar la apertura

Respecto al Buzén #1,
En total se encontraron
se encontrara vacio. Lueg
Se suspende la presen
5.- Se reanuda a 1as
Habiéndose agotado el orden

P

RS
atos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzédn

te diligenciaalas __ ————
| fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
del diay no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

intervinieron en €l presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Para constancia, las personas que

1.- Listado de Asistencia
____ formatos PQRS

| NOmBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. r*‘f@'f?
1 ZZﬁ: .u; 5 LEYDY KATHERINE PATIRO G PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESI sl

pagina 1de 1

CITADOS:
- Ligade Usuarios Popayan
. Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal
ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

-

e |a oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-

de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

[, 4
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INOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

Dla MES ARO
IACTA No HORA FINAL:
Hmim'flc‘lib Drn 12 67 oz

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios F'opayé_n.

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacibn del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informaci6n y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedié a realizar la gpertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, i l PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hablendose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS
Y Vi /
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. W % TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SI. LEYDY KATHERINE PATINOA - PROFESIONAL SIAU
L—'_‘—-—;
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DiA MES ANO
ORA INICIAL:

o 0S| Julio |12

JACTA No ORA FINAL:

CRDEN DEL DIA {TCMAS A TRATAR) CITADCS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4. - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
eontabilizacidn de los formatos PORS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la ESE
Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de 10s buzones y |a importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS

Respecto al Buzén #2, 3: PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procec{imienlo firnan el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1- Listado de Asistencia
" —__ formatos PQRS

A L ) 4
NOMBRE pe QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. G(-_/%
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFES 1AV LEYDY KATHERINE PATINCYG - PROFESIONAL SIAU

—
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Sistema Gestion de Calidad -

IACTA No

DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de aperiura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede 3 realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de aperiura de l0s puzones y la imporiancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en 1a prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y |aboratorio) a los gue se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamerte.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y 1a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejaré recomendacién.
4.- Se procedio a realizar 12 apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, % PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
Respecto al Buzon #3, __— PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con liave.

Se suspende la presente diligencia a las

15-1; tﬁz nr::::iag :1::1 —oaerd I,d:?on el ﬁ:} deI da‘; lectura a cada uno de los formatos PQBS encontrados (Anexo 2).
siando 1 el dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, |as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- 9 formatos PQRS

NOMBRE DE LA REUNION: PR CEDIMIE

LUGAR (PUNTO DE ATEN!

RoCN DL DA (TCMAS AITRATAN) . . )
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Ligade {Jsuanos Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Sall_Jd Municipal
apertura de buzones . Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de l0s Buzones ¥ VER LISTADO DE ASISTENCIA
contahilizacion de log farmatos PORS
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

———
—

NTO DE APERTURA DE

CIGN Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ORA INICIAL:
\

ol
W

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

i/‘\ = e i
RANSCRIPTOR J
LEYDY KATHERINE PATINO G sw.“qdl'/zf . AM&I
LEYDY KATHERINE P -
'€ P ONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
| ola MES AND
[t ORA INICIAL: HARARNAL: _
WAZay | S 0 21
CRDCN DEL DIA (TEmAsS A RATAR) CITADCS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contahilizacidn de lne formatos PORS Ver listado de asistencia
L encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de a

pertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes julio de 2022. La
SIAU-

profesional de |a oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario-
de la ESE Popayan, procede a realizar |a presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La protesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es
(consulta externa) al que se le denominaré buzén #1

decir, uno (01) buzén
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 2

Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

. con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada Ia presente diligencia,
siendo la

ANEXOS

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
1.- Ligtado de Asistencia

2- formatos PQRS
34 e m P
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. {4 ﬁ éﬂ TRANSCRIPTOR. (24 [
LEYDY KATHERINE PATIRO G.- PRO ;l; LEYDY KATHERINE PATINO.—~ PROFESIONAL SIAU
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Pagina 1 de 1
‘NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
1
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y { O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
ola MES afo
AN ORA INICIAL: ORA FINAL: .
12:77 P S 2 22
"ORDEN DCL DIA (TCMAS/A TRATAR CITADOS: |
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacidn de |os formatos PORS Var lictadn da acistencia
\ encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a ulilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacidn de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedid a realizar la ?enura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
RespectoalBuzén#1, _ 7 PQRS

En total se encontraron F formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendola

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
L i

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asislencia (Anexo 1)

formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

aw, oy oty
TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA /
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Sistema Gestion de Calidad i Pégina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
F DiA MES ARO
IACTA No HORA FINAL:
ORA INICIAL:
| 17:26pm S (o Koz
CRDEN DEL DIA {TEMAS A TRATAR) TCITADCS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
eontahilizacién de log faormatos PORS VER LISTADOD DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popaydn, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procédimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar {os formatos de las PdRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacioén ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedio a realizar |la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: P

Respecto al Buzén #1, Z PQRS

Respecto al Buzon #2, = PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectifa a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

H_ab;éncliose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el prasente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS

Y&
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. w
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ'sIAU

2N g
TRANSCRIPTOR. ‘J
LEYDY KATHERINE NDEZ SIAU
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POPAYAN E5F Fecha: Enero 2013 J
Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1 ‘
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES i
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE sALUD;UR ORIENTE
|
TN ORA INICIAL: HORA FINAL: - = ad
10. 33 = op) qo1
ORDECN DEL OIA {TCMAS A TRATAR) CITADCS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contahbilizacién de los formatos PORS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Criente,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La protesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud. '
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzodn
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constato que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion

4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende |a presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listgdo de Asistencia
2- formatos PQRS
=1 ¢ / you W
‘ NOMBRE DE QUIEN ELABORO. Lq»{g.ﬁ P TRANSCRIPTOR. E %{q&
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SfAU LEYDY KATHERINE PATING G - ESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
ACTA N pla MES ANO
° HORA INICIAL: ORA FINAL:

[ 29 S D7 22

CRDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADCS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contahilizacidn de los formatas PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
corespondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en |a prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, i PQRS

En total se encontraron __§ formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firnan el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

A ’)I Il/‘\ £

TRANSCRIPTOR. [bﬂ ,LL@/
LEYDY KATHERINE PATIRD G - PROFESIONAL SIAU

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROF
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‘NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| FPD-05

| W i
Y ACTA Versién 2
POPAYAN £.5.F Fecha: Enero 2013

Eistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

CTA No

pia MES RO
ORA INICIAL; HORA FINAL:
o If S%om S o) [22
CROCN DEL DIA {TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones

- Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y

- ASISTENTES:
contahilizacion de los formatos PORS Ver listadn de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La protesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de 10s buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1,

PQRS
En total se encontraron f

ormatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzan
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligenciaalas

5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habu;:ndosa agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS
) .y A /7;
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIgINAL SIAU LEYDY mmmnu%gcmom SIAU
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o ACTA
POPAYAN ES.E

Fecha: Enero 2013
l sistema Gestién de Calidad

Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

CTA No

pia MES
ORA INICIAL: ORA HINAL:

ARNCEA MREL TA (TR A A TRIATAD)Y IC.TA

ANO

o3 |22

mAc
I AU,
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 - Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contahilizacién de los formatos PORS Ver listadn de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de julio de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica

sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usu

arios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento con

tinuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto m

encionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposiciéon de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedié a realizar la apertura de los buzones por pal

rte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzdn #1, 0 PQRS
En total se encontraron

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

? , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
!;!;I;l:n?osa agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
o la

ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2-

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

formatos PQRS
[z ] .
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. é% TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PR Vsiau LEYDY KATHERINE 9m%|omt SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

i
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

[s] DiA MIES
ORA INICIAL: RA FINAL:

NSZ Gm S

1 MIA /ITCAMAC A TRATADL [T
OI\SEI‘ Vil WA L) =TI M ATy (PN}

ANO

07 e

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contahilizacian de los formatos PORS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de julio 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La protesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza |a invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continu

o en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constalé que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4;' S_e procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron _g formatos PQRS. Acto seguido, cada uno
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

Habiénd . conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Siends l:se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se

da por terminada la presente diligencia,

P : . ;

ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistenci
ncia
2-_¢) formatos PQRS

de los asistentes constataron que el buzén

NOMBRE DE QUIEN ELABORG. g -

e
LEYDY KATHERINE PATIRQ G - Paom L ioiend i

LEYDY KATHERINE PMFESIOM SIAU
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