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o ACTA Fecha: Enero 2013

et
POPAYAN E S E

Sistema Gestién de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: RROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES }
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA \
pla MES afo |
ACTAN . HORA FINAL:
o ORA INICIAL: “ 'LS B 6 Q 2 L l
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) ClTADOS_: ‘
1.- Saludo y presentacidén de los asistentes - Ligade l:lsuanos Popayén»
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Sglqd Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y
Atencién al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de |los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedit a realizar la apertura de los buzones por parte de |a profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes’ —
Respecto al Buzén #1, > PQRS
Respecto al Buzon #2, —_— PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto i i
S6 AP A ol Lue—go, A o seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ge guspende la presente diligencia a las
- Se reanuda a las  €on el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PORS encontrados

] (Anexo 2).

ggglc?:?aose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente di|igenc1a),

Para constancia, | i ini
cla. las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_ D - formatos PQRS

Fa [.)D
NOMBRE DE QUIEN ELABORG, (/] =i g 74
LEYDY KATHERINE PATINO GAL| | e TOR, G
u LEYDY KATHERINE PATINOG, ALINDEZ SIAU

L
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|

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

o ' ' oA MES ANO
JACTA No ORA FINAL:
ORA INICIAL:
0:30 - G G 22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: |
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES: _ '
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contnbuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se tproc:eduﬁ a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes

Respecto al Buzon #1, ) PQRS
En total se encontraron __( 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5 .- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cad
Hablingose sotads SO T a uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

byt ay no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1 - Listado de Asistencia

2-_ (O formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRA
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL § sz:: ﬁ:"m‘.he PATIN ‘
ATIRO G -

r

;B}AL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
pia MES ANO
ACTA No (— HORA FINAL:
1404 S O |22
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: =
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatdé que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposiciéon de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, O PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

S5-Sereanudaalas_ , con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

g:gi(?:?aose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- C) formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

'n ; 1/7

TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIGINAL SIAU LEYDY KATHERINE PATO G/ PROFESIONAL SIAU
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POPAVAN ST AETA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Caiidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
HORA FINAL ] i ARO
IACTA No s
HORA INICIAL: ‘ . 4 A . g 2 “J Z
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 . Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificaciéon de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura del buzo6n por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanudaalas__ | con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
::g:jé(;:?aose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2- O formatos PQRS /)
J7AT) A

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. ( E TRANSCRIPTOR
LEYDY KATHERINE PATINO G - PRGFESIO| St LEYDY I(ATHERI.NE kT

e
=

N0 G-
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FPD-05 -
&%‘ ¥ Version 2
[y
POPAVAN EFE, AGLA Fecha: Enero 2013
Sistema Gestién de Caldad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
ofa MES ANO
ACTA No ) _ |HORA FINAL:
HORA INICIAL: ‘OS‘S Q q ? t
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: -
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se conslaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la a

pertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, ()]

PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
Se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las

, —— _, con el fin de dar lectura a cada uno de los f tos PQRS dos (Anexo 2
Habiénd ! ormatos encontrados (Anexo 2).
siendo ‘:99 agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

e ————

Para constancia i -
. 1as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

12 - Listado de Asistencia
- formatos PQRS

NOMBRE DE QuIEN ELABORG.
LEYDY KATHERINE PATINO G - pR

or TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATIN

Escaneado con CamScanner
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Sistema Gestion dé Calidad Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

—— pla MES ANO
ACTA No A :

HORA INICIAL: : y ;

‘ 1:10- e { 2 T
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constat6 que el buz6n antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesion

N al del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzon #1, O

PQRS
En total se encontraron

formatos PQRS. Acto sequido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave. e ;

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las

Habiéndose agotado el orden d
_—

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
siendo la

el dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las
' el i ini
ANExos Personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

12 - LlS&O de Asistencia
- formatos PQRS

r:grmma DE QUIEN ELABORG,
DY KATHERINE PATIND G - PROF

)
TRANSCRIPTOR. r Iﬁ’
LEYDY KATHERINE ~PROFESIONAL SIAU
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Pagina 1 de 1

—__f —— — —
NOMBRE DE LA REUNION: P_f!_QQ;DMlENIQ_QEAEERluRAQEBULQNES.
—___.____________-———-_—'_'_-__7 e ——————————— —

) UGAR (PUNTO DE ATENCION ¥/O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

HORA FINAL 70“ Lo ARO
ORA INICIAL: ' o

¢ o |21
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: B R
.- Saludoy presenlacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de

. Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones Yy

contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de 12 oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimient

o de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principa
buzones.

| es el de recepcionar l0s formatos de las PQRS depositados en l0S
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utiliza

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en

3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que sé le denominaréa buzon #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en planco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar

- S la apertura de los buzones por parte de 1a profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzon #1, L

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

r los canales de participacion ciudadana, con &l
la prestacion de los servicios de salud.

PQRS
En total se encontraron 2 formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar

Habiéndose _ lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
siendo \a agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constanci " .
tancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Lisaa_do de Asistencia
2- formatos PQRS

r:;mane DE QUIEN ELABORO, wan N
DY KATHERINE PATINO G - PRNBW \mmsmmm. ’
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POPAVAN ESE.

Sistema Gestion de Calidad

: FPD-05
ACTA , Version 2

\ Fecha Enero 2013

i Pégma 1de1
_RE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES =
NOM o
TODE ATENCION Y/ © ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE )
PUN - |
- HORA FINAL: ola | ey
oramicat: 10700 it :

OROER DESaludo y presentacién de Io§ qsisteréles
j’! \nformacion sobre el procedimiento de
a. rtura de buzones
sﬁeVeriﬂcacién de l%s Buz::;e’s
4 - Apertura de los Buzon
con?gbilizacibn de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de
DESARROLLO:

imi nes del puesto Sur Occidente, correspondiente
inici izaci edimiento de apertura de Buzo . : :
L ek reazloaz;; |(‘>_r; (:)?:}g:ignal de la oficina de Sistemas de qu?rmtaeczon y Atencién al Usuario- SIAU- de
?I E‘gégi:gyp;ﬁ";zgede érealizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

a b

~ i itucior al v

. |
eg i j { 1 | I e Sta(k)s en 10s
buZOI €S.

ili icipacion ciudadana, con el
[ odo. realiza la invitacion a los usuarios asistentes a ut_mzar los canalz?oc;edzagfdza
2:]d21mn$uir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servi
3.- E) Procedimiento aplica para todos

; \ .
los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzone
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa

2 Piso) a los que se les denominara buzon #1'y '.; rizpﬁ::;;?é‘& de los
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQT; :Pa? :gomen AR

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no s? dell SIAU y se contabilizaron 1o
4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesiona

siguientes:

Respecto al Buzon #1, __'Z__ PQRS
Respecto al Buzon #2, 2 PQRS
En total se encontraron

| e
o | g 2.
DA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: :

- Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal

ASISTENTES:
ver listado de asistencia

PQRS encontradas

. | buzon
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que ¢
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5- Sereanuda a las

exo ).
; 2 , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )
Habi:nc‘!aose agotado el orden del di

siendo

. iligencia,
ay no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente dilige
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo K
ANEXOS

1- Lideo de Asistencia

2- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORG, "."‘
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROF (’.’m

[/
TRANSCRIPTOR. o
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\NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

FGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

pla MES ANO

\;UA No ORAINICIAL: )| . S(O): HORA AL @ ‘ O 7 L

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: !
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y -
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.. El Procedimiento aplica para todos |os Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulla externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion
4.- Se procedio a realizar la apertura del buz6n por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, 4 PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las___ conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
gzgfgt‘i;se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- 5 formatos PQRS

) 4
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. M, 7": TRAN lm n}"g/
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA I.EYD: ﬁ':;:g:iue p&?ﬁﬂm
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POPAYAN E.S.E.
Sistema Gestion de Calidad

UGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

HORA FINAL: “ y)

T CITADOS:
EL DIA TEMAS A TRATAR) : . i
ORDEN 1D- Saludo (y presentacién de los asistentes - Ligade Uszarlgslsgﬁzr?i?:ipal
2.— Informacién sobre el procedimiento de - Eecsretra;[aa I\?‘Iun?cipal
" = erso
apertura de buzones ASISTENTES:

3.. Verificacion de los Buzones

4 .- Apertura de l0s Buzones Y

contabilizacién de l0s formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas /
DESARROLLO: ‘ _ )
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones de! hospital Hospital Marla Occnd_ente,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Ir_1formac:|én y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. .
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones yla importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2y 3, respectivamente
Se constato que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

:{éu?:nggwdio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

VER LISTADO DE ASISTENCIA

Respecto al Buzén #1, __2.!‘_ PQRS
Respecto al Buzon #2, o PQRS
Respecto al Buzén #3, PQRS

Ol . g
— n
En total se encol traron |0 matos F QRS ACtO se UldO. Cada uno de IOS aSIStEIIKES cor |5tata|°“ que e' buzc

?e guspende la presente diligencia a las

.- Sereanudaala con el fin de d

oA . e dar lectura a cada uno de los formatos PQR

rabiend. [s] orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminsa:: (I:: r;:rr:sd::téﬁ:jrzi?;:ni}‘é
L] I L]

i . 4
' que I te |ni8l0|ell el p esent imi

Para constancia as pe sonas e Interv I nte IOCEdrII { t i “Cia AI exo

p ento ﬁlman el ]lStadO de aSISte ( )
1.- Listado de ASislenCia

2.- Q— 'ormatos PQRS

:EOMBRE DE QUIEN ELABORO. L@ i
YDY KATHERINE PATINO G $I KESON AT
LEYDY KATHERINE PAT|

- PROFESIONAL SIAU
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\ul Versién 2
o e ACTA
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lNOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
. Il S
i HORA INICIAL: HORA FINAL: = = e
03 | S a 202k

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: 4
Respecto al Buzon #1, : PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- | . formatos PQRS

on B8 ey
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. , TRANSCRIPTOR. &L
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PRORESIO u LEYDY KATHERINE PATING G="PROFESIONAL SIAU
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o
|
T 1 1

1- Se da inicic a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Al
al Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

(consulta externa) al que seé le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco 2 disposicion
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

Respecto al Buzén #1, QRS

En total se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que &
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

l-l_abi.;_-n?ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente dili
siendo la

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2.- + formatos PQRS

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

1. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uro (01) buzédn
4 - Se procedi6 a realizar 1a apfrtura del buzoén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
i P

5-Sereanudaalas______ ., con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Para constancia. las personas que interviniercn er el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

[ U — Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ‘
| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO J

pla MES ANO
ACTA No — HORA FINAL: - \ 4\
15 1S. 1S 4 |20

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3. Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzonesy - ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5 . Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

Marzo,
tencién

.con el

de los

| buzén

gencia,

‘ L
LEYDY KATHERINE PATIN® G - PROFESIONAL SIAU

NOMBRE DE Q 1 /
UIEN ELABOR
: TRAN
Fvnv KATHERINE PATINO G - PRW; AU iy
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POPAYAN E.5.E.

| l Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad

| Pagina 1 de 1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

pla MES ANO

ACTA No oniciALs [O . 35 HORA FINAL: \ _S 6[ 2
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3. Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzon #1, D PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

:2?\2&;?:53 agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_ &  formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. [ 4 / /D l )

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIN - .
O G - PROF AL SIAU LEVDY KATHERINE PATIN - PROFESIONAL SIAU
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Pagina 1 de
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
acra No L HORA FINAL: [ mes ANO
ORAINICIAL: | A
pomman 1.3

202¢

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 . Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

ola_
IS
CITADOS:

Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

DESARROLLO:

correspondiente al mes septiembre de 2022.
Usuario-

buzones.

(consulta externa) al que se le denominara buzén #3

4 - Se procedi6 a realizar la apertura del

Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende,

5.- Se reanuda a las

siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de a

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,

La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS de|

buzones y la impertancia corstitucional y
positados en los

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarics asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzédn

formulanos PQRS en blanco a disposicion de los
no se dejara recomendacion.

buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

_ _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del diay no habiendo otro asunto que tratar, se da por termina

da la presente diligencia,

sistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1 - Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS n
l Vi 21
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. [ (] TRANSCRIPTOR / [(_
L - . I
EYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE Wms:saov&m SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES j

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

pla MES ANO

JACTA No HORA FINAL:

HORA mu:l.u:lA“ \o\ ( S— ? 7201

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la impertancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzanes instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formulanos PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional de! SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, 3 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanudaalas | con elfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

:2:;&2?:513 agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- - formatos PQRS

P s
NOMBRE DE QUIEN ELABORG. / W | TRANSCRIPTOR o
LEYDY KATHERINE PATIRO G - SIONAL S1AU LEYDY KATHERINE PATING G '—bﬂfor%oum. SIAU

Escaneado con CamScanner



:SINOIDVAYISEO

TTT T |

|
|
|
|
|

%%IWM@. 2 OO [PWIS prD Ohaay OO WP L D<£ox
. TS ESSSIC 2] b/ </ _ Cwe.HUJU‘O ewiwfo ‘
\> 2hgak L ooe 777 \*\\ £
Ez:&n,qo_.er | ONO4313L 09¥Y) s0an13dv Q m_mmeﬁo _ ;
/ ; : ~
Sy PRI ~207/5/ 5 A

HVYOM

*VYHI34

"\ 2p | eulbed

Y224
H3A

VION3LSISV 3a 0av.isil

:OAILOW - NOINN3Y

PERIED Op UQNIS8D B@isIS

7S FNVA !Qﬂ
e

Escaneado con CamScanner



e —— I _ _ ‘ S
l (] ;____F_FLD;OS
i ! Version 2
l .-_-;;-;‘_"'m‘._;.z ACTA Fecha: Enero 2013J
LSIS[EITIB Gestion de Caiidad Pagina 1 de 1 \

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES j
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE J
IACTA No ORA FINAL: P - i o ——l
ORA INICIAL: | [ S [ (7‘ \ 29 3;\
JE):C)Q)qu i

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: _

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de
|a ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y 1a importancia constituciona! y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de ias PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3. El Procedimiento aplica para todos !os Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominari buzén #1y 2 respectivamente.

Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formulanos PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion

4- Se tprocedit‘.v a realizar la apertura de los buzones por parte de ia profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes.

Respecto al Buzon #1, 5 PQRS

Respecto al Buzon #2, 2 PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto sequido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5 - Se reanuda a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS trados (Ane
Habiéndose agotado e i 2 S oonts higenc
brmige g | orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, |las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1 - Listado de Asistencia

2- _ S . formatos PQRS

= L A/j n A 7 1

OMBRE DE QUIEN ELABORO. Lt

LEYDY KATHERINE PATINO G - PR AU TL:::VSS\II::D& %n:; /
ERINE PA

- PROFESIONAL SIAU
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\HOMBRE DE LA REUNION: F:ROCEDlMlENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

DA | MES
S ERZ
ORDEN DEL D A (TEMAS A TRATAR) CITADOS: _
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayéln_
2 . Informacién sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS - Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de 1a oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los pbuzones Y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, s decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se co_nstam que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con \apicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por end

. / e, no se dejara recomendacion.

4.- Se Frocedné a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: ;

Respecto al Buzon #1, 5 PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada u

. — . 5 no de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndos i i ili i
bl e agotado el orden del diay no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

| 1
‘Taomane DE QUIEN ELABORO. ' :

I

Jay
TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATI - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROF AL SIAU
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POPAYAN ES.E.

Sistema Gestion de Calidad

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2 - Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3 - Verificacién de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
Dla MES alo
HORA FINAL:
peTate HORA INICIAL: “ 4:‘ | g q vy
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: J

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal
ASISTENTES:

VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedi
correspondiente al mes de septiembre de 20
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asisten
fin de contribuir al proceso de mejoramie
3 .- El Procedimiento aplica para todos lo

Respecto al Buzén #1,
Respecto al Buzon #2,
Respecto al Buzén #3,
En total se encontraron

1[ PQRS

PQRS
PQRS

formatos PQRS. Acto seguido i
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave. » 65a.unoia logsasislenes: constalaron gL, S xzon

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda ala

Habieéndose agotado el orden del
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presen

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

il
Eov KATHERINE PATINO G sm{jf%

miento de apertura de Buzones
22. La profesional de la oficina de

realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura

nto continuo en la prestacién de los servicios de salud.

r s Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constaté que los puzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con I_apncero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
:i;; j:ngg_oedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

. con el fin de dar lectura a cada uno de los form
3 atos PQRS encontrados (Anexo 2).
dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada Ia presenté diligenc)ia.

del hospital Hospital Maria Occidente,
Sistemas de Informacion y Atencion al

de los buzones y la importancia constitucional y
recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

tes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

te procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

7/

TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIR

- PROFESIONAL SIAU
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\NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
L UGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
DiA MES ]T
) Z | 9022

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) ‘ CITADOS:

1 - Saludo y presentacion de los asistentes -
2 - Informacién sobre el procedimiento de -
apertura de buzones -
3 - Verificacion de los Buzones

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1 - Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de agosto 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar 1a presentacién de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistente:

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

1.- E| Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedi6 a realizar |a apertura de

=9 los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:
Respecto al Buzon #1, /‘ . PQRS
Eespecto al Buzon #2, PQRS
n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido i
: , cada un
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave. 9 TS S oI cORSOEs

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

s a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

que el buzon

: _con el fin de dar lectura a cada uno de los f
Habiéndose aqotado el ord . no de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
s Lﬁn del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la present

e diligencia,

Para constanci i i
Cia, 1as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2- . formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORG. (1] o A .’) il

LEYDY KATHERINE PATINO GALI W o \TE%SYC::’T“’“' T
HERINE P GALINDEZ siAu
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ACTA Version 27
Fecha: Enero 2013

ﬁ F_’ag'ma 1de1

Nmperre Lac ot dos Prtoes

POPAYAN ES E.

Sistema Geslion de Calidad

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES J
L UGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE J
oia
ACTA No B __ |HoraFINAL l q l MES [ avo |
LSS S | o |zae]

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS_:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2  Informacién sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacion de 10S Buzones

4 - Apertura de los Buzonesy - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de septiembre 2022. La profesional de 12 oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuaros, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con e

; 1 fin de dar lectura a cada uno de los f tos PQRS trados (Anexo 2
Habiéndose agotad . ormatos encontrados (Ane _).
ol __g—oelor—den del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

de los asistentes constataron que el buzon

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado
ANEXOS

1 - Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

] -
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. i f n
LEYDY KATHERINE PATINO G SIA \I::r?\? ::lpron. W
THERINE PATINOG SJAU  *

de asistencia (Anexo 1)

(‘{.-—'-
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ii‘ | FPDos ]
.%,L ACTA Versién 2 l
| POPAVAN ESE. Fecha: Enero 2013 ‘
Sislema Geslién de Calidad

P —

| rPagnaicer |

—

,@MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE \
_ pia MES [ ano |
ACTA No HORA FINAL:
ORA INICIAL: ‘O O(D (?)O O C\ )?0 1 L J
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones |
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de
la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en i0s
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consulta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.

Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron l0s
siguientes:
Respecto al Buzon #1, 5 PQRS

Respecto al Buzén #2, O PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron queé el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cad co

> ) a uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotad i . s :
e gotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia

2.- __ 5 formatos PQRS

1) 7

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR ; :
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL/SIAU LEYDY KATHERI;‘CE PWa
- PROFESIONAL SIAU
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® l FPD-05

A h{d ACTA | Version 2

= L Fecha: Enero 2013 '
Sistema Gestion de Calidad L//’,

B | Pagina 1 de 1 ’

‘E)MBRE

DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA J
pla MES |  afo |
JACTA No INICIAL: ; HORA FINAL:
omamical | | 1) 20 o | 7010 |
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de agosto 2022. Lap

rofesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el proce

dimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar 10s formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo mogo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3 - El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital menciona

- do, es decir, dos (02) buzones
(g;genuas g consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente
usuc:nnos;lat qTe los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuari pr‘o?;rc‘i i oaplcer? y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
e a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron 10s
Respecto él Buzén #1 5
: PQR

Féespec\o al Buzén #2, PgRg

n total se encontraron [
e scon formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
> aclo. Luego, se cerr con llave.
se ;L;spendedla presente diligencia a las

= reanuda a las i
T e del-dlgon el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
bl ¥ no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia

al Sta cia, erson e t er rese t | nt f rmMma Slstel cia (ANe) C ]
P ra con ncia las p as qu intervinieron en el p nte p 0ced|m|e on n I I

; - Listado de Asistencia

formatos PQRS

\TMBRE DE QUIEN ELABORO. lm L

LEYDY KATHERINE PATINO GALIMDEZ s1aU b}

TRANSCRIPTOR. 7 290 7"

LEYOY KATHERIN#PET)AO0 GALINDEZ 1Ay
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FPD-05
\%l ACTA h Version 2
POPAYAN £5F.

Sistema Gestion de Calidad

___J_Egina 1de1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / © ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE W
DlA MES [ amo |
ACTA No HORA FINAL: - -
A INICIAL: | f
HOR \t\AO 1@ oa \ 201ﬂ
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS_: .
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones ' - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASIS_TENTES: _ ‘
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de septiembre 2022. La pro

fesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con‘lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedio a realizar la a_ggtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En total se encontraron _______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las

: — . conelfin de dar lectura a cada uno de los f PQRS trados (Anexo 2
Habiéndose agotado ) s formatos encontrados ( \ne )
siendo la ; el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

Para constancia i -
+ 1as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

L), /

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, [ . /7
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU e & Z
PAAINO G'S1AU

LEYDY KATHERINE
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. L‘ ~ FPD-05
\ ACTA L Newiong |
;.',',’,";‘;’;,.‘“,f;f; . Fecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad I

| Paginatde1

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ola
IACTA No HORA FINAL: MES [

HORA INICIAL: 1: 0O ?O o \22_
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes -

2 - Informacién sobre el procedimiento de Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

S
l 4
e

Liga de Usuarios Popayan

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestaciéon de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzoén #1,2 y 3, respectivamente.

Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con |_apicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
:i;usl:nggcedlo a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Respecto al Buzén #1, 2 PQRS

Respecto al Buzon #2, o PQRS

Respecto al Buzén #3, PQRS

En total se encontraron

—_formatos PQR
Se encontrara vacio. Luego, se cemd con llave.

S. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
Se suspende la presente diligencia al
5.- Sereanudaala ° e

> — . conelfin de dar lect
Habiéndose agotado el ord i A ¢ o delkas
ispprey g en del dia y no habiend

firman el listado de asistencia (Anexo 1)
1.- Listado de Asistencia

- formatos PQRS
/
TRANSCRIPTOR.
LEY
DY KATHERINEPAING G - PLOFESIONAL SIAU

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU 7 :

Escaneado con CamScanner
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T oo
\& , ACTA ' Version 2
ot Fecha: Enero 2013 |
Sistema Gestion de Calidad - - - ‘L Pagina 1 dg L l

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| L GAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

pia ANO

|
|
pE=> 'gsc\ }gon J\

onmmclné ; 46

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
correspondiente al mes septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se cqnstaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzén #1, PQRS

En tot i i
En o al se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
contrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligenci
aal
5.- Se reanuda a las o s

> —_— . | fin de dar lectu d
HAions Bt cone : ra a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
s 9 el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Fafﬂ CO| lS\BnCIa ‘as er i
' son i n p

1.- Listado de Asistencia
2- d[ formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABO
RO
LEYDY KATHER| 5 s
NE PATINO G - PREFESIORAL 21 TL::NSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATINO G -
FESIONAL SIAU

Escaneado con CamScanner
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POPAYAN E.5.5.
Sistema Gestion de Calidad

NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE suzo,i//

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

pia MES ARO
ORA FINAL:

1D o |70

ORA INICIAL:
FANEE O S

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacién de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de

2 - La profesional SIAU explica

cada uno de los asistentes.
sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del

| objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
‘;’{Ugﬂos. con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
sigm:n?er;cedno a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Respecto al Buzon #1, O PQRS

En total se encontraron _____format,

formatos PQRS. Al i ‘

sézenm“ara gy eloa. PR cto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las

Habiéndose agotado el orden del
slendo I g 0 el orden

== tilgon el g\n de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Fa!a constanc‘la las rson i | I
' pe as que inte inl
e imi i : :
onen el p esente plOCedlllIlEl'ItO l""la“ el ll | ¥ )
- Lls‘ada de Asis'.enc.la
2.- 10"“3‘05 FQRS

ma&s DE QUIEN ELABORG,
Y KATHERINE PATINOG G - pHOF IONAY'§
1AU

170,

TRANSCRIPTOR. 46111
LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONAL SIAU
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i FPD-05 \
...,‘:_i:u... ACTA | Versioén 2 J
POPAVAN E5.E. | Fecha: Enero 2013 |
Sistema Gestién de Calidad I — {
s o ] Pagina1de1 i
‘NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
e ———
L UGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE j
HORA FINAL: il | MES [ avo |
7¢) | oa |wun |
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3 . Verificacion de 10s Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,

correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de 1a oficina de Sistemas

de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos |0s Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzédn
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco 2 disposicion de los
usuarios, con Ilapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
:iéus.l:nf;:@d“" a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Respecto al Buzon #1, 0

PQRS
En total se encontraron f ; ;
______ formatos PQRS. Acto s
se encontrara vaclo. Luggo, 56 cerré con llave. equido, cada uno de los asistentes constataron qué el buzon

Se suspende la presente dili i
iligencia
5.- Se reanuda a las S oy

Habiaridoss aoctdt 6 S0 o con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
siendo la _g_lofien del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por termina

5 da la presente diligencia,
ara constancia, las personas ; —
ANEXDS que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

1.- Lis d_o de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELAB 4
ORO.
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL S1AU TRANSCRIPTOR //) A

LE
YDY KATHERINE PMFESIONAL SlAauU

Escaneado con CamScanner



‘SINOIDVANISH(

(STFROTTG

/ﬁﬂm!l.’,l éa:oocﬁ
.vﬁ:u_:o ANS _ 21 ST 198vTg | T AN =

qwﬂ.\ﬁﬂui

‘ \"CY Aoy |
) Iso| 2 eocksng NS P ohody el BUd o
\ 0.—.23&\0(0_th \ OZOm\m._m_._. 094D SOaniadvy \ SIHAWON
ey LT P Jfﬁ. “gl R Ty
‘HVON 'WHD34 ‘OALLOW - NOINN3Y
l f _ PEPIED 3p UQNSAS BWe)SIg
h | @p | eulbed \ B
‘BYyos4 ] VION3LSISV 30 oqvigq N
ZNOISHIA | @/
90-Ad- _ ]
.

\

AN

Escaneado con CamScanner



\ FPD-05 \
ACTA \ Vers}ion 2
FOPATAN E5 F . Fecha: Enero 2013
Sisterna Gestién de Calidad — — _

R | Pagina 1 de 1

r

NOMBRE DE LA REUNION: PROC

EDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
l DA MES | ANO
ACTA No " HORA FINAL:
ORA INICIAL: 4 :
218 3 | 7 | 202¢|
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 - Saludo y presentacion de los asistentes -

2 - Informacion sobre e

| procedimiento de
apertura de buzones

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal

- Personeria Municipal
3 - Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

Ver listado de asistencia

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimien

to de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de septiembre 2022. La profesional de |a oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la pre
2.- La profesional SIAU expli

sentacién de cada uno de los asistentes.
ca sobre el procedimiento de apertura de los buzo
legal de las PQRS. Describe

buzones.

nes y la importancia constitucional y
del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo

AL E IF ¢ : en la prestacion de los servicios de salud.
~ El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto menciona
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

do, es decir, uno (01) buzon
lsjgu‘;‘:.‘gilaégnq;; el buz|6n antes descrito se encontraba con los formulari

, con lapicero y la cerradura estaba ici

4.- Se procedio a realiz en buenas condiciones, por end

os PQRS en blanco a disposicion de los
aria g e, no se dejara recomendacion.

Respecto al Buzén #1, %:ura UE‘P%lFZ{gn por parte de la profesional del

En total se encontraron

SIAU y se contabilizaron los siguientes
Se encontrara vaclo. Luego, se cerrd con llave

S formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constatar
e suspende la presente dili i
6 S e e diligencia a las

Habiéndose agotado el orden dal -
Sioni s gotado el orden del

on que el buzén

, con

diay :Ai:\r;g;::; l:tm ura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
i ro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

: sonas que intervinieron en
el prese imi i

o presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
1.- Listado de Asistencia
2.- E;-iormalos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORQ,
LEYDY KATHERINE PATINO G smu/ \TRANSCRWTOR

adD’
LEYDY KATHERINE PA'HM#U

Escaneado con CamScanner
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POPAYAN E.5.E.

pagind
Sistema Gestion de Calidad

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

CITADOS: N

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones

- Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y

ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizaci6n del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
al mes de septiembre 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario- SIAU- de
la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a u
fin de contribuir al

tilizar los canales de participacion ciudadana, con el
3.- El Procedimie

cion de los servicios de salud.

Respecto al Buzon #1 O
Respecto al Buzén 7 B — PARS

En total se encontraron Ay

- Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

=B reares 3 presente diligencia las

! S 21 fin de dar e —
Habiéndose 3 . Con el fin de dar lectura
siendo | 90tado el orden gey dlay no habiendg ofro asfnfgt;i:rt]g;? Izz fcc’J;matots PQRS o (ANeXs: )
Para constancia tas oo . por terminada la presente diligencia

4% Personas que interyiniere
nen el ; :
ANEXOS Presente procedimiento firman ef listado de asistencia (Anexo 1)
; - Listado de Asistencia
4 formatos pQrg

NOMBRE pg QUIEN ELABORG,
LEYDY KATHERINE PATIND G - PROFES

TRANSCFIIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO Gl pg

PFESIONAL Slay
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Sistema Gestion de Calidad
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—

Pagina 1 de 1 “\

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
B e

L UGAR (PUNTO DE ATENCION Y/0 ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
JUpp— HORA FINAL: [ e 1 il | aNno
AN-19. 2 | g Ron
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes

Liga de Usuarios Popayan
Secretaria de Salud Municipal
Personeria Municipal

2 - Informacion sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3. Verificacion de los Buzones

ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del pro

cedimiento de apertura
comrespondiente al m

es de septiembre 2022. La profesional de la
Usuario- SIAU- de la

on y Atencion al
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia Co
mde las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los
nes.

Del mismo modo, realiza Ia invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
f;n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formulario

S : s PQRS en blanco a disposicion de los
:_f‘g‘;ﬁﬁ&g_gﬂ I%ptacerreoaz la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara re
siguiectes: izar la apertura de los buzones por parte

de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
oficina de Sistemas de Informaci

nstitucional y
formatos de las PQRS depositados en l0s

comendacion.
de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
Respecto al Buzon #1 O
En total se encontraron __format P
Se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

for ; :

o matos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzor
nde la prese o P

% S Teamia s las nte diligencia a las

Habiéndose —_—
siendo la Sgotado #f arden del

., con el fi
diay no r‘\r;gi‘::r?:t; ‘;?Lura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencie
ANEXOS

Para constancia, la

. 1as personas que intervini

fvinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (A 1
nexo

12 -_ Listado de Asistencia

formatos PQRS |
'::msaz DE QUIEN ELABORG i O 2
YDY KATHERINE PATING G . PR W
SIAU

TRANSCRIPTOR. 4 /
LEYD
¥ KATHERINE PATING G- PROFESIONAL S)1A
u
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[NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

Péagina 1 de 1

LUGAR (PU

I

IACTA No

NTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

HORA (NICIAL: ” . A[Q HORAHHAL

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

MES

[ a0
C/ \QOZL‘\

oia [
73|

CITADOS:
1 .- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 . Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion de! procedi

miento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de agosto 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepci

buzones.

onar los formatos de las PQRS depositados en 10s
Del mismo modo, realizalai

nvitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos
(urgencias y consulta externa) a los que se

les denominara buzon #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encon

! I traban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por pa
siguientes:

rte de la profesional del SIAU y se contabilizaron e
Respecto al Buzén #1, O PQRS
Respecto al Buzon #2, PQRS
En tolal se encontraron

formatos PQRS. Acto sequi 3 i

Sst:esr:‘?pr:rzra‘vaclo. e i guido, cada uno de los asistentes con
nde la presente dili i '
5.- Se reanuda a las genciagiies

Habiéndose a
siendo la

(02) buzones

stataron que el buzon

, con el fin de dar lectura a cada del An .
mibornde ] uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
___—___—en del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
ANEXOS

Para constancia, |

, 18s personas i ini

que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
1-L ; .

b istado de Asistencia

formatos PQRS

ng:nnai DE QUIEN ELABORG,
DY KATHERINE PATING GAL)

TRANSCRIPTOR.

L ) A
LEYDY KATHERINM%&DEZ SIAU

Escaneado con CamScanner
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—
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E DE LA REUNION: PROCE
NOMBRE D DIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN \
ACTA No HORA FINAL: l L [ mes | amo
: : g Z e T L
B 22t \

ORDEN DEL D A (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacibn de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones Y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar |12 presentacion de cada uno de los asistentes.

2-la profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y 1a importancia constitucional y
legal de 1as PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar l0s formatos de 1as PQRS depositados en 10
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con ¢
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. _

3 .- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, s gecir, uno (01) buz¢
(consulta externa) al que sele denominara buzon # _ . ‘
Se constaté que el puzén antes descrito s€ encontraba con 10S formularios PQRS en blanco 2 dtqusm\On de
usuarios, con lapiceroy |a cerradura estaba en puenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4.- Se procedi6 a realizar la apertura de |0S buzones por parte de la profesiona\ del SIAU y s€ contabilizaron
siguientes:

Respecto al Buzén #, 2. PQRS

En total se encontraron . formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que €l b
se encontrara vaclo. Luego, sé cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Se reanuda a las _con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Ane

':ggﬁ:?:se agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada |a presente dilig

I
Para cons i : - - , .
\ancia, las personas gue intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (An

ANEXOS
1 .- Listado de Asistencia
2.- 2 _ formatos PQRS

/ ﬂ /

NOMBRE DE QUIEN ELABORO. () TRANSCR T ?—I’/

LEYDY KATHERINE PATINO G.- P oy :

FESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINQ/G.-- PROF, su:mésmu
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
W.nmounam-uuasmmrwmmwnnzumo
et ] '
HORA PHICAL 4 - |
L0 —= 1% 17w

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

4 - Sawdo ¥ praemacb“ de los asistentes - Ligade Usuarios Popayan

2 - informacon sobre el pmcediniento de . Secretariade Salud Municipal

de - Personeria Municipal

3 . Verficaoon de os Buzones

4 - ppertura o jos Buzones Y . ASISTENTES:

contabiigacon de jos formatos PQRS Ver listado de asistencia

mi de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
ional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion

| & Usuano- SIAU- ce 2 ESE Popayan, procede a realizar 1a presentacion de cada uno de los asistentes.
z-L= profesonal SIAU explica sobre el p«ooed':miento de apertura de los buzones y 12 importancia constitucional y
|wega 02 25 PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de 1as PQRS depositados en los

I: masmo modo, reaiza 12 invitacion a los usuarnos asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
bs G;jcgmapmcesoue - amiento continuo en a prestacion de los servicios de salud.
,,-g;“mcwwﬁ“: aphca para 10dos los Buzones ‘nstalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
o M)d que se le denominara puzon #1
Mwmmmw mo N antes descrito se encontraba con 10s formularios PQRS en blanco a disposicion de 10S
. con lapwero y ka cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

| 4 - Se procedd a realzar del buz s
‘3 Resperio d &:‘; 1 2 ' a PQR%n por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
| En waa se enconts :
i aron .
— formatos PQRS. Aclo sequido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

| s ercontrara vacio Luego, se cerrd
‘ . con llave.
| 52 suspende 1a presente dikgencia a 1as

|5 - Se reanuda 3 tas J—

: _ con dar

\imm o agotado O Oraen dal dia y :“) 't':; g; ndolgtc:tura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)
R — o asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

\Paa urslancia, s

\ , s personas que intervinieron i rm

l‘ en el presente procedimiento firman
|1 - Letado oe Asstenca
|
\ _Z~_S$ormatos PQRS

el listado de asistencia (Anexo 1)

),

-
\?‘-‘ﬁmm
| YUY KATMERINE PATINO G b

; o TRANSCRIPTOR. o z
LEY ;
DY KATHERINE PATINO G /PROFESIONAL SIAU
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ACTA | Version 2 .
RN s E &Eecha: Enero 2013
Sistema Gestion de Calidad - | ﬁP:'agina 1de1
OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES ‘\

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / © ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
RO HORA FINAL: L. e ANO
1% P 7 l|wwn

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: i

1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentaciéon de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en 10s

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constat6 que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
:suasréos. con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
siéuiengsmlb a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Respectoal Buzén#1, =2 . PQRS

En total se encontraron format i
os PQRS. Acto se
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave. guido. cada uno de los asistentes consiatron aue oL

ge ;uspendedl: presente diligencia a las

-~ Sereanuda a las {

ittty T di:on el l':n de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
s y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

F ara OOIISY.anCI‘a bas person S q [ ini
" a ue ||le|v [ 1 m SIS

1.- Listado de Asistencia
2-__ 4% formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, { /) ﬂ
LEYDY KATHERINE PATINO G - anm

17
TRANSCRIPTOR. /
LEYDY KATHERINE PA’ GémlONAL SIAV
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. ACTA

Bmpruse 28 —
POPAYAN ES.E:

Sistema Gestion de Calidad

NOMBRE DE LA EUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| UGAR (PUNTO DE ATENCION Y/ © ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

ORA FINAL: MES ARO

pla
T | 9 |2
CITADOS:

ORAINICIAL: | 7 Sq -

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre €l procedimiento de . Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones . Personeria Municipal
3 . Verificacion de 10S Buzones

ASISTENTES:
4.- Apertura de 10S Buzones Y VER LISTADO DE ASISTENCIA
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio 2 12 realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del nospital Hospital Maria Occidente,
correspondiente al mes de septiembre de 2022. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica so

legal de las PQRS. Describe del obje
buzones.

pre el procedimiento de apertura de los buzones y 12 importancia constitucional y

tivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de part:cmacaan ciudadana, con el |
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en 1a prestacion de los servicios de salud.

3.- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones

(urgencia, consulta externa y laborato denominara buzon #1.2y 3, respectivamente

rio) a los que se les
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco 2 disposicion de los

usuarios, con lapicero y 1a cerradura estaba en buenas condiciones, por end

4.- Se procedio a realizar la ape

e, no se dejara recomendacion
siguientes: rtura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron 10S
RespectoalBuzon#t, 2 PQ
' RS
RespectoalBuzon#2, ¢  PQRS
Respecto al Buzon #3,

En total se encontraron pans

formatos PQRS i

zeglim"%r:‘vacio, Luego, se cerrd con llave -Biisagido, Caca o de
pende la presente diligenci '

5-Sereanuda ala gancad ias

los asistentes constataron que el buzo!

- , con el fin de .
Habiéndose agotado el orden del dia y no habig:c; lectura a cada uno de los formatos PORS encontrados (AH87 )
?r-:';?:(’m\?\mma " 0 otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligenc
. las personas que intervinieron
en el pre .
ANEXOS presente procedimiento firman el listado de asis
?2'_“5 de Asistencia

formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN E! i
\ LABORO. ﬁ (T g
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU

tencia (Anexo

TRANSCRIPTOR. va /) /
LEYDY KATHERINE PATI

- PROFESIONAL SIAU
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