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ACTAN° | HORAL INICIAL: HORA FINAL: DIA MES ANO

1 9: 00 am 12:00 pm 31 01 2023

NOMBRE DE LA REUNION: Socializacién de PQRDF, satisfaccién global del
usuario IV trimestre de 2022, derecho vulnerable diciembre 2022

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): Socializacién modalidad virtual
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). |CITADOS:

Socializacién PQRDF IV trimestre de 2022
Socializacién satisfaccién global del Ver Lista de asistencia
usuario IV trimestre de 2022

Derecho vulnerado diciembre 2022
Compresion derechos y deberes diciembre
2022

DESARROLLO:

Las actividades que se relacionan en la presente acta corresponden a la
socializacion PQRDF correspondiente al mes de |l trimestre 2022.

El dia 31/01/2023 a través del siguiente link https://meet.google.com/ait-yhxp-udk,
se da inicio con la socializacion de de reporte PQRDF correspondiente IV
TRIMESTRE 2023 obteniendo un total de 210 PQRDF, distribuidas por los cinco
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REPORTE PQRDFS IV TRIMESTRE 2022

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS

MUNICIPIOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
POPAYAN 86 4
PIAMONTE 6 0
[TOTORO 0 1
PURACE 0 5
CALDONO 0 0
[TOTAL 92 47

| Haga diic para agregar notas

Diapositiva2 de 22 | “Concurrencia® | Espaiiol (Colombia) |

Se presentaron un total de 210 PQRDF distribuidas asi:
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Para el municipio de Popayan se cuenta con un total de 191 pqrdf, Piamonte 6
registros, Totoro 8 registros de pqrdf, purace 5 registros y caldono 0 registros de
pqrdf.
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REPORTE PQRDF IV TRIMESTRE
2022

DISTRIBUCION POR TIPO DES SOLICITUD MUNICIPIO
VT 2022

MUNICIPIO io| de
SEemsmm=cm g consult
a

Paticién d

POPAYAN 13
CALDONO
PURACE
TOTORO
PIAMONTE
TOTAL

P
POPAVAN E.5.E.

Haga dlic para agregar notas

Diapositiva 4 de 22 | “Concurrendia™ | Espafiol (Colombia) |
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Se socializa la distribucion de Pqrdf por tipo de solicitud en el que se presenta:
Denuncias un total de 2 registros, peticion de consulta un total de 14 registros,
peticion de informacién 4 registros, peticion de documentacion 3, quejas un total
de 110 registros de pqrdf , reclamos un total de 10 registros, sugerencias 33 y
felicitaciones 34 registros.

La distribucién de pqrsf distribuida por tipo de solicitud se evidencia para punto de
atencion Popayan 2 denuncios, peticiones de consulta 13 registros, peticiéon de
informacion 3 registro, peticion documentacién un total de 3 registros, quejas 98 ,
reclamos 10, sugerencias y / elogios 32 registros, felicitaciones un total de 29
registros.

Punto de atencidén Caldono, 0 registros de PQRDFS

Punto de atencién Totoro, peticién de informacion 1, registros, quejas 5 registros,
sugerencias y/o elogios 1 registros, felicitaciones 1 registros.

Punto de atencidén Purace se evidencio un total de 2 quejas y 4 felicitaciones

Punto de atencién Piamonte: peticién de consulta 1 registro, 5 quejas.
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Distribucién de solicitud por EAPB
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REPORTE PQRDF IV TRIMESTRE
2022

DISTRIBUCION POR EPS

TOTAL, DE PQRSDF POR EAPB IV TRIMESTRE 2022

| Haga dlic para agregar notas

Diapositiva 5 de 22 | “Concurrencia® | Espaiiol (Colombia) |

Para el IV trimestre de 2022 se obtuvo un total de PQRDFS para EPS —I AIC de
21 registros, EPS ASMET SALUD, 56 registros, EPS EMSSANAR 39 registros,
NUEVA EPS un total de 52 PQRDF, MALLAMAS 2 registros, COOSALUD 1
registros y para OTRAS EPS 39 registros.

En el IV TRIMESTRE DE 2022 se identificaron como causa de la Queja los
siguientes motivos:

CA%SUAEBE LA POPAYAN | CALDONO | PURACE | TOTORO | PIAMONTE | TOTAL | PORCENTAJE
Acceso al 11 0 2 0 0 13 11,8%
Servicio ’
Mal
Comportamiento 2 0 0 0 0 2 1,8%
Usuario
Informacién 3 0 0 0 0 3 2,7%
Mala Atencion 25 0 0 3 2 30 27,3%
Reintrego y/o
solicitud de 4 0 0 1 0 5 4.5%
Personal
Falla en el o
Servicio 27 0 0 1 3 31 28,2%

Demora &n la 26 0 0 0 0 26 23,6%

Atencion
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SUBTOTAL 98 0 2 5 5 110 100%

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Para el periodo a evaluar se cuenta con el 28.2% se evidencia la causa de queja
relacionada a la falla del servicio, 27.3% relacionada a la mala atencién, 23.6%
relacionada con la demora en la atencién, 11.8% se encuentra relacionada con el
acceso al servicio, 4.5% con solicitud y/o reintegro de personal, 2.7% relacionada
a informacién, y con el 1.8% relacionada con el mal comportamiento al usuario.

Pendientes fuera  Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango ~ dentro del rango
Solicitudes Web 0 0 2 208
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Fisicas 0 0 0 0
Totales 0 0 2 208
% 0% 0% 1% 99 %

IV trimestre del 2022

Socializaciéon Porcentaje Satisfaccion Global en la Atencion

Se socializa ademas los tiempos de respuesta de gestion para las PQRDF para el

Amnenn | e BUENA | REGULAR | MALA | oV | oo oNDE | TOTAL
POPAYAN 122 232 26 2 3 0 385
PIAMONTE 84 1 0 0 0 0 95
CALDONO 14 48 1 0 0 0 63
PURACE 16 79 12 0 0 0 107
TOTORO 4 10 4 0 0 0 18
SUBTOTAL | 240 380 43 2 3 0 668

PORCENTAJE| 35,9% 56,9% 6,4% | 0,30% | 0,45% 0,00% | 100%

TOTAL 668

Para el cuarto trimestre de 2022 aplicaron 668 encuestas de satisfaccion aplicadas
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para ESE POPAYAN, en lo que se identifica un porcentaje de 35.9% corresponde
a muy buena, 56.9% buena, regular de 6.4% mala 0,30% muy mala 0.45% y no
responde 0%.

Posibilidad de recomendacion de la Institucion

NO
PUNTO DE | DEFINITIVAME |PROBABLEME |DEFINITIVAME |PROBABLEME |RESPON |TOTA
ATENCION | NTE SI NTE SI NTE NO NTE NO DE L
POPAYAN 244 130 5 5 1 385
PIAMONTE 87 8 0 0 0 95
CALDONO 34 29 0 0 0 63
PURACE 51 52 0 0 4 107
TOTORO 13 5 0 0 0 18
SuB
TOTAL 429 224 5 5 5 668
PORCENTA
JE 64,2% 33,5% 1% 1% 0,75% | 100%
TOTAL 668

Del as 668 encuestas de satisfaccion aplicadas en |V trimestre del 2022 se cuenta
con un 64.2% definitivamente si recomienda los servicios de la institucion, el
33.5% probablemente si recomienda la institucion, el 1% definitivamente no y el
1% probamente no y el 0.75% no responde a la pregunta.

INDICADOR SATISFACCION GLOBAL EN LA ATENCION.

El monitoreo constante de este indicador permitira identificar el nivel de
satisfaccion de los usuarios con los servicios y trato recibido en los servicios
ofrecidos por la ESE Popayan.

Indicador IV trimestre 2022 TOTAL |%
P.3.14 Numero de pacientes que respondieron "Muy

buena" o "buena" a la pregunta: ; Como calificaria su 620
experiencia global respecto a los servicios que ha 93%
recibido a través de su IPS?

P 3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta 668

La percepcidon de satisfaccion de los usuarios es uno de los factores con mayor
incidencia sobre la toma de decisiones al momento de seleccionar instituciones
prestadoras de servicios de salud, para el |V trimestre de 2022 se obtiene un
porcentaje de satisfaccion del 93%.

Se da continuidad en la socializacién en la compresion de los derechos y
deberes de los usuarios, post socializacion y explicacion de los mismos.
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Correspondiente para el mes de diciembre de 2022

El derecho es el conjunto de normas que imponen
deberes y normas que confieren facultades, que
establecen las bases de convivencia social

W Falso m Verdadero

PRE TEST POST TEST

En el que se identifica que 20 personas conoce y entiende la definicion de
derecho.

2. Se entiende por deber la obligacion, compromisio o

responsabilidad moral que le ataie a casa persona y se

basa en obrar bajo los principios de la moral, la justia o
su propia mentalidad

M Falso m Verdadero

13 8

PRE TEST POST TEST

En la tabla se identifica que el 23 de la personas identifican el significado de un
deber.
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3. Seleccione de las siguientes cual es un DERECHO

B POSTTEST mPRETEST

A

o
Cuidar, dar buen trato a las intalaciones de %_2
la ESE POPAYAN S— 3
|
A
Recibir atencion humanizada y trato | By ] )
amable _i; 9
a— -
Hacer uso racional de los servicios | EmmmeeeTTTTS 1)
Decidir sobre su propio tratamiento = ~>15
(consentimiento informado) I 9

Ahora bien con relacién en que si el usuario identifica cual es uno de sus derechos
se puede identificar que 15 personas identifican que el “Decidir sobre su propio
tratamiento (consentimiento informado® y “recibir una atenciéon humanizada y trato
digno” un total de 12 personas tiene claro que es uno de sus derechos como
usuario.

4. Selecciones de las siguientes cual es un DEBER

W POSTTEST mPRETEST

Auto-cuidado y acatar las indicaciones
medicas

Solicitar un asegunda opinion

Privacidad, confidensialidad en el emanejo
de la informacion medica

Se identifica que 16 registros “privacidad, confidencialidad en el manejo de la
informacién médica” y con 13 “auto-cuidado y acatar las indicaciones medicas”
son considerados como un deber de los usuarios
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO DICIEMBRE
2022 ESEPOPAYAN

ATENCION HUMANIZADA
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Junio 14 &7 24.6%
Tais Bl 75 EEE
Agasta = ™ ]
‘Bepliembne Bl 7 TE%
s I Bl 0%
e i = THEn
Diciembr = 18 38.9%
,

e

Toesd 170 825 T2%

Con relacion al derecho vulnerado para la ESE POPAYAN se identifica que para el
mes diciembre del 2022 con un total de 38.9% se encuentra vulnerado el derecho
a la atencién humanizada
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO DICIEMBRE
2022 ESEPOPAYAN

ESCUCHA DE USUARIO
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del Estods
POPAYAN E.5.E.

Con relacion a la vulneraciéon al derecho de a la escucha de usuario se evidencia
que para el mes de diciembre se cuenta con un 5.6 %.
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO DICIEMBRE
2022 ESE POPAYAN
ATENCION PREFERENCIAL

Resultados

Agosto

Octubre
Noviembre

Diciembre|
Total

Haga dlic para agregar notas

Diapositiva 17 de 22 | “Coneurrencia™ | Espafiol (Colombia) = Recuperado | EEE

Con un 0.0% se identifica vulnerado el derecho a la atencion preferencial para el
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mes diciembre del 2022.
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SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO DICIEMBRE
2022 ESE POPAYAN

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

Resultados

| Haga dlic para agregar notas

Diapositiva 18 de 22 | “Concurrencia” | Espaiiol (Colombial | Recuperado |

Para el mes de diciembre 2022 se identifica con un 16.7% la vulneraciéon al
derecho a la oportunidad en la atencion

Se resuelven dudas con los temas tratados y se finaliza presentacion.

CONVOCATORIA (PROXIMA Por definir
REUNION):
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO
)"“'% GALINDEZ
Profesional Participe
LEYDY KATHERINE PATINO SINTRAUNPROS
GALINDEZ Empresa Social del Estado Popayan
Profesional Participe SINTRAUNPROS ESE
Empresa Social del Estado Popayan ESE
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Lista de asistencia

REPUBLICA DE COLOMBIA
'\ DEPARTAMENTO DEL CAUCA
- L EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN
POPAYAN ES.E. ESE POPAYAN
E.S.E NIT 900.145.579-1
COMITE ISNTITUCIOAL
31/01/2023
Marca Numero Punto de
temporal | Nombres Apellidos Correo Electronico Telefénico | Municipio | Atencion Proceso Cargo
1/31/2023 Profesional de
10:05:55 | Yuli marcela Ceron pabon yuliceron120@gmail.com 3105998453 | Popayan | Sur occidente | Calidad apoyo calidad
1/31/2023 | JOSE MUNOZ coordinacionbiomedica@esep
10:06:36 | GUILLERMO CAMACHO opayan.gov.co 3218017745 | Popayan |Popayan Calidad Ingeniero Biomédico
1/31/2023 Ing ambiental y
10:08:03 | Victor armando Rengigo Rincon | Tito-9328@hotmail.com 3103944519 | Popayan | Popayan Calidad sanitario
1/31/2023 coordinacionlaboratorio@ese laboratorio Coordinadora
10:08:45 |lIsabel Eufemia Sabino Pinedo |popayan.gov.co 3215957593 | Popayan | Popayan clinico laboratorio
1/31/2023 Coordinacion de | Coordinador de
10:08:59 Carlos Andres  Benavides caldono@esepopayan.gov.co | 3206744536 | Caldono | Caldono punto punto
Unidad de
1/31/2023 Gonzales Planeacién@esepopayan.gov atencion
10:09:57 | Mayerly Faidory Vanegas .CO 3147499979 | Popayan |suroccidente Planeacion Lider planeacion
1/31/2023 siaupopayan@esepopayan.g
10:11:00 | Katherine Patifio 0V.CO 3184474235 | Popayan |Popayan Siau Ref. Siau/referencia
1/31/2023 gloriamunozhidalgo25@gmail
10:13:03 | gloria Mufoz Hidalgo |.com 3146184855 | popayan |suroccidente |calidad profesional calidad
1/31/2023 | MARIA MANCILLA cmancillalaboral@gmail.com |3127920128 | Popayan |SUROCCIDEN Designada en la
10:13:11 CATALINA RAMIREZ TE Coordinacion de
CALIDAD Calidad
1/31/2023 | Angela Andrea  Velasco andryumix@hotmail.com 3146859950 | Popayan | Sur occidente Coordinador de
10:14:45 Astudillo Talento humano | talento humano
1/31/2023 | KARINA PIAMBA karinapiamba25@gmail.com | 3225300712 | POPAYAN | SUROCCIDEN PROFESIONAL DE
10:15:48 TE SIAU APOYO A
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COORDINACION
SIAU
1/31/2023 | Diego Candela candela303@hotmail.com 320744524 | Popayan | Sur occidente Coordinacion
10:18:10 | Fernando sistema y
Sistemas estadistica
1/31/2023 | Clodomiro Cortina Toloza |ernesto8119@hotmail.com 3226837591 | Purace Purace
10:28:01 Ernesto Coordinacion Coordinador Purace
1/31/2023 |HECTOR FUERTES hfuertes2214@gmail.com 3166220674 | POPAYAN | CENTRO
10:29:34 | FABIO VIDAL SALUD SUR COORDINADOR
OCCIDENTES |ALMACEN ALMACEN
1/31/2023 | Olga Milena Moncayo talento_humano@esepopaya | 3185119813 | Popayan | Popayan Auxiliar talento
10:30:49 Dorado Nn.gov.co Talento humano | humano
1/31/2023 |ELKIN JAVIER IDARRAGA sirelkinjavi@gmail.com 3154671078 | popayan toribio maya
10:31:17 asistencial medico general
1/31/2023 centro de salud coordinadora de
10:32:17 | Claudia Lorena Dinas Rivera cdinasrivera@gmail.com 3183831042 | popayan |suroccidente | Salud Publica salud publica
1/31/2023 Imbachi documentosesepopayan@gm Servicio Gestor Servicio
10:36:22 | Hernan Jimenez ail.com 3156605133 | Popayan |Popayan Farmaceutico Farmaceutico
Vigilancia
Epidemiologica y
1/31/2023 Estadisticas
10:45:26 | Carlos Julian Burbano Chilito | vsp.esepopayan@gmail.com |3217907014 | Popayan |Popayan Vitales Profesional VSP
Comité de
1/31/2023 Velasco coordinacionmedicaesepopay Historias
10:52:44 | René Fcoi Palomino an@gmail.com 3206246588 | Popayan |Ese Popayan | Cliniicbas Coordinador Medico
1/31/2023 Carabali piamonte@esepopayan.gov.c Coordinadora de
11:12:51 | Alba Rocio Castillo 0 3107850796 | Piamonte | Piamonte Coordinacion Punto
1/31/2023 | ROGER CASTANO hospital maria
11:31:17 | STEVEN JIMENEZ rscastano@unicauca.edu.co | 3135002420 | popayan |occidente urgencias enfermero
1/31/2023 Hosptoribiomaya@esepopaya
11:32:03 | Alvaro Andrés  Hueje Oliveros | n.gov.co 3128215161 | Popayan |Popayan URGENCIAS Enfermero
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Registro Fotografico
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Oportunidad promedioen la atencidnde
consulta medica general

Fuente

MARIA CATALI. Isabel Sabino José Guillermo...
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09:46 | kxs-Kiox-jjv

@ @ (1) WhatsApp Bl O Moot loo-laocgy % | [ Ya respondiste proHs
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goagle.com/kis-kiox-jj w A |

@ Referecia Contrarreferencia ests presentando .
Mensajes en la llamada

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de |a llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hugje 1001

No hay audio
REPORTE PQRDF IV TRIMESTRE

2022

DISTRIBUCION FOR T1PO DES SOLICTTUD MUNICIPIO

https://forms gle/9BBQIKFEFXYqABVAG Listado de
= asistencia, per favor diligenciar
[
g B

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

10:13
Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

E.S.E Popayén 10:03

0

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

10:33 | kocs-kiox-jjv
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@ @ (1) Whatshpp x b e | [ Va respondiste s v

(&

£ google.com/lcrs- kiox- v ixd S0 |
Mensajes en la llamada

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de |a llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 10:01

Referecia Contrarreferen No hay audio

REPORTE PQRDF IV TRIMESTRE
2022

E.S.EPopayan 10:03
OIS TRIBUCION POR T1PO DES SOLICITUD MUNICIPIO https://forms gle/9BBgIKIEFXYQABVAG Listado de
TR

. T asistencia, por favor diligenciar

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

1013

Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

10:34 | kxs-kiox-jjv

@ @ (1) Whatshpp  Joie Ko I | [ Va respondiste

(] t et google.com/les-kiox- |y ] LA |
Mensajes en la llamada

Los mensajes 50l0 son visibles para los participantes
de la llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 1001
No hay audio
REPORTE PQRDF IV TRIMESTRE
glszmmnmlnnrx E.S.E Popayan 10:03
R R hitps:/forms gle/IBBGIKIEFXYgABVAG Listado de
asistencia, per favor diligenciar

5 =

1
= MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
l 2 PLANEACION-CALIDAD

[T — 1013

Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

‘Haga ke para agregar notas. MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

10:34 | kxs-kiox-jjv
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@ @ (1) Whatshpp x b e | [ Va respondiste s v

(&

£ google.com/lcrs- kiox- v ixd S0 |

Mensajes en la llamada

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de |a llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 10:01
No hay audio

E.S.EPopayan 10:03
https://forms gle/9B8gIKFEFXYqABVAG Listado de
asistencia, por favor diligenciar

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

10:13
Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

10:34 | kxs-kiox-jjv

@ @ (1) Whatshpp  Joie Ko I | [ Va respondiste

(] t et google.com/les-kiox- |y ] LA |

Mensajes en la llamada

Los mensajes 50l0 son visibles para los participantes
de la llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 1001
No hay audio

TIEMPO DE RESPUESTA IV TRIMESTRE 2022
E.S.EPopayin 10:03
WD 0 ECEPION o T O oL
https/iforms gle/9BBGIKIEFXYGABVAG Listado de

L 4
Ep  dmindneg hoaddop  dsn o asistencia, per favor diligenciar

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

1013

Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

Haga ke para agregar notas. MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

10:36 | kxs-kiox-jjv
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@ @ (1) Whatshpp x b e | [ Va respondiste s v

(&

£ google.com/lcrs- kiox- v ixd S0 |

Mensajes en la llamada

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de |a llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 10:01

Referecia Contrarreferen No hay audio

SATISFACCION AL USUARIO IV TRIMESTRE 2022
IGADGR SATISFACCIONGLOBAL EN LAATENCION. E.S.EPopayan 10:03

e e y ‘ https://forms gle/9BBgIKIEFXYQABVAG Listado de
e A veseerne o | ——] 6 ) asistencia, por favor diligenciar

busna® o busna® a areger -
et

21 mas MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

e 2 2122 5 S eECE O SEAECHR S 10:13
. Por favor profesionales diligencien el listado de
_i'g asistencia por favor

'HagR o DarD, acregar notas. MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

10:40 | kxs-kiox-jjv

@ @ (1) Whatshpp  Joie Ko I | [ Va respondiste

(] t et google.com/les-kiox- |y ] LA |

Mensajes en la llamada

Los mensajes 50l0 son visibles para los participantes
de la llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 1001
No hay audio

SOCIALIZACION COMPRESION DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS DICIEMBRE 2022

E.S.EPopayin 10:03
T —
P ———————— https/iforms gle/9BBGIKIEFXYGABVAG Listado de

asistencia, per favor diligenciar

afalo mverdaders

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

1013
Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

‘Haga ik para agregar notas. MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

10:40 | kxs
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@ @ (1) WhatsApp

(&

Hage o pars ageegar notas

.
T

10:41 | locs-kiox=jjv

@ @ (1) WhatsApp

(&

Haga dhe para agregar notas

10:42 | kxs-kiox-jjv

% | [E Va respondiste X+

t google.com/lczs-kiox- ju

SOCIALIZACION COMPRESION DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS DICIEMBRE 2022

"

Provmmm— " 21 méas
h‘ s

e | —

&

% | [E Va respondiste

et.google.com/lcs-kiox-[jv

SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO DICIEMBRE
2022 ESE POPAYAN
ATENCIONSIUMANIZADA

Mensajes en la llamada

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de |a llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 10:01
No hay audio

E.S.EPopayan 10:03
https://forms gle/9B8gIKFEFXYqABVAG Listado de
asistencia, por favor diligenciar

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

10:13
Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos

Mensajes en la llamada

Los mensajes 50l0 son visibles para los participantes
de la llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 1001
No hay audio

E.S.E Popayén 10:03
https://forms.gle/9BBgIKIEFXYQABVAG Listado de
asistencia, per favor diligenciar

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

1013
Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

Envia un mensaje a todos
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@ | @ (1) WhatsApp % % | [E Va respondiste X+ v

(o] Q8 = cet.google.com/lcs-kiox-ijv (A S|
Mensajes en la llamada

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de |a llamada y se borran cuando esta finaliza.

Andres Hueje 10:01
Referecia Contrarreferen No hay audio
SOCIALIZACION DERECHO VULNERADO DICIEMBRE
2022 ESE POPAYAN

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION E.S.EPopayan 10:03

y ) https://forms gle/9BBgIKIEFXYQABVAG Listado de
é* asistencia, por favor diligenciar

21 mas MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-
PLANEACION-CALIDAD

10:13
Por favor profesionales diligencien el listado de
asistencia por favor

'HagR ci parD, a0regar notas. MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ-

t—
Copaant 1 G e g

Envia un mensaje a todos

10:42 | kxs-kiox-jjv




