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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON
LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP
ACTANo |[HORA [3:00 |HOR [3:30pm DIA MES ANO
20 INICIA | pm A
L FINAL 03 08 2023
ORDEN DEL DIA CITADOS:
CAPACITACION PAPSIVI TRABAJADORES DE LA SALUD
DESARROLLO:

1. El dia 03 del mes de agosto de 2023 se asiste a capacitacion PAPSIVI por orden la
coordinacién de caracter obligatorio.

ANEXOS:
* Registro pantallazos

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: CORDINADORA PAP

E | B GO“OL&’\\{

—
DIELA YANETH BYURBANO MACIAS ALBA ROCIO CARABALI

* Registro pantallazos
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3 de agoslo de 2023

12:50 p. M.

ebe estar en la capacitacion

Diela usted d
2:13 p. M.
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Atencion al usuario S o440 m.

4 de agosto de 2023
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en lIinea

3 de agosto de 2023

Hola buena tarde

Hoy si abrimos??

Estoy aca afuera pero Davier me dice que
estan en capacitacion? 254 P Im

para hacer apertura de buzon

me confirmas por favor

de la liga no hay nadie

me confirmas por favor

-~

Yo me devolvii J 4:24 p. m.

Y apenas veo ya toco el otro jueves
4:25 p. m.
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON

LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP

ACTANo |HORA [3:00 |[HOR |3:30 pm DIA MES ANO
21 INICIA | pm A 17 08 2023
L FINAL
ORDEN DEL DIA CITADOS:
Saludo de bienvenida y presentacion Usuarios

Apertura y lectura de documentos encontrados | Liga de usuarios
en el buzén Socializacion de proximas fechas | Instituciones competentes.

de apertura.
ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA

DESARROLLO: '
1. El dia 17 del mes de agosto de 2023 sin representacion de la liga de usuarios, y en

presencia de la secretaria de salud y algunos usuarios se procede con la reunion para la
apertura de buzén.
La auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistentes.

Informa y educa sobre el procedimiento de SIAU y apertura de buzon.

Se informa que se continuara cumpliendo con apertura todos los jueves a las 3:00 pm.
Por el momento la linea telefénica de asignacion de ya se encuentra restablecida

Se explica el formato de PQRSDF su funcion y el diligenciamiento adecuado.

Se socializa también el formato de la encuesta global de satisfaccion del cliente externo.
Se informa que el area de SIAU esta presta a brindar una adecuada informacion y
direccionamiento a los servicios ofertados por la ESE Popayan.
Se procede a la apertura de buzon sin evidencia de PQRSDF

ANEXOS:
¢ Registro fotografico
¢ Listado de asistencia

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: CORDINADORA PAP
[
”H‘Q @)’/\ ‘@
s (se@ yakbal
DIELA YANETH BURBANO MACIAS ALBA ROCIO CARABALI

* Registro fotografico.
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENfO DE APERTURA DE BUZON

LUGAR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP
ACTANo |HORA |3:00 HOR | 3:30 pm DIA MES ANO
22 INICIA | pm A
L FINAL 24 08 2023
ORDEN DEL DIA ! CITADOS:
Saludo de bienvenida y presentacién Usuarios

Apertura y lectura de documentos encontrados |'Liga de usuarios
en el buzon Socializacién de proximas fechas Instituciones competentes.

de apertura. '
| ASISTENTES: VER LISTADO DE

ASISTENCIA

H

DESARROLLO: .
1. El dia 24 del mes de agosto de 2023 sin representacion de la liga de usuarios, y en

presencia de la secretaria de salud y algurlos usuarios se procede con la reunion para la

apertura de buzoén. ‘

La auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se
realiza la presentacion de los asistentes.

Informa y educa sobre el procedimiento de SIAU y apertura de buzoén.

Se informa que se continuara cumpliendo con apertura todos los jueves a las 3:00 pm.
Por el momento la linea telefonica de asignacion de ya se encuentra restablecida

Se explica el formato de PQRSDF su funcion,y el diligenciamiento adecuado.

Se socializa también el formato de la encuesta global de satisfaccién del cliente externo.
Se informa que el area de SIAU esta presta a brindar una adecuada informacion vy

direccionamiento a los servicios ofertados por la ESE Popayan.
Se procede a la apertura de buzén se encuentra 1 formato de PQRSDF sin diligenciar por lo

que no hay evidencia de PQRSDF

ANEXOS:
e Registro fotografico

e Listado de asistencia

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: CORDINADORA PAP

&)( 0 CCI\ de\\' €

ALBA ROCIO CARABALI

' DIELA YANETH BURBANO MACIAS

v Registro fotografico.
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