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o owa 07 dolmes de sepliembre de 2023 sin representacion de la liga de usuanos y on

(sencia de delegada de la secretaria de salud y algunos usuarios se procede con la reurion
. apertura de buzon.

, avuhiar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente ¢
o1 1a presentacion de los asistentes.

Loy educa sobre el procedimiento de SIAU y mecanismo de participacion a traves de
A de sugerencias.

.. «/rma que se continuara cumpliendo con apertura todos los jueves a las 3.00 pm
- . momento la linea telefonica de asignacion de citas ya se encuentra restablecida
<. aplica of formato de PQRSDF su funcion y el diligenciamiento adecuado.

< socaliza también el formato de la encuesta global de satisfaccion del cliente externo

. nforma que el area de SIAU esta presta a brindar una adecuada informacion vy
~e-conamiento a los servicios ofertados por la ESE Popayan.

< procede a la apertura de buzén se encuentra 2 formatos de PQRSDF distnbuidas asi
/4 quela y una sugerencia.

ANEXOS

+ Registro fotografico
. Listado de asislencia

\JMBRE DE QUIEN ELABORO: 1 CORDINADORA PAP
- i & 4 e
: S— " k‘(:l'lu c_un\‘ ol
/ N |

s

———
- y 4 O
YA YANE TH BYRBANO MACIAS

ALBA ROCIO CARABALI

LI -

Jstro !pmgrah(to

Powered by @ CamScanner



ACTA

J -

‘l’otg,ANLu‘“OH PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE | SR

J \J M g J ALL e .
‘.1 N T DE ATENCION PIAMONTE lpApI
o sMOVRA 3 (i . .
" aNO o L HORA 313 on 1. AND
- MNICIAL pm EINAL pm DIA MES
07 il .
. DEL DIA
o @ penvenida y presenmtacion Sgu?’ﬁgs;

oion £ l‘;vf,;“(;‘s'gc de participacion Liga de usuanos
«ia vy lectura de " )
J1a y Wec ocumentos encontrados  Instituciones competentes

B » AN

. iz BCK ie | .
_.zacon de proximas fechas de apertura | ASISTENTES: VER LISTADO DE

,‘5,\RROLL0:
" gia 07 del ‘I-“CS de septiembre de 2023 sin representacion de la liga de usuanos y en
| pesencid 4o delegada de la secretaria de salud y algunos usuarios se procede con la reunicn
[ _.aiaapertura de buzon.

; auxihiar de enfermeria Diela Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente 56
1ala presentacion de los asistentes.

~ma y educa sobre el procedimiento de SIAU y mecanismo de participacion a \ravés de
gon de sugerencias.
5. nforma que se continuara cumpliendo con apertura todos l0s jueves a las 3:00 pm
- . momenta la linea telefonica de asignacion de citas ya sé encuentra restablecida
< explica el formato de PQRSDF su funcion y el diligenciamiento adecuado.
<. sowaliza tambien el formato de la encuesta global de satisfaccion del cliente externo
. mforma que el area de SIAU esta presta a brindar una adecuada informacion y
ezponamiento a los servicios ofertados por la ESE Popayan.
. pocede a la apertura de buzén se encuentra 2 formatos de PQRSDF distnbuidas asi
Jagueja y una sugerencia.

(2

’ ANEXOS
+« Registro fotografico
+ Listado de asistencia

\OMBRE OE QUIEN ELABORO: [ CORDINATIORA FAF
-— ;'/;,;‘G;‘ . oLy « ol
. -~ QT_________‘._'_ | k"{:{lu {u.“ll-‘_.\‘ oy
J -~ ; _);_ T |
- . — ALBA ROCIO CARABALI

> i/ S——
MELA YANE TH BIRBANO MACIAS

* Ragatro totografico

Powered by @ CamScanner



Jauueague)

T T
. s

=

AQ pasamod

y ap ! v g

Vol nm "y g

Y10V

R add

O s



N T ——

Jauuedgwe) @ AQ pasamod

LISTADO DE ASISTENCIA
. e EVENTOS
‘“‘.‘4}1 EEN
RUUNION - MOTVO |FECHA ¥ HORA: fLuGan: .
] me o hb freon | 07.09-2025 300 P TPAV
| i . n. -4
NOWMBAE S ¥ APELLIDOS ! am.:ﬁ_nrn.oz | TELEFONO f CORRED ELECTRONICO HAMA ~ .!.o..ﬁo
_n-l.h_.hb KDEK: .anﬁvm, _,,_uﬂﬁv_iuu ﬁ g e (O

Pon n_uuFM ﬂ

A xyasdle

- 3933312433

Ln.;f

_Oih*\uu‘a““ 17,

LVDEE ;.L g D m.. 22/2£500 &Nma@@m 2
h»nm,n... “wyars Raoe | 1060259760 | BABAE 2243 | Gl s
_ [ | M.
. o e i ~ )
| -
{ , {
= _ w | —e
— ——— - - , — m. -
N ROREREDE | SIS
o | _, w_ S S
ST i S o N, ML Ao, I E



, po | el

¢ B Jel
i syees 0 Qs

ed ojusiwesolaw ap S

ot pEPRINOD0 claw ap Ul |8 UR ‘gnuuo)
eadse v gH0d 0jBWIO} |9 Ud sopu@

v poey ikl R Al

.-.:m--mra-»o-”t () T,

otedod OPN153 jop (@005 P9ISL3
W'“l op O ARy

U UMY Au
ouensn ¥ YU o o1eanpuS adRd 0DPuly

VIS -
IN
sOHaNNVEIRC oy oueqind WIOUR A B

UBUHRIRID

-yoIuale ns gowaapeily

.oymn) € 18U gjaipnd paish anb pmamnty
£ojuNWod sowniw® gou ‘ejouel jenfr 30

cowaselse enb 8¢
-OUENS"

ap op pepmmsod CL

guoipoe JuY
anepeie

anb ek ‘spuoeAasao sns soul

eoluap! yayuuad sou
geyadx@ SnS ua opejpedu ekey ouddy 2159 anb goweuawe?

; mssndsa-

us @juaIpUOdsaLod grouapiA@ el A eusdy

e| 0SeD alse
nbas sodwed so| jeual| epuanuoa® =

w e ua soxuaulwpa'w

oupay [e msandse) ap aywesn op [end 1ap oyoay ‘gjuoweld ap oldigiun
ouopoalp @S ole™

s mbague o9 epefieoud wigv41an
ra onb FPUMORS opusad W VIS 3P eale

o ¢ woorvwos £ poruae 10w
ooy &9
v owng 1#9 40Su¥0d P puLOjBIEld B| UB EpEJIpR) 8N) ajUBWIOU

w Wrr P weﬂ e € i
. peruaprd 'GABZEBB0ZB0EZ OPEIPEI UG elonb e & ©1°

y epewej e e A OV sd3 e| €
|o apsap ‘@juoweld uonualy ep oyund

‘oY ep eOeULE) UD sojuawedpatt op 000+
“guowe

guo0s Bpucp ‘01804 BUBW esouas e| Jod gisandiaut

ay50d I
andsd! “*

jf-ﬁ

202 0p erquondes o0 V¥ Lo

SOHANAVH LN

-

P
owered by (B CamScanner



| L

INTRAUNPROS o

w vepliembie de 202)

i -
J -
———
—,

|

¢

o medio de la presente me permito poner en su conocimiento la Queja cvidenciada a través de buzdn de

porwe i, cadicada en la Plataforma de PQRSDF del Punto de Atencién Piamonte, interpussis por 1a
s 8o Liliana Forero, quien solicita se mejore el servicio de farmacia.

uye o b0 establecido en la Resolucion 4028 de 1996 por la cual se conforma ¢l grupo de atencion sl U ¥
e e ol sistema de Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud. Por lo tanto, €t el anticulo 8 Trdmule e
L yorecJamos , refiere ques “las quejas y reclamos deberin ser recepcionadas y radicadas por el Grupa 4¢
- on ol Uswario, en el horario que determine ¢l Ministerio y REMITIDAS AL FUNCIONARIO COMPETENTE
DEPENDENCIA ) FUNCIONARIO que reciba la queja o reclamo, DEBERA FIRMAR LA CONSTANCIA DE
i D 1 MISMA, con la indicacion del dia y la hora”, por cllo, s¢ espera una respucsta & las eismas ¢
cva oporiuna en la direccion electronica siaupopayan@esepopayan.gov.co

o e deseribe la queja:
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