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9M[;RE DE UNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON
AR PUNT% 85 :«TENCION PIAMONTE (PAP) o o
3:00 H .
NICIAL | pm F‘?m 3:30 pm DIA MES AfiO
07 09 2023
GENDEL DI e CITADOS:
53|};d0' e bienvenida y presentacion Usuarios '
vitacion de mecanismo de participacion Liga de usuarios '

ppertura y lectura de documentos encontrados | Instituciones competentes.

on el buzon

cacalizacion de proximas fechas de apertura. | ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA

-
JESARROLLO:

1. El dia 07 del mes de septiembre de 2023 sin representacion de |2 liga de usuarios, ¥ en
uarios se procede con la reunion

;resencia de delegada de la secretaria de salud y algunos us
para la apertura de buzon.

L2 auxiliar de enfermeria Diela Burbano da un sal
réliza la presentacién de los asistentes.

Iforma y educa sobre el procedimiento de SlI

buzon de sugerencias.
Seinforma que S€ continuara cumpliendo con apertura todos los jue

Por el momento la linea telefonica de asignacion de citas ya se encu
Se explica el formato de PQRSDF s
Se socializa también el formato de la encuesta global

Se informa que el area de SIAU esta pres !
dreccionamiento a los servicios ofertados por 12 ESE Popayan.

Se procede a la apertura de buzén se encuentra 2 formatos

una queja y una sugerencia.

RNEXOS:
L Registro fotografico

L Listado de asistencia
CORDlNADORA PAP

NRre———
OMERE DE QUIEN ELABORO

i
Registro fotogréafico:

udo de bienvenida, posteriormente se

AU y mecanismo de participacion a t

ves a las 3:00 pm.
entra restablecida

u funcion y el di!igenciamiento adecuado.
de satisfaccion del cliente externo.

ta a brindar una adecuada informacion 'y

de PQRSDF distribuidas asi:

QI(.O (Ovahﬁ\ . 6

ALBA ROCIO CARABALI

ravés de
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AU EESALEARNEE Y
11 § 8 2,135 2‘3 13 ;uﬁ ﬂ Calle 11 No. 9N- 12 2do piso
A AN Popayan - Cauca
PE it Tel: 3105934560
: : siempreesalud@hotmail.com
Plamonte, 21 de septiembre de 2023 u il.com

gefiora:

MARIA FORERO

celular: 3108093463
pireccion: Salida a Miraflor

ASUNTO: Respuesta radicado 2309209992995

Cordial Saludo.

i

respuesta a la i :
E:gererf’das posterio?r:?:t c?n radicado 2309209992995, evidenciada a través de buzén de
: e fue radicada en la Plataforma de PQRSDF del Punto de Atencion

piamonte, interpuesta por la sefiora Mari
. aria Forero . . s ..
entrega de medicamentos en farmacia de AIG , donde solicita mejor atencion y solucion a la

La E.S.E Popayan, punto de Atencién Piamonte, desde el area de SIAU me permito informar que su

queja se direcciono a la Eps AIC y a la farmacia AUDIFARMA encargada de entregar los
medicamentos en el municipio de Piamonte, hecho del cual dio tramite de respuesta al hecho.

Se recomienda llenar los campos requeridos en el formato PQRS en especial namero de celular y

firma y la evidencia correspondiente en este caso la formula, con el fin de mejorar la oportunidad de
respuesta.

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y de igual forma
agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de ajuste
y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de todos los

usuarios.

De igual manera, nos permitimos comunicarle que estaremos prestos a atender cualquier otra
inquietud que usted pudiera tenera futuro.

Agradecemos su atencion.

Cordialmente

Diela Yaneth Burbano Macias
Afiliado Participe Sindicato SINTRAUNPROS

Servicio de Informacion y Atencién al Usuario —
Empresa Social del Estado popayan ES

SIAU

P"OYECN'J: Diela Yaneth Burbano Macias
Revisé: Roclo Carabali Castillo

Paginaldel

Powered by @ CamScanner



Pa13

g ,“s-‘ all
f Aeatiad N 2% 3 1
{ Sy \Sﬂ\'g'gi:%;}\g% B
LW | R i s TR QS b calle 11 No, 9N- 12 2d0 PisC ‘

- e P i e Popaydn - Caucd
20 de septi b Tel: 3105934560 :

piamonlc, ¢ septiembre de 2023 slempresalud@hotmail-com ‘

- : R’
oﬁcma | H}
i 1
piamonite- Cauca il

| ‘.“ -\ ‘I

iT0: NOTTRTCACTO N GURTA NG
[ASUNELEESS N QU A N G R Al 53 030500390a e o AN sl

Cordial Saludo. ;
i

or medio de la presente me permi )
P permito poner en su conocimiento la Queja evidenciada @ través de buzén de

\perencias, radicada en la P
51% . Maria Liliana Forer .ia },latafo_”‘“a de PQRSDF del Punto de Atencién Piamonte, interpuesta por la \
sefiora Maria Liliana orero; quien solicita se mejore el servicio de farmacia

Con bas;c cit kl’ ;ttiablemdo en la. Resolucion 4028 de 1996 por la cual se conforma el grupo de atencion al usuario ¥
s¢ Cf‘ab cce G ‘5*"?‘“3 de Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud. Por lo tanto, €n ol articulo 8 “Trdniite de
quejas y reclantos refiere que: “las quejas y reclamos deberdn ser recepcionadas y radicadas por el Grupo de

pencion al Usuario, en el horario que determine el Ministerio y REMITIDAS AL F UNCIONARIO COMPETENTE. \

{4 DEPENDENCIA O F UNCIONARIO que reciba la queja o veclamo, DEBERA FIRMAR LA CONSTANCIA DE !
RECIBO DE LA MISMA, con la indicacion del dia y la hora”, por cllo, se espera una respuesta a las mismas de l l
forsma oportuna en la direccion electronica siaup0payan@esepopayan.gov.cn L‘ |
A continuacion se describe la queja: | l
FL SERVICIO DE FARMACIA ES MUY MALO, MALA ATENCION CUANDO NO HAY EL MEDICAMENTO NO DAN *; |
SOLUCION | \ ;

l

Agradecemuos su atencion.

Institucionalmente

Py )
(, TN D
o -
o e .o i A

A

xivla Yagcth Burbano Macia;ROS

tiliado participe SINTRA . : a1 al Usuario.
Apoyo a }s:L;;mpc:so del Sistema Jo Informaciony Atencion J
Empresa Social del Estado £.S.E Popaydn

Poveets Diclg aneth Burbeno Macies

#i0 Al Koo Cerabali
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piamome, 20 de septiembre de 2023,

e
MENRILIVAW WURJA IVIAIRIA T A=

, 05101

Calle 11 No. YN- 12 2do piso
Popayén — Cauca
Tel: 3105934560
siempresalud@hotmail. ¢l

Cordiel Safudo.

por medio de la presente me permito poner e

radicada en

sugerencias,
liana Forero; quien solicita se mejore el servicio de farmacia.

sefiora Maria Li

Con base ctt lo establecido en la Res
« establece ¢l Sistema de Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud.
quejas y reclamos » refiere que: “las quejas y reclamos deberdn ser recepcion
Aencidn al Usuario, en el horario que determine el Ministerio y REMITIDAS AL
14 DEPENDENCIA O F UNCIONARIO que reciba la queja o rec

indicacion del diay la hora”, por €

RECIBO DE LA MISMA, con la
forma oportuna en la direccién electrénica siaupopayan@esepopayan.gov.co

A continuacion se describe la queja:

ALA ATENCION CUANDO NO

FLSERVICIO DE FARMACIA £5 MUY MALO, M

SOLUCION

Agradecemos su atencion.

hstitucionalmente

Diela Yaneth Burbano Macias '
" 1 al Usuarlo.

ﬁﬁliado participe SINT
l‘:f’oyo a subproceso del Sistem®
mpresa Social del Estado E.S.

Lacion Y Atencior

"’:ym\s; Dieta Yaneth Burban® Macias
wiso: Atba Rogio Carabalf

| 1 su conocimiento la Queja evidenciada a través de
a Plataforma de PQRSDF del Punto de Atencion Piamonte,

olucion 4028 de 1996 por la cual se conforma el grup
Por lo tanto, €n €

jonadas y radica
FUNCIONARIO COMPE TENTE.

\amo, DEBERA FIRMAR L4 CONSTANCIA DE
llo, se espera una respuesta a

buzén de

interpuesta por la

o de atencion al usuario ¥
| articulo 8 “Trdmite de
das por el Grupo de

las mismas de

HAY EL MEDICAMENTO NO DAN
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e "~ TRAZABILIDAD QUEJA MARIA FORERO

: REPUR S S

J i DEPaRT  E COLOMg T S e e -
I ExiFREg, S0CIAL ’311‘,“,’,19 DEL CALca

[y A

Cor el fin de brindar UP‘%;;—\\M;FEEE&O PORSF. .
FOrMAto para vartar o1 1O SOIVIGio y e o ——
Lo R0 para phder alender y gy 0¥ atencin 5 nUestras ygyari ot
fee— -—MMM-\\'.;__MTE_G“BUUFGT anos se pone a disposicion el presente

|
L
[ | \OHBRE COMPLETO (USUARIO}:

woos ez W S " Uit acerca de nuestios Servicios prestaos.
i ' [ Hora: r i
it peohA. Cheskiilieny

PQRSF #

et fediond, o (Es8arn (656 vaso (it £ S F)

+00€ DOGUNENTO DE IDENTIDAD:

CC &3 ceE[]

——— .. CELULAR O FNO:

\IRERO DE ICENTIFICACION:

e LORREQELECTRONIGO:

QUEJA L}a | REcLamo [ ] suceRencia (] recracion [

2 38 SALICITL: PETICION | ]
| .

|

ARFAVOR EXPLICUE LA SITUACION PRESEN: AD.s-

El senniu Ae Wl T Rt

Mol edenttod

(bomde v oy @\ ol
sedu it O L { R S Ny
G 1 s ~ #hoc

FIRMA_____ e

| ?&Jt(ac[a 73099 QOCMOIZCY 13

Para: S1AU pAP <pap.siau@gmail.com=

Cordial Saludo, _ e
At wQUEJA" frente a inconveniente, con la usuaria MARIA FORERQ identificada con
endiendo a sus requerimiento por
CC. 382612 festamos lo siguiente: ]
38, manifes stros sistemas de informacion y se establde_cetque la uitarl? MARIAtLiLIéA
ER'MERQ- Se realiza rastreo a través de glée 38261238 no tiene medicamentos pendientes con nuestros puntos de
ORERO CARDENAS, identificada con Gt

“Pensacion CENCOIC. e realiza el proceso de radicacion de la formula médica por

7 na vezZ S < . :
SEGUNDO: Lo anterior en el entendldO_ge ;eu%‘éroguerla realizar la entrega de los medicamentos prescritos dentro de

n unto se facilitara documento i
Darte' del usuario o acudiente, €S OD'“g?%edicamento no se encogggga enelp de pendiente
OS términos establecidos por ley- f?)lrmulaCién (No se adjunta soporie;.

Cual soporta la radicacion de 13 del inconveniente, se realiza llamada telefonica a la usuaria, al ntimero
o

descrito en el “FORMATO PQR” adjunto, por ende, se le manifiesta que

xto mas ampli R .
veniente presentado al referir: Cuando no hay medicamento no hay

e alta lo ya
sfonico 3108093463 la cualrtnOF;r;?Se al incon

Necesario registro 0 SOPOIe
sO!UCiﬁn" 9

&RCERO: Para tener un conté

mmimsAREAARAFAAAARAA -

Powered by @ CamScanner



Gmail - TR
AZABILIDAD QUEJA MARIA FORERO

v _ e i SIAU PAP <pap.siau@gmail.com>
BILIDAD QUEJA MARIA Fi
1 o st o Sl
ﬁeﬁzsaﬁé | o i A FOREROQ |

~ap <pap.siau@gmail.com>

gAv T oiamonte <atencionpi -
o0 pic Pi Plamonte@gmail.coms, notificacionesjudiciales@ 2 asipleapa eI e
judiciales@aicsalud.org.co

des se pone e imi
guenas r P N conocimiento para mejorar la calidad del servici
servicio

yaneth Burbano Macias
_Enfermeria SIAU

punto de Alencion Piamonte
cel 3214787710

piela

7 adjuntos

’ﬂ trazabilidad PQRS Maria Forero.pdf
< 358K

A QUEJA MARIA FORERO.pdf
— 660K

2 de octubre de 2023, 16:06

SIAU PAP <pap.siau@gmail.com>
Para: noliﬁcacionesjudiciales@cencoic.com.co

Buenas tardes adjunto queja para sus fines pertinentes
[Eltexlo citado esta owilto]

2 adjuntos

"j trazabilidad PQRS Maria Forero.pdf
—1 358K

o) QUEJA MARIA FORERO.pdf
660K

A— N e ———————— T

notificacionesx notificaciones'udiCiil'95@"‘3"""’“"‘;”"'co AgEsRe RS 21(1)2134
<notificacionesjudiciales@cencoic.com.co> J
Para: SIAU PAP <pap.siau@gmai|.com>

Cordial Saludo,

wQUEJA” frente @ inconveniente, con la usuaria MARIA FORERO identificada con

Atendiendo a sus requerimiento PO

CC. 38261238, manifestamos 10 siguiente:
tros sistemas de informacion y se establece que la usuaria MARIA LILIA

e Nues e medicamentos pendientes con nuestros puntos de

PRIMERO: Se realiza rastreo @ través d no tien
S_ORERO CARDEI:IAS, identificada con cC. 38261238
s i

Pansacion CENCOIC. realiza el proceso de radicacion de la formula médica por

. a vez s€ Z 2

SEGUNDO: Lo anterior en €l entendldo‘fie(?:?a L:jr:ogueria realizar la entrega de los medicamentos prescritos dentro de

Parte del usuario o acudiente, €S ObllgaCIor(;. camento Nno S€ encontrara en el punto se facilitara documento de pendiente
i el me

10s términ i S j
0s e cidos por ley- oG ta soporte).

o cual Soponas}:?fdicacié% e 1a formulacion (No se adjun P _ - :
. s amplio del inconveniente, e realiza Ila”rn:(ajqa :elefomcada la usuaria, al numero

ERCERO: Para tener un contexto Mt 5 kg gescrito en @ “FORMATO ’f’ AR e i sed[e manifiesta que
telefonico 3108093463 la cual nos resa inconvenieﬂte presentado al referir: n ay medicamento no hay
es necesario registro © SOPC
Solucion” 2

e frente al

hitps Sb18vie w‘pt&search= al &permmidzmread—a:rSZ‘l7405513595630928&5impi=m59—a:r832308911606833_” 12
Himail.goo i 1c=5p1014f iew=|
: gle.comlmau/ulol?lk
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7:45 .
e Gmail - TRAZABILIDAD QUEJA MARIA FORERO

informacion s necesaria para de est i : .
Sls;?\es de accion y mejoramiento pertinentez.forma realizar Ia trazabilidad de cada caso en particular @ implemeriaL/
. Por ultimo agradece
GUARt‘cEg susceptibles de aiustt;n 331: E g QS'I'a conocer sus observaciones toda vez que nos permiten ideries: los
SPG,C.O o favor de todos nuestrog sibilidad de definir acciones de mejoramiento continuo en la prestacién del
enVle ™ miento contindo, en la prestacié Uguanos;. con el objetivo siempre de nuestra cooperativa CENCOIC en
¢l mejo n del servicio que realizamos como proveedores de tecnologlas en salud.
spetuosa damos respuest - ; ;

g manera ¢ nos respuesta a la solicitud ié al caso de
l[;usuar'a MARIA FORERO identificada con CC. 38261238de informacién, esperando haber dado claridad,

cordialmente,
Frexto citado esta octilto]
fred Juridica, Departamento de Medicamentos - CENCOIC.

cellar: 3122580638 - 3123650808,

prueba clectronica: Este mensaje se considera comunicacién oficial conforme a lo sefialado por las Leyes 527 del 18-08-
je de datos

1309 y 962 de 2005 (Art. 10), reconocimiento juridico admisible como prueba, estableciendo que un mensaj
ransferido par medio electrénico tiene total validez y sera admisible como un medio de prueba.

Powered by @ CamScanner



Calle 11 No. 9N~ 12 200 piso
Popaydn — Cauca
Tel: 3105934560

A siempresalud@hotmail.com

20 de septiembre de 2023.

piamome,

pra.

ALBA ROCIO CARABALI CASTILLO
Coordinadora

punto de

Atencidén Piamonte

X Ny : 3 %\3 Y A R Y A S T R P Y A R TR A
TOLNDTIRICACION SUGERENCEA No RADICADO 2309209998700

Cordial Saludo.

por medio de la presente me permito poner en su conocimiento 1a Sugerencia evidenciada a través de
puzon de sugerencias, radicada en la Plataforma de PQRSDF del Punto de Atencién Piamonte, interpuesta a
porla sefiora Maria Belma Londofio; quien solicita dispensador de agua y se prenda el TV por lo que se requiere el
recurso y viabilidad de compra del dispensador de agua y el control (perdido) del TV que fue comprado por
ssfuerzo y aporte de los trabajadores del PAP.

Con base en lo establecido en la Resolucion 4028 de 1996 por la cual se conforma el grupo de atencién al usuario y
del Ministerio de Salud. Por lo tanto, en el articulo 8 “Trdmite de

s establece el Sistema de Quejas y Reclamos
“las quejas y reclamos deberdn ser recepcionadas y radicadas por el Grupo de

quejas y reclamos”, refiere que:
Mtencicn al Usuario, en el horario que determine el Ministerioy REMITIDAS AL F UNCIONARIO COMPETENTE.
O que reciba la queja o reclamo, DEBERA FIRMAR LA CONSTANCIA DE

[4 DEPENDENCIA O F UNCIONARI
cacion del dia'y la hora”, por ello, se espera una respuesta a las mismas de

RECIBO DE LA MISMA, con la indic
forma oportuna en [a direccion electronica siaupopayan@esepopayan.gov.co

A continuacion se describe 1a queja:
DEBERIAN PONER UN DlSPENSADOR DE AGUA POTABLE PARA EL CONSUMO DEL USUARIO, YA QUE POR AQui

MIENTRAS NOS LLAMAN, GRACIAS.
Agradecemos su atencion.
Institucionalmente

— s s

' ¢ j - -.../«n-m:.'..‘r-)
~ i g
‘7, alpid®

ECS
& XN

AN

2},“:? Yaneth Burbano MaciasROq

iliado participe SINTRAUNPRE . L e
Apoyo agubpn?ceso del Sistema de [nformacion y Atencion al Usuario
Empresa Social del Estado [.S.E popayan

P ,
f";'/_cm(,_ Dicla Yaneth Burbano Macias
! Aty b 1 .

50 Alba Rocio Carabali

5%

0ot

o K{ ’L,é k
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Agradecemos su atencion.

Cordialmente

T S
LGSy

- -

2}?‘8 Yaneth Burbano Macfas
; ||a.d9 Participe Sindicato SINTRAUNPROS
ervicio de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU

Mpresa Social del Estado Popayan ESE

e Asintraunpros- Apoyo SIAU

da particip
de Atencién Piamonte

Bt
OYecté: Diela Yaneth Burbano Macias- Afilia
dinadora Punto

g
ViSO y aprobé: Rocio Carabali Castillo- Coor
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T .
LA ¥ im § o
IR ALINDDNC Calle 11 No. 9N- 12 2do piso
i S U] IUY Popayéan — Cauca
e Tel: 3105934560

. n il.
piamonte, 21 de septiembyre de 2023 slempreesalud@hotmail.com

gefora:

MARIA BELMA LONDORIO
Celular: 3134820641
BARRIO EL CENTRO

MENDEZ

ZSUNTO: Respuesta radicado 2309209998709

cordial Saludo.

]

En respuesta a la sugerencia ¢ :
sugerencias, posteriormente fue Orna radicado 2309209998709, evidenciada a través de buzén de

piamonte, interpuesta por la sef dicada en la Plataforma de PQRSDF del Punto de Atencion

! ora Maria Belma L fi 2 i
dispensador de agua y se prenda el televisor de sala de%ggzrr]a? bbbl i

!—3f E.S.E Popayan, punto de Atencién Piamonte, desde el area de coordinacién y SIAU se permite
informar que su sugerencia se direcciono desde SIAU a coordinacion.

Agradeciendo su §ugerencia; nos permitimos informar que en procura activar el servicio de tv,
llevaremos su lan|etlud hasta el area de sistemas de la ESE Popayan, quienes son los encargados
de efectuar los permisos para acceder a las redes de internet a través de wifi ademas del ingreso a
las diferentes plataformas o aplicaciones digitales, en cuanto al dispensador de agua en este
momento el areas administrativa no cuenta con presupuesto para realizar dicha compra, sin embargo
tendremos en cuenta esta sugerencia y la posibilidad de realizar acciones de gestion para la
consecucion del insumo.

Esperamos que este hecho no haya generado impactado en sus expectativas de servicio y de igual
forma agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de
ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de

todos los usuarios.
De igual manera, nos permitimos comunicarle que estaremos prestos a atender cualquier otra
inquietud que usted pudiera tener a futuro.

Agradecemos su atencion.

Cordialmente

T S o
Diela Yaneth Burbano Macias
Afiliado Participe Sindicato SINTBAUNPROS SIAl
Servicio de Informacion y Atencion al Usuario —
Empresa Social del Estado Popayan ES

pe Asintraunpros- Apoyo SIAU

o Macfas- Afiliada partici Punto de Atencién Piamonte

Proyects: Di ban X
yectd: Diela Yaneth Burl S Castillo- Coordinadora

Revisa y aprobé: Rocio Caraba

Paginaldel
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Archivades f bueno srilora ,, 4, .,
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Fecha: ABRIL 2017

Pagina 1 de 2

| este
| @ETA REUNION: PROC "—’—\
% EDIMIENTO DE APERTURA DE BUZON

AR: PUNTO DE ATENCION PIAMONTE (PAP)

ACTA

1
TANo | HORA | 3:00 _ d
¥ 24 INICIAL | pm HORA |3:30 pm DIA MES ANO
14 09 2023
DEL DIA
GROEN . _ _
sa|'udo”de bnenvenld_a Y presentacion SlsTuglr)l(% S:
|nVIt?[C|r(;n dle(ze (rz?frc:aagis?o de participacion Liga de usuarios
u
i‘ﬁzl b uzgn € documentos encontrados | Instituciones competentes.
Socializacion de proximas fechas de apertura. | ASISTENTES: VER LISTADO DE
ASISTENCIA
DESARROLLO:

1 El dia 14 del mes de septiembre de 2023 con representacion de la liga de usuarios, y en
presencia de delegada de la secretaria de salud y algunos usuarios se procede con la reunion
para la apertura de buzon.

La auxiliar de enfermeria Diela
realiza la presentacion de los asistentes.
Informa y educa sobre el procedimiento de
buzén de sugerencias.

Seinforma que se continuara cumplien
Por el momento hay dos lineas tele
conocer.

Se explica el formato de PQRS

-

Burbano da un saludo de bienvenida, posteriormente se

SIAU y mecanismo de participacion a través de

do con apertura todos los jueves a las 3:00 pm.
fonicas de asignacion de citas las cuales se dan a

DF su funcién y el diligenciamiento adecuado.

Se socializa también el formato de 1a encuesta global de satisfaccion del cliente externo.
Se informa que el area de SIAU esta presta a brindar una adecuada informaciéon y

dreccionamiento a los servicios ofertados por la ESE Popayan.

Se procede a la apertura de buzon sin evidencia de PQRSDF
ANEXOS:
{ Registro fotografico
L Listado de asistencia
CORDINADORA PAP

NOMBRE DE QUIEN ELABORO:

&QO 6@«3"3@\'*{

OCIO CARA
ALBAR BALI

Ui YANETH BURBANO MACIAS

R
Registro fotografico.
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Calle 11 No. 9N- 12 2do piso
Popaysn - Cauca

NTRAUNPR
AR} Tel: 3105934560
L e mmprmlvdc..hmmail.-som

. o

1/‘ H *
¢ figf ,

3P

piamonte, 20 o¢ septiembre de 2023

Dra.
ALBA ROCIO CARABALT CASTILLO

Coordinadora
Punto de Atencidn Pamonte

MIEGO FELIPE FRANCO
Coordinador Administrativo,
Sindicato de Trabajadores Unidos para la Prosperidad SINTRAUNPROS.

admusiempressaivd gmail.com

CASUNTO: NOTIFICACION QUEJA No. RADIC,

Cordial Saludo.

a evidenciada a través de correo

forma de PQRSDF del Punto de Atencién
en el 4rea de facturacion se

), s g . . 3 3
Por medio de la presente me permito poner en su conocimiento la Quej

clectronico direccionada desde la SSM, radicada en la Plata

Piamonte, interpuesta a por la sefora Yised Alejandra Muiioz Montiel; quien solicita

comesie el teléfonos para sacar citas.
Con base en lo establecido en la Resolucién 4028 de 1996 por la cual se conforma el grupo de atencién al usuario y
se establece el Sistema de Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud. Por lo tanto, en el articulo 8 “Tramite de
quejas y reclames”, refiere que: “las qucjas y reclamos deberdn ser recepcionadas y radicadas por el Grupo de
ine el Ministerio y REMI TIDAS AL FUNCIONARIO COMPETENTE.

DEBERA FIRMAR LA CONSTANCIA DE

Atencion al Usuario, en &l horarie que determ
se espera una respuesta a las mismas de

14 DEPENDEN
RECIBO DE L.} MISMA, con la indicacion
direccién elcetronica sia

CIA O FUNCIONARIO que reciba la queja o reclamo,
del dia y la hora”, por etlo,

forma oportuna en la upopayan@esepopayan.gov.co
A continuacion se describe la gueja:

CAMPO SE ME DIFICULTA
CONTASTAN LO TIENE

Mi QUEJA ES FORQUE SOY DEL SALIR AL PUEBLO Y LLAMO PARA SACAR CITA MEDICA Y
N APAGADO ME COMUNICO A LA LINEA 3142242655

KUNCA CONTESTAN Y CUANDO NO

Agradecenios +u atencion. e
s

Institucionalmenic

Diela Yaneth Burbano Mﬁg?it()g

Afifizdo partfcipe SINTRAUNFIE . : arl
Apoya a sulproceso del Sistema tie I'nﬁ/:rmaclén y Atencidn al Usuario.
Empresa Social del istado E.5 E Popayan

irbano Maciss

Proyeci Phicia M aeth
Keviso, Aiws ook Carabali

Powered by CamScanner



guenos dias
cordial y atento saludo,

gl municipio de Piamonte Cauca en cum

ensu articulo 44. Competencias :
ector salud, numeral 44.1.3, "_Gdeestli%sn::] Sdsides territoriales en el
restacion de los servicios de salud para |3 Eler\(lsar elaccesoala
jurisdiccion_"; se permite requerir, se dé reggu a;:lén de su
 acciones de mejoras que beneficie a los usuarigz a oportuna con
general, Ig;e?:l%g_YISETH ALEJANDRA MUROZ Kﬂg’hn#nldgd en
cc: 117 il interpone la PQRS 128, se recuerd IEL denificada gon
Decreto 19 de 2012 en suARTICULO 123, Programaion de oo el
consulta general. °_Las Entidades Promotoras de S a|m§ [AJe oifas g8,
‘ arantlzarlla asignacion de citas de medicing oS, EES, de?eran
eneral, sin necesidad de ha general u odontologia

S ) cer la solicit ) -
exigir requisitos no previstos en la Ley. L:da:%;%ré?:npdreserzcxal e
ditas no podra exceder los tres (3) dias habiles contadoz :lspaa?tir

' dela solicitud. De igual forma, las EPS contaran con sist
evama’cnon y seguimiento a los tiempos de otorgamiers1ltz Zmag =

| deberan repor?rf\rsle a la Superintendencia Nacional de Sa|ec;: e
publicarse periédicamente en medios masivos de comunicuac'l!(()n

plimiento de 13 Ley 715 de 2001

El incumplimiento de esta disposicién a ; ;
oy carreara las s
previstas en la ley._ anciones

| __PARA_GRAFO_. El Ministerio de Salud y Proteccién Social podréa
| determinar Ia's‘excepmones a lo dispuesto en este articulo para las
zonas geogréficas con restriccion de oferta de salud y condiciones

' de acceso_.

Se anexa PQRS 128.
Popayén, 21 de septiembre de 2023

Doctora

AMANDA GRAJALES POSCUE

Apoyo de Aseguramiento

Sistema de Atencion a la Comunidad SAC
Secretaria de Salud y Proteccion Social
Piamonte — Cauca

ASUNTO: Respuesta queja de usuaria Yiseth Alejandra Mufioz Montiel

Cordial Saludo. .
En respuesta a la solicitud radicada a nombre de la usuaria YISETH ALEJANDRA MUNOZ MONTIEL CC 1117554379

con relacion al agendamiento de citas médica desde la oficina a_tencién al usuario nos pa:rmitimos informar.

Se realiza seguimiento de atenciones de salud recibidas a la pgc]ente en mencion, en registros de atencion médica en
el transcurso de mes de septiembre se cuenta con a_tenm()n medlpa en la fecha el dia 14/09/202_3 motivo de consulta
sintomatologia respiratoria con plan de manejo medlcgfamacplogmo, una segunda cons_uha el dia 15/_09/2023 con
motivo para ingreso de programa de planiﬂcacién fammal_: asi mismo se cuenta con registro de a}enm@n por el _
Programa de planificacion familiar el dia 18/09/2023. Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar la usuaria

cuenta con acceso al servicio de manera oportuna segunla necesidad requerida.

Se realiza comunicacion telefonica con usaria con el fin de realizar socializacién de lineas y modalidades habilitadas en
la unidad de atencién de Piamonte para el acceso a los servicios.

Social de Estado Popayan ESE punto de atencién de Piamonte para la solicitud de

NOS pef e .
mitimos informar la Empresa stac 1 ES
4 és de los siguientes medios:

citas el usuario puede realizarlo a trav

Uamadas:

Citas Médicas: linea celular 3142242655 con el horario de atencion de lunes a viernes (no festivos) de 9:00 am a 12:00

Powered by @ CamScanner



g"-sﬁg Gmail
S SIAU PAP <pap.siau@gmal|.com>
(RAZABILIDAD PQRS YISETH MUNOZ

q mensaje

BN

e ——

5IAU PAP <::]ap-siaqumau.com> e AT
para: talentohumano.sintraumpros@gmail.com 21 de sepomtre do 2023. s

Con base en lo establecido en la Res i
< establece el Sistema de Quejas ;!-i({)}:uitbn 4028 dc' If)% por la cual se conforma el grupo de atencion al usuario y
quejas ¥ reclamos ™, refiere que: “las (cu ‘.‘ i del Ministerio de Salud. Por lo tanto, en ¢l articulo 8 “Trdmite de
grencion al Usuario, en el horario g l. ;j as y reclamos deberdn ser recepcionadas y radicadas por el Grupo de
dcpfmlcncin o funcionario que rcclill::a ‘l«:wrm“w el Ministerio y remitidas al funclonar’s B0 o, L8

- E 4 » P,
Ja indicacion del dia y la hora", queja o reclamo, deberd firmar la constancia de recibo de la misma, con

Con base a lo anterior esta queja se di
S iin priodibing queja se direcciona a coordinacién para su conocimiento con recibido, al area de

Diela Yaneth Burbano Macias
AuX, gnfermeria SIAU

punto de Atencion Piamonte
cel: 3214787710

am—

4 adjuntos
& Oficio Pars 128.pdf

- 389K

« trazabilidad PQRS Yised Mufioz factur si ibi

;_'] i ur sin recibido.pdf
.-B PQRS 128.pdf

506K
.3 trazabilidad PQRS Yised Muiioz.pdf
=1 394K
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my de 3:00 pm a 5:00 pm.

citas odontolég_icas: linea celular 3022
12:00 M. y de 3:00 pm a 5:00 pm, 437139 con el horario de atencién de lunes a viernes (no festivos) de 9:00 am a

F;,resencial i
gnel horario de lunes a viernes (no festivos) 7:
:00 am a12:00 m ‘
: y de 2:00 pm a 5:00 pm

pgradezco su atencion

Cord]a|mente

ORIGINAL FIRMADO
DY KATHERINE PATINO GALINDEZ
Afiiado participe Sindicato SINTRAUNPROS
gervicio d& Informacién y Atencién al Usuario — SIAU

Empresa Social del Estado Popayan ESE

e

;"Yise th Alejandra Muioz Montiel.
A 150K "

Powered by @ CamScanner



: Yy Calle 11 No. 9N- 12 2do piso
Popayan — Cauca
Tel: 3105934560

siempresalud@hotmail.com
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popayan, 21 de septiembre de 2023

Doctora

AMANDA GRAJALES POSCUE

Apoyo ded Aiﬁ'guramiento

gistema de Atencion a la Comunidad
gecretaria de Salud y Proteccion SociglAC
piamonte — Cauca

ASUNTO: Respuesta queja de usuaria Yiseth Alejandra Mufioz Montiel

Cordial Saludo.

ALEJANDRA MUNOZ

En respuesta a la solicitud radicada a nombre de la usuaria YISETH
desde la oficina atencion

MONTIEL CC 1117554379 con relacién i i edi
RS s permiicioa Tnforat al agendamiento de citas médica

Se realiza seguimiento de atenciones de salud recibidas a la paciente en mencion, en registros de

a?enClon médica en el transcurso de mes de septiembre se cuenta con atencién médica en la fecha el
dia 14/09/2023 motivo de consulta sintomatologia respiratoria con plan de manejo
med:cofgmacp_loglco, una segunda consulta el dia 15/09/2023 con motivo para ingreso de programa
de PIamf_:c;acmn _ _famlllar, asi mismo se cuenta con registro de atencién por el programa de
planificacion familiar el dia 18/09/2023. Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar la usuaria
cuenta con acceso al servicio de manera oportuna segun la necesidad requerida.

a con usaria con el fin de realizar socializacion de lineas y

Se realiza comunicacién telefonic
nte para el acceso a los servicios.

modalidades habilitadas en la unidad de atencién de Piamo
ado Popayan ESE punto de atencién de Piamonte

mar la Empresa Social de Est
a través de los siguientes medios:

Nos permitimos infor
tas el usuario puede realizarlo

para la solicitud de ci

Llamadas:
242655 con el horario de atencion de lunes a viernes (no festivos)

Citas Médicas: linea celular 3142
de 9:00 am a 12:00 m. y de 3:00 pm a 5:00 pm. -
r 3022437139 con el horario de atencion de lunes a viernes (no

Citas Odontolégicas: linea celula
festivos) de 9:00 am a 12:00 m. y de 3:00 pm a 5:00 pm.

Presencial
s a viernes (no festivos) 7:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm

En el horario de lune
Agradezco su atencion

Cordialmente

—

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ
Afiliado Participe Sindicato SlNTBAUNPROS —-r
Servicio de Informacién y Atencion al Usuario =

Empresa Social del Estado Popayan ES
Pagina 1 de 2
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ALCALTII—\W\
ICIPAL D A
S o ST il E PIAMONTE CAUC Codigo:C0.08 F.03

COMUNlCADOS OFICIALES Versién: 01
Fecha: 16/12/2015

w 992.5 ASEGURAMIENTO
Pagina 1 de 1
Piamonte Cauca, 18 de agosto del 2023
Doctora:
ZULLI BERNARDA RUIZ MENESES lA?\(icls:(}\riz:oclo CARABALI

Gerente Empresa S
Correo: @m& Popayan Coordinadora Punto Atencién Piamonte
.QOv.co Correo: gap,@grdinagion@mail,com

Teléfono: 8333000 Yane RN
Ciudad: Popayan Ca elefono:
a o Cludad: Piamonte Cauca

Cordial y atento saludo, Ref.; Garantla de los servicios de salud para sus afliados

ELfg;n:"%gagzspgm;r:zigsauca slzn cumplimiento de la Ley 715 de 2001 en su articulo 44. Competencias

il de | o en el sector salud, numeral 44.1.3. “Gestlonar y supervisar ol acceso a la

P 0s servicios de salud para la poblacién de su Jurisdiccién’; se permile requenr, sé dé

TES_PUESla oportuna con acciones de mejoras que beneficie a los usuarios Y comunidad en general, 12

sefiora YISETH ALEJAND}!A MUROZ MONTIEL identiicada con CC: 1117554379; interpone la PQRS

019, Se recuerda que segin el decreto 19 de 2012 en su ARTICULO 123. Programacién de citas de
cons.u'lta general. “Las Entidades Promotoras de Salud, EPS, deberan garantizar la asignacion de citas de
medicina general t_:odontologr’a general, sin necesidad de hacer la solicitud de forma presencial y sin exigir
requisitos no previstos en la Ley. La asignacion de estas citas no podré exceder los tres (3) dias habiles
confados a partir de la solicitud. De igual forma, las EPS contaran con sistemas de evaluacion y
seguimiento a los tiempos de oforgamiento de citas que deberén reportarse a la Superintendencia Nacional
de Salud y publicarse periédicamente en medios masivos de comunicacion.

El incumplimiento de esta disposicion acarrear4 las sanclones previstas en la ley.

PARAGRAFO. El Ministerio de Salud y Proteccién Social podré determinar las excepciones a lo dispuesto
en este articulo para las zonas geograficas con restriccion de oferta de salud y condiciones de acceso’.

Por lo anterior agradezco su atencion y gestion, quedo atenta a dicha solicitud a la PQRS, cualquier
informacion remitir al cormeo secrelariadesalud@piamonte-cauca.qov.co

Se anexa PQRS 128.

Institucionalmente,

o AN 2
ENNIFER NATALY MARTINEZ OR_TEGA
\aria de salud y Prgteccion Social
o0 Asaguramiono

Elaboro y proyecto: Amanda Grajhlos— Apoy
Reviso y Aprobé: Lucia Hoyos /- Profesional 6n Aseguramionto

mildad al servicio de la comunidadl

il secre!an’adesalud@giamome—cauca qov.co

[Expcriencia yhu

WWW giamonle-cauca goveco:- Ema
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pia N, 20 de septiembre de 2023,

a. -
D AROCIO CARABALI CASTILLO
dinador
W je Atencién Plamonte

I\u‘.!o
lIFGO FE LIPE FRANCO
:-@;a nador Administrativo,
Trabajadores Unidos para la Prosperidad SINTRAUNPROS.

{-.‘.)Ji.\"h‘ de

i} cppreesaly J@pmail.com

Ts-lﬁa:\"d’ﬁmcr;\m(wgumﬁ 0, X

Cordidl Saludo.

pot medio de 12 presente me permito poner en su conocimi
o direccionada desde la SSM, radicada en la Plata
interpuesta a por la sefiora Yised Alejandra Mufioz
teléfonos para sacar citas.

lectrdnic
p};monle,
conteste el
o establecido en la Resolucién 4028 de 1996 por la cual s

Con base €N 1
{ Sistema de Quejas y Reclamos del

s establece ©
quejas ¥ reclamos ™, refiere que:
Isuario, en el horario qu

arencional U
L4 DEPENDENC A0 F UNCIONARIO que reciba la queja o rec
RECIBO DE LA MISMA, con la indicacién del dia y la hora”, por

forma oportuna €n la direccion electronica siaupo
A continuacion s€ descnibe’la queja:

1 QUEJA ES PORQUE SOY DEL CAMPO SE
NUNCA CONTESTAN ¥ CUAN pO NO CONTASTAN LO TIENEN APAG

Agradecernos su atencion.

Institucionalmente

e Sy i

-
.

/} N )
Jurdy T

R ,/_‘

"'}‘[ﬂ Yaneth Burbano Maclas
Aliliecdo participe SINTRAUNFROS :
Apoyo a sulyproceso del Sistema de (nformacién ¥
Empresa Sociai de! Estado E.S.I; Popaydn

/

1

Provee:
._l!v“ ¢ Dila Vst babane Mactas
Vs A 1P s o Cazateal

Montiel; quien solicita en el

e conforma el grupo de
anto, en ¢l articulo 8 “Trdmite de

das y radicadas por el Grupo de
UNCIONARIO COMPETENTE.
£RA FIRMAR L4 CONSTANCIA DE

Ministerio de Salud. Por lot
“las quejas y reclamos deberdn ser recepciona

e determine el Ministerio y REMITIDAS
lamo, DEB

ello, se espera una respuest

payan@cscpopayan.gov.co

ME DIFICULTA SALIR AL PUEBLO Y LLAM

Atencién al Usuario.

calle 11 No. gN-12 2do piso

popaydn—Cauca
Tel: 3105934560

mail.com

ento 1a Queja evidenciada a través de correo
forma de PQRSDF del Punto de Atencion

4rea de facturacion s

atencion al usuario Y

a a las mismas de

0 PARA SACAR CITA MEDICAY
ADO ME COMUNICO ALALINEA 3142242655

vf“
o
Q}Jn-,‘qf:{"?{
NN

i
e
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(&l SINTRAUNPROS

pramonte, 20 de septiembre de 2023,

AREA
Facturacion
punto de Atencion Piamonte

Cordial Saludo.
Poc medio de Ia presents me permito poner en su conocimiento !
de PQRSDF del Punto de Atencion

a Queja evidenciada a través de correo

electronico direccionada desde la SSM, radicada en la Plataforma
piamonte, interpuesta a por la sefiora Yised Alejandra Mufioz Montiel; quien solic
conteste el teléfonos para sacar citas.

ita en el 4rea d¢ facturacion 5¢

grupo de atencion al usuario ¥

e 1996 por la cual se conforma el
en el articulo 8 “Tramite de

do en la Resolucién 4028 d

Con base en lo estableci

5o establece el Sistema de Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud. Por lo tanto,

quejas ¥ reclamos » refiere que: “las quejas y reclamos deberdn ser recepcionadas y radicadas por el Grupo de
tencidn o Usuario, en el horario que determine el Ministerio y REMITIDAS AL FUNCIONARIO COMPETENTE.
Lt DEPENDENCIA O FUNCIONARIO que reciba la queja © reclamo, DEBERA FIRMAR LA CONSTANCIA DE
RECIBO DE LA MISMA, con la indicacion del dia y la hora”, por ello, s¢ espera una respugsta a las mismas de
forma oporiuna en I direccion electrénica mmunneuw%n@ae_sunwu?noﬁoo

A continuacién se describe la queja:

il QUEJA ES PORQUE SOY DEL CAMPO St ME DIFICULTA SALIR ALPUEBLOY LLAMO PARA SACAR CITA MEDICAY
NUNCA CONTESTAN ¥ CUANDO NO CONTASTAN LO TIENEN APAGADO ME COMUNICO A LA LINEA 3142242655
Agradecemos su atencion.

Institucionalmente

Diela Yaneth Burbano Macias
ROS

Afiliado partici SINTRAUNP ] .
Apoyo uwmgaoa_ﬁ o del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario.
Empresa Social del Estado E.S.E Popayén

Proycetd: Diela Yaach Burbano Macias
Reviso: Alba Rocio Carabelf

Powered by CamScanner
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(FORSE No.

wrrone .00

Wmmmm SERVICIO COMPROMETIDO EN 1A~
| PETICIAN, QUEIA, RECLAMO 0 FEUICITAGION _ *

7 cmﬁuﬁpcaz.. A e st men 128
wmmm_mmaz COMPROMETIDA EN 1A PEN o \8-08-2023 :
| FUEIA, RECLAMO, SUGERENCIA O FELICITACA maﬁuwmﬁ W0 Edo st 1 b

)
Qe

e

[DESCRIPCION DE LA PETICION, QUEIA, RECLANIO, SUGERENCIA O FELIGTAGION

s ¥

e me  Aicolla Selin

Aot tontesde v
o Hines  afalado.

n Quila €3 foxGe Sot do Camfo
al Qb\o
v Yaono Paxen Sscar Clig med! oo

(ondd ra  ConeSan.

me comunien o la Vg 34224265S |

| DRECCON: ..

FiRWIA DEL RESPONSABLE POR™ 07

R AR oL L oot : i
let%.%i o [sefh mncz

SRS, o Grojales Poscué

[ RESFONEABLE DECMANEIO DE AR Bt 1060707760

BORUAENTO B DENTOAR! . oo e

CARGO" oo | Amanda Grojales

Hkias il TEPONBABEPR >
. wildad al servicio de la contsuidad! |
hwmwn%ﬁm.nﬁnm 4105573643 — Email alcaldia@plamonte-Cauca.gov.co

oy DA GRUGREISSS _
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NIT 817 000 8525

piamonte Cauca, 18 de agogiy del 2023

Doctora:
ZULLI BERNARDA Rulz MENE
\ SES Doclora;
Gerente Empresa Socl
Comed: getendi ool m”io ESE- Popayan w_.o%m.»d___anoﬁnn _ﬂom>=>m>_._
Teitfona: 8333000 < Bk e . .uamw ekt am.o__ sl

Ciudad: Popaydn Cauga Teldfono: 3107850796

Cludad: Piamonta Cauca

Cordial y alento satudo, Ref.: Garantla de los servicios de salud para sus afilados

El municipio de Piar 3 .
de las %Mmm%m ﬁ%ﬂ.ﬂ%% MMNM_.. 252_:_._,85 de ta Ley 715 de 2001 en su articulo 44. Competencias
prastacion de los servicios dp mmoaq saiud, numeral 44.1.3, “Gestionar y supervisar of acceso a Ia
respussia oporiuna con acci Salud para la poblacion de su jurisdiccién”; se permite requeris, se ¢
sefiora YISETH ALEJ hzam_mﬁm do mejoras-que benefice a los usuarios y comunidad en general, 1a
018. 8 iy MUROZ MONTIEL identiicada con CC: 1117554379; interpone la PORS
 Se recuerda que segln el decreto 19 de 2012 en su ARTICULO 123. Programacién de citas de
consulta general. "Las Enfidades Promoloras de Salud, EPS, deberdn garantizer la asignacion de citas de
medicina gensral i odontologla general, sih necesidad de hacer la soficitud de forma presencial y sin exigr
requisitos no previstos en le Loy, La asignacidi de estas citas o podrd exceder los tres (3) dias habiles
contados & partir de la soficitud. Da igual forma, les EPS confardn con sistemas de evaluacidn y
seguintiento a los tiempos de olorgamiento de citas que debardn reportarse @ la Superintendancia Nacional
da Salud v publicarse peritdicamente en medlos masivos da comunicacibn,
El incumplimisnto de esta disposicin acareard les sanclones previstas en la lgy.
PARAGRAFO. El Ministeria de Salud'y Protecclbh Social podrs determinar las excepciones a lo dispussto
en aste erficulo para las 2onas geograficas con restriceitn de oferta de salud y condiciones de acceso”.

Pot fo anterior agradezco su atencibn y gestibn, quedo dlenta a dicha solcitud  la PQRS, cualquier
informacion remilir at correo secrelanadesalud@riamonte-Caics. VL0

$e anexa PORS 128,

Insttucionaimenta,

jExperivncia y humildad al servicio de In comunidadl

 plamonto-cauca ooy oo : Emalk SECIEiak LTI e e
WA L
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REPUBLICA DE co
DEPARTAMENTO Um—ﬁon_.uum_.“m?
MUNICIPIO DE PIAMONTE
ALCALDIA MUNICIPAL
NIT. 817.000.092 . 5

SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

SISTEMA DE ATENCION A LAC
OMUNIDAD - SAC
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O FELICITACIONES

—

i%pzo. \ &@

FECHA DE RADICACION . 21-09- 2023 oGt
INSTITUCION COMPROMETIDA EN LA PETICION,

QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O FELICITACION Qe3a

TIPO DE SERVICIO COMPROMETIDO EN LA

| PETICION, QUEJA, RECLAMO O FELICITACION T-A.P.

[ DESCRIPCION DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O FELICITACION -
.PD GCroa Slote Mmaﬁ.n?mh. Auviero _.__an.wca [y Jr? a P/ aea de Cnoﬁsﬁmﬂ
Al Qo de kkeade Varonk ; dfdy o qe, e\ diu 20-0-20:3 & lus
m,um:p Mwnsno__.c. indigho por medio  de /ff%n—a *nfnmepﬁn 13 M_rﬂ
G o Go @i o veogy el amblanda 4 G efto0 qe ofe
b alaqrs eqhdiess § veyque ﬁm < lo ambilenda  fabg
atebado d¢ Salic de cqﬂcﬁﬁf o ﬂaﬁcﬁo |q® ,”u e oo .
?..wﬁ_o; woﬂ Qe oo Nedia  Gwigip de ambuleinel ! n—owﬂcﬂv Vollu g
a Wwsukr Y Ar_m\ cash g _.3?.2%. que conkeShunun e\ Celulay,
eTres  Sogie que den esr  was Ak o\ @Wer forqe Cuundy

Sy’

bl tie o uckhwle  Awgjon X

SOLICITUD: = -
1&:;- a.’ Se wio Wn\ \/.;o,pu/nro de m.;ﬂ...:—qm. b Cotun\iet 3 6,.4.#0&

ANEXOS:

Sevagpoe  Sten \emedo @ seAfey yol .ﬂ%ﬁ@ /_m.a..num.uu o_._?.. rr.

Sona Eypermna Rownvvkio

NOMBRES Y APELLIDOS:
cuels 4 whs3 ROY

NTIDAD: :
DOCUMENTO DE IDE Do los  Nesgles

DIRECCION: u.;u.mh.__.um. i

CELULAR No:
FIRMA DEL RESPONSABLE PQR 4 -

Amanda Grajales Poscué

RESPONSABLE DEL MANEJO DE LAS PQRS:

M“ ON P ’_-D $ —
f _:__.__.P UMP RE gm-m Dm _.uw m_ﬂ_D—G

i mildad al servicio de la ..oa:::.aﬁ.:
a nmhw%ﬂm.wnm.mﬂcﬁw 4105573643 - Email: alcaldia@piamonte-cauca.gov.co
jamonte-cau
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co Cédigo:C0.06 F.03
Fa Zcz_n....bom OFICIALES | Vorsién: 01
NIT 817 000992 -5 ASEGURAMIENTO Focha: 16/12/2015
piamonte Cauca, 22 de septiembre 2023 Pégina 1 de 1
Doclora:
ALBA ROCIO CARABALI
Coordinadora Punta Atencién Piamonte

Comeo: pap.siau@gmail.com
Telétono: 3107850796
Ciudad: Piamonte Cauca

Asunto: Garantia de los servicios de salud para sus affiados
Cordial saludo,

Powered by @ CamScanner

B municipo de Piamonte Cauca en cumplimiento de la Ley 715 de 2001 en su anticulo 44. Competencias de las entidades

(emitoriales en el sector salud, numeral 44.1.3, * i
e poblacibn de su Axiediceisn®. . “Gestionar y supervisar el acceso a la prestacitn de los servicios de salud

De acuerdo a lo anterior, se solicita se garantice la atencién y respuesta a la PQRS N° 143 radicada por 1a usuaria GLORIA
ESPERANZA D.Ezquo aﬂ,&mﬁam con CC N° :.mm.__.mq...,._b hcuﬁ %;NM% w_z._hw 20 de mmhw.aua en horas de la
tarde se comunich con urgencias del punta de atencibn Piamonte debldo a que su esposo requerla el servicio de urgencias por
que sufre ataques de epilepsia, desda Ia institucién le respondieran que no habia disponibilidad de ambulancias por tanto e
recomgndaron llevario hasta urgencias como pudiers, anle esta situacitn la usuaria soficta que sa ls garanlice el servicio de
transporte & los usuarios en estado de urgencia y que se dé respuesta en el nimero de feléfono habilitado para emergencia
dabido a que deben marcar en muchas ocasiones para que haya conlestacién, la comunicacion es complicada”.

De esla manera, se estén alterando los derechos del usuario toda vez que NO hay oportunidad del servicio, segin lo especifica
¢l Decreto 780 de 2016 articulo 2.5.1.2.1 donde expresa que: *Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de oblener
los servicios que requigre, Sin gqu resenion ref ue n en o vida o su salud. Esla caracleristica se
relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en felacion con la demanda y con el nivel de coordinacion institucional
para gestionar el acceso a los servicios”

De acuerdo con lo anterior, Se soficita se mejore los canales de atencion para el drea de urgencias del punto de atencidn
Piamante y se garantice el servicio de transporte a los usuarios que presentan urgencias en el territorio,

Quedo & Pendiente de la resolutividad de fondo de la PQRS con soportes de enbiega al usuario a los comeos
audforia_asequramiento@piamonte-cauca.qov.

y secretariadesalud@piamonte-cauca.qov.co

Se anexa PORS 143

Insttucionalmente,

.\.\.JQ
JENJIFER NATALY MARTINEZ ORTEGA
Secretaria de Salud y Proteccién Sogial
d Aseguramient oto.ﬁ!-u-rxl.nu.?ﬂau_
m%ﬁ.ﬁ.ﬁﬂlhhﬁu oaogo - secrelara do Sahud y Protocsion Sacal

;Experiencia y I

ca QOV.CO Emall:




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

SA SOCIAL DEL ESTAD
0-P
NIT 900.145.579-1 il

Version 1

Fecha: Diciembre
2012

Pagina 1 de 4

wel Enrmatn

N E.S.E.

EMPRE

[
P

05/10/2023 PIAMONTE CAUCA

SENORA
GLORIA ESPERANZA QUINTERO

ASUNTO: Respuesta PQRS N°*143

CORDIAL SALUDO

oo medio de la presente, YO JHOAN SEBASTIAN HURTADO, enfermero servicio social
obligatorio de la ESE Popayan punto de atencién Piamonte identificado cc 1061804337,

doy respuesta a laPQRS N2 143 radicada por la usuaria GLORIA ESPERANZA

QUINTERO identificada con CC N© 48,657.807. La usuaria manifiesta:” el dia 20 de

septiembre en horas de la tarde se comunicé con urgencias del punto de atencion
Piamonte, debido a que su esposo requeria el servicio de urgencias por que sufre ataques
de epilepsia, desde la institucién le respondieron que no habia disponibilidad de
ambulancias por tanto le recomendaron llevarlo hasta urgencias como pudiera, ante esta
situacion la usuaria solicita que se le garantice el servicio de transporte a los usuarios en
estado de urgencia y que se dé respuesta en el nimero de teléfono habilitado para
emergencia debido a que deben marcar en muchas ocasiones para que haya contestacion,

la comunicacion es complicada”.
las 19:15 a la linea telefonica del servicio de
urgencias se recibe llamada telefénica del numero mngaouumm..mo:n#mic ambulancia
para recoger paciente en barrio los Nogales de 1a cabecera Sc:_n._um_. de Piamonte nmcnmu
refiere la auxiliar de enfermeria de turno, Betty Cuevas que en ningun _.s.oamsﬂo se nego
el servicio y que se dio respuesta 533&3. ala __m_”:.mam, contradiciendo _o.ncm se
menciona en la PQRS, sumado 3 esto, se ﬂwm_m:.m en hitdcora de :msmao:m mm_mﬁm_:n_m__
basico, que la ambulancia sale de la institucion a las H.mnwm a recoger paciente al m._uﬂ.:.o los
nogales y regresa 2 J]a institucién a las 19:40, de _m:m.. manera se m:wxm.mu_n:u_m a_m
atencién por el servicio de urgencias, donde se menciona que usuario ingresa a 1a
institucion en transporte asistencial basico.

Se informa que el dia 20/09/2023 siendo

tifica al personal asistencial del servicio de urgencias sobre la PORS
de generar respuesta inmediata a las llamadas telefonicas que se

De igual manera sé no
lefénica asignada para el servicio 3127881861, y con previa

y se deja el compromiso
realicen a la linea te

Powered by @ CamScanner



FGI-01
cvacm_._ob DE COLOMBIA Version 1
LN PARTAMENTO DEL CAUCA : Dici
impcmsechts mw..m. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - POPAYAN E S.E mmnzmww__n%aaa
NIT 900.145,579.1 Pagina 2 de 4
gina

autorizacién por médico de turno, se
siempre y cuando se cuenta
respaldo de contratacién de e

Procederd seguir prestando el servicio de TAB,
con vehiculo en ese momento, que el usuario tenga un
del usuario lo : ste servicio por parte de su EPS, vy si la condicién de salud

requiere después de hacer un adecuado interrogatorio por parte de los

uaﬁmm_o.zm_mm a cargo del servicio de urgencias, para lo cual se requiere que quien solicite
el servicio brinde la informacién requerida,

Se mzmx.m evidencia de historial de llamada telefénica y salida de ambulancia de la
institucion
Cordialmente.

Lemation Hudads @ﬁubu

Vo pLAE

Jhoan Sebastian Hurtado Rojas
Enfermero SSO
Punto de atencién Piamonte

Powered by @ CamScanner



FGI01
REPUBLICA DE COLOMBIA e
DEPARTAMENTO DEL GAUCA ™ Fecha: Diciembre |
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG ~ POP, e
- POPAYAN E.S.E
NIT 900.145.579.1 = .Na.w o
gina 3 de

Anexo 1

Historial llamada telefénica linea urgencias 3127881861

=
Q Buscar

RECIENTES

e

20 de septiembre de 2023

320 4401786
i By No guardado

322 3154879
e B3 no guardado

322 3154879
<~ By No guardado

321 4768923
= B3 no guardado

19 de sepliesmbre de 2023

310 2628021
«* B No quardado

Crue Cauca
B

1 W 90% M 2:13 PM
2 i

CONTACTOS
252 AM

7115 PR

1205 M

1142 AM

11:34 AM

4:04 P
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L
ﬁ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESB
CARRERA 14 ESQUINA

; ES
DIRECCION : CALL NIT : 900145579-1

wESE
e cODIGO |PS : 195330754725
EPICRISIS
55 DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE
pAT i R 7
orrbres y Apeliidos: HUMBERTO MARTINEZ RAMOS Nro. Historla clinica; 1810298 Fakes
m.n_._»z»n:.___w:.o“ 14/marzo/1967 Edad:56 A BRbai Niasiliia Identificacién:
.2n: No se liene Informacion 3
bn_a.d“_”_.;_bm NOGALES Teléfono: 3142210496
o__..nn.a:.... PAAMONTE b Barrio: LOS NOGALES
puniciP'® G opartamento: Cauca . NINGUNO
a%cu__n;o“ Subsidiado Tipo Afiliado: Beneficiario bl o Gru. Poblacional: NIN
: paciente: ASOCIACION INDIGENA AIC )
phdod &4 SR S17001 TR ; - NIT 8170017733
X nsable: GLORIA ESPERANZA QUINTERO " 2_ﬂ,nuﬂ_wuﬁ.._“_”:“,__ﬂoo.czwmon__;o_oz IO G W8

Fecha de INresO: 200092023 Hora de Ingreso: 135905 Admision de Ingreso: 13975
Senvicio de iNgreso: URGENCIAS-PIAMOT Estado llegada: CONSCIENTE

_.s.a&_moﬁm;ﬁ EPILEPSIA
m&.qu&n.ﬁi vﬁggggqygkﬂ%REgQﬁggﬂQ«éﬁmH%P BARRIOLOS
) NOGALES DE PIAVONTES CACA CON %Bgﬁmﬁmﬁﬂﬁgozsgrm_gmmaﬁoonbaoa GE
NERALIZADA NO TIENE TABLETAS DEL TRATAMENTO DE EPILEPSIA
ANTECEDENTES PERSONALES
PATOLOGICOS EPILEPSIA
QIRURGICCS: NEGA
ALERGICOS: NEGATIVOS
FAMLIARES: NEGA
TOXICCS NEGA
TRASFUSIONES: NIEGA
ER FC TEM TA  SATURACION ONGENO TAULA PESO

?%1@8%%@53%%?9 .
QUOS: ESCLERAS ANICTERICAS, CONJUNTIVAS HOVEDAS Y ROSADAS, PUPILAS ISOCORICAS FOTOREACTIVAS, BOCA MUCCSA HU
MEDAY ROSADA?
FARINGE ROSADA
CUELLO

ALSCULTAN SOPLOS CAROTIDECS, NOHAY INGURGITACION YUGLLAR.

. SIVETRICO, NO ADENOPATIAS, NO SE
aomeam_zﬂmoo.zo@cm%?mé NOTIRAJES, NORETRACCICNES MAMAS: NO SE PALPAN ADENOPATIAS, NO SE PALPANN

ODULOS AXILARES,
%ﬁ%ﬂ%@m@%%k@%%%mz%ﬁggﬂmﬁ%
moom»woanB_Eﬂ zogz.mm_ﬁrummomhmorﬁ:uom
) § NORMAL
GENITALES NORVIAL
EXTREMDADES: SIVETR LES MOVIMIENTOS TONIOOS 0LOICOS DE MEVEROS
= CAS MM %Emomgﬁmmiii.émmmzﬁ%ﬁgumr)gm

REFLEJOS
“PLLSOS DISTALES PALPABLES, S EUROLOGCD APARENTE

LOANTERIOR REFERIDO
_ . o]

ANTECEDENTES

Procedimientos
Perrogado y Negado

Mﬁo_@_oom
decimientos AGUDA f10S afios, ultimo control el 24/03/2017
3 GION , @ los 50 ANOS o,

E! tmo__u_n) 12/2019
B, o srECT S s s e
@ms:_m NO ESPECIFICADA , a los 53 ﬁmw MMMM ' ,F___.ﬁ_._.a control el 10/06/2021 9:66:20__ -
msﬂm»oo NO mmvmn_m_o»w% _,_wﬂ_%zmmw w»;% S, U SRESA POR: JHOAN SEBASTIAN HURTADO 0411012023 9:28:15 Told

IA CLINICA DE: HUMBER

L

Powered by @ CamScanner



s CEREBRAL ESP
PR GIA No mmnmn_n_%hm”.ﬁrm“%% . @ los 52 AROS afios
0ok% S EXTERNAS SIN ¢ et
xmzow_mm_,o:_m DLGERATIVAS COMPLICACION., & o8 55 ARGS ore el
OTRAS COL ESPASTICA., alos 53 Jos 55 ANOS afios, ulimo conirol ol S8mamac™ ¥ 03/08/20
O A ST s A3 et o 1.5 n—
W mertos CRONICA - Ultimo control el 01/08/2023 3122841
\pLEJIANO ESPECIFICADA,, a los 39 ANO!
'ATIPO NO ESPECIFICADO S aflos, en estado EN
PLEPSIATIPO NO ESPECIFICADO +8108 30 sfios. en eetado: EN '=CSONTROL utimo conirol el 23/08/2022 8.1
Mn_,mnms,_, SINDROMES EPILEPTICOS .numb_.a o porbogresdan iy S B b o L Wae
FPEICAIZADO, ot SOARGS ahos. utimo ATICOS RELACIONADOS CON LOCALZAIONES (FOCAL
ores s mn"__”mww_ym o X o»ﬁmmm anoa, utimo conrel -.nwuw%uwmu_a;n; IONES (FOCALESKPARCIALES) ¥ CON ATAGUES DE
o ILEPTICOS GENERAL
1ZADOS , a los 58 ARO
S afios, ultimo control el 21/09/2023 50740

z.noxnr No consuime
__...ws.no No consume
:ur_oom No consume
Norea’sa Actividad fisica

11.3.5“1 Negado

IQT-“—O,SR"QU
ganguineo: O Factor RH: POSITIVO , Acueducto Si, Energi
S 1veces al dia, tipo de vivienda: ¢ e Aan : : : .
G po de vivienda: VIVIENDA CON CUARTOS N ROMIZADOS , Ia ss%uwnh_w:mow_yﬁﬁﬁm.owﬂrumurgwpwm
y derivados 4 /7.,

bt U
aciones viven UNA O D 4
OS PERSONAS , la vivienda esta construida en ORGANICOS , consume por dia 3 comidas Leche
y Aceites & /7, tiene tatuajes 0

cadd
faqumbres 37, Verduras y hortalizas 4 /7, lcos 5 17
.h..!.ﬁnv Zom,_w_cmn_o.:m.m&ﬁo.:ﬁ:ﬁmnow&oRZo Evaluado 317, Frutas 117, Corosles 67, Gradst

ocupacionales

(Levanta cargas _u.mmmoma.,u RIESGO NO EVALUADO
(Asume posturas inadecuadas? RIESGO NO EVALUADO

(D2 vn_._...u:m._m:..n:_.o» RIESGO NO EVALUADO

et ordenado _“__gmmg% RIESGO NO EVALUADO

¥ “rabaja en minas 02 extraccion de metales? RIESGO NO EVALU

ravaja expuesto @ wuidos? RIESGO NO EVALUADO i

([Trabaja expuesto a temperaturas extremas? RIESGO NO EVALUADO

(Esta expuesio a vapores, humo o sustancias quimicas? RIESGO NO EVALUADO

Familiares

2ADRE : Antecedentes de @ causa de NO SABE .

ABUELO PATERNO : Antecedentes de a causa de NO SABE .
ABUELO MATERNO . Antecedentes de a causa de NO SABE .
ABUELA PATERNA Antecedentes de a causa de NO SABE .
ABUELA MATERNA @ Antecedentes de a causa de NO SABE .

REVISION POR SISTEMAS

mal; CABEZA Eslado Normal, 0J0S (ORL) Estado Normal; 0IDOS (ORL)
GUELLO Estado Normak o_pxo_cwmmv_m__y‘_.om_o Estado Normal; MAMAS

GARGANTA (ORL) Estado Normal; .
tado Normal; Omz.___.Ocm_me_o Estado Normal; ENDOCRINO Estado Normal;

SINTOMAS GENERALES Estado Nor
ﬂO__um__DC__p.qx._GO Estado Normal; PIEL Y FANERAS Estado Normal; VENEREAS Estado

wormal; BOCA (ORL) Estado Normal;
Estado Normal, D)mﬂmowz.ﬂmmd_z}r Es
LOCOMOTOR Estado Normal; zmcxogcmocry—» Y NEU

RIOR REFERIDO; CABEZA LO ANTERIOR REFERIDO : OJOS
RIDO ; CUELLO LO ANTERIOR REFERIDO ; TORAX Lo

GENERALLO ANTE
LO ANTERIOR REFERIDO ; GENITO_URINARIO LO

RLLO ANTERIOR REFE

LLO ANTERIOR mm_um_»_co i
ANT 0; O

ERIOR REFERID! L0 D0 O TOMEN

LO ANTERIOR REFERIDO; EXTREMIDADES LO

m_,wwz»m_w.chn_o_oz» ey
RIOR REFERIDO ; BOC

ANTERIOR REFERIDO ; ARDIO_RESPIRATORIO Lo >z:.um_w_mﬁoo ;

ANTERIOR REFERIDO ; TACTO_RECTRL LOANTERIOR X &+ NEUROLOGICOLO ANTERIOR
ANTERIOR REFERIDO ; E£SFERA_MENTALLO ANTER! :

. MAMAS LO ANTERIOR REFERIDO :

ANALISIS Y DIAGNOSTICOS

REFERIDO ; PIELLO ANTERIOR REFERIDO

—

ANALISIS
cOS QMZNI.rC_NbUOm
DNQNasTICO PRINCIPAL: G404 _ OTRAS EPILEPSIASY SINDROMES EPILEPTICO
TPo 0E DIAGNOSTICO: IMPRESION DIAGNOSTICA
: m_zb_._uzu"zo APLICA
CAUSA EXTERNA: ENFERMEDAD GENERAL
STIAN HURTADO 04/10/2023 9:28:15 20f!

. JHOAN SEBA
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m_mzom VITALES
e encia Cardiacai  Fe e OATOS ANTROPOMETRICOS
e cips e P Preslon Arterlal:  Peso: Talla: LM.C. ~superficie . Saturaclen
e ML I | AE
o ; 100/ 60 mmHg 79 Kg 1B0Cm 2438 199 KoriMis2 98 %
manas de Ameno :
Altura Uterl e Semanas de Gestacién : Fracuencla Cardiaca Fetal: Lat/ Min
= o Brvma: Movimlentos Fetales:
Correspondencia AU, a A :
= Poslclén: :
Situacién: s Presentacién:
o

Observaclones:

T..»z DE TRATAMIENTO - FARMACOLOGICOS H\I\\U
o._..._n_uu Farmacolégico Solicitado Povciods YT . s
a min. omenta
D
i SODIO CLORURO 0.9% 500ML 500 MLCada Dosis Unic ENDOVENOSA
FENITOINA S a
L ODICA 250MG 250 MG Cada Dosis Uni ENDOVENOSA FENITOINA SODICA 25014G DILUREN
ca 500CC SSN LUEGO PASAR 200CC A
o {ORRO RESTO 16 GOTAS PORMIN
uToS

e LOpoX

Ever Enrigquse \Nnh_r:\r!-r.
;ﬂ DS n-Z3 a0

nh\nhub-ufnl

LrVE RS DA L
s LTS

)——
#Registro: 182349 Profesional: EVER ENRIQUE _w___p_w._.m_vo_u_mw

Firma del profesional

Especialidad: MEDICO GENERAL
_m<0_._.._0_oz u

PACIENTE QUE SOLICITA LAAMBULANCIADE LA INSTITUCION SE ENV

AL BARRIO LOS NOGALE
COMVULSIONES TONICO CLONICOS GENERALIZADA NO TIENE TABL
ANTECEDENTES PERSONALES

_uh._.o_..OO_OOm”m_u__.mﬂm__P

QIRURGICOS: NIEGA

ALERGICOS: NEGATIVOS

FAMILIARES: NIEGA

TOXICOS NIEGA

TRASFUSIONES: NIEGA

FR FC TEM TA SATURACION OXIGENO TALLA PESO

S DE PIAMONTES CAUCA CON CUADRO CLINICO DE 6 HORAS DE
ETAS DEL TRATAMIENTO DE EPILEPSIA

{A CONDUCTOR Y AUXILIAR DE ENFERMERIA,

EVOLUCION CO

AL i NTRA PACIENTE CABEZA: NORMOCEFALO,
Sm% wmmozrmw»mwmmummmmwm GONJUNTIVAS HUMEDAS Y ROSADAS, PUPILAS ISOCORICAS FOTO REACTIVAS.
BOCA: MUCOSA HUMEDAY ROSADA?
FARINGE ROSADA.
OTIDEOS, NO HAY INGURGITACION YUGULAR.

B N SOPLOS CAR

'SIMETRICO, NO ADENOPATIAS, NO SE AUSCULTA

TORAX: SIMETRICO, sz_sOmxmpszo. NO TIRAJES, NO RETRA
NO SE PALPAN NODULOS AXILARES,

URMULLO VESIC
USENCIA DE SOP

PULMON SE AUSCULTAM ULAR ENAMBOS C
.oomﬁm”wﬁ,ﬂmm NO S3, NO S4.A LOS CARDIACOS.
m,mw__wgmz” NORMAL .
mxﬁ_w?_‘._wwumwﬁymﬂ_n AS, MOVILES ENTOS TONICOS CLOICOS 2

LSS BISTALES PALPASLES, G ALERTA COLA22

OBSERVACION

. SEBASTIAN HURTADO
\MPRESA POR: JHOAN
MST0RLA CLinica bE HUMBERTO MARTINEZ RAMOS

CCIONES MAMAS: NO SE PALPAN ADENOPATIAS,

AMPOS PULMONARES, SIN PRESENCIADE RUIDOS

MIEMBROS

T 0SS NORMALES (+#/4++4), FUERZA5/5, SIN
0s OSTEOTENDT DOR, SIN DEFICIT

NEUROLOGICO APARENTE.

04/10/2023 9:28:16 3of§
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Ever Earique UISG e
Wb :-.ﬂ.h..w;-.u.c AT R
a0 :-....-:‘chl.:!‘-ﬂ\-...- i LN
.nun_nﬂ.n.. 182349 Profesional: i v T ——
FRegtS 0 L MEDICO GENERAL sional: EVER ENRIQUE IRIARTE LOPEZ Firma del profesional

EsPe°
INFORMACION DEL EGRESO \\HU

Egreso: 21/092023 5:07:48
Fect0 & Adrision do Ingreso: 13075
i ool SALACR CLESRACICH AN Estado Salldx: VIVO
_bq__snmmﬂawmon Ag%.,_.._.m:m EGRESO )

PACIENTE CON EVOLUCION FAVORABLE DE SU CUADRO CLINCO INCIAL

%%%ﬂmﬁhoﬁ?mﬁmﬁmgg?@g%iﬂﬁggaé<
mﬁzﬂgﬁoﬂx FOTO REACTIVAS, BOCA MUOOSA HUMEDA Y ROSADA
s
: SIVETRIOO, NO ADENOPATIAS, NO SE AUSCILTAN SOPLOS CAROTH

IDECS, NO HAY INGURGITACION YUGULAR,
ggm»zm_ﬂs_rﬂmgbﬁﬁEﬂgﬂsﬁga%.ﬁﬂnggaﬁﬁﬁvg

PULMON SE ALSCULTA MURMULLO VESICULAR EN AVEOS CAVPOS PULMONARES, SINPRESENCIA i igria-e
, CORAZON RITMCO, NO S3, NO 4. ALSENCIA s i

. DE SOPLOS CARDIACOS.
EXTREMDADES: SIMETRICAS, MOVILES, PULSOS DISTALES PALPABLES, mm#m_omom._mq_.mﬁzomong?mmniil
FUERZA5/5, SIN ALTERACION DE LA SENSIBILIDAD,. SNC: ALERTA, COLABORADOR, SINDEFICT NEUROLOGICO APARENTE

Powered by @ CamScanner

SALE BNMEJOR ESTADO GENERAL CON TRATAMENTO MEDICO

I

K
_mmSm_Oz POR SISTEMAS
sl nid S )
SNTOMAS GENERALES Estado Normal; CABEZA Estado Mormal; 0JOS (ORL) Estado Normal; OIDOS (ORL) Estado Normal; MARIZ (ORL) Estado
sormal. BOCA (ORL) Estado Normal, GARGANTA (ORL) Estado Normal; CUELLO Estado Normal; CARDIORESPIRATORIO Estado Normal; MAMAS
Estado Normal; GASTROINTESTINAL Estado Normal; GENITOURINARIO Estado Normal; ENDOCRINO Estado Normal; EXTREMIDADES Y APARATO
LOCOMOTOR Estado Normal; NEUROMUSCULARY NEUROPSIQUIATRICO Estado Normal; PIEL Y FANERAS Estado Normal; VENEREAS Estado

Normal - = ‘_

EXAMEN FISICO
£STADO_NUTRICIONAL LO ANTERIOR REFERIDO ; ASPECTO_GENERAL LOANTERIOR REFERIDO ; CABEZALO ANTERIOR REFERIDO : 0JOS
LOANTERIOR REFERIDO ; BOCALO ANTERIOR REFERIDO; ORLLO ANTERIOR REFERIDO ; CUELLOLO ANTERIOR REFERIDO ; TORAXLO
ANTERIOR REFERIDO ; CARDIO_RESPIRATORIO LO ANTERIOR REFERIDO ; ABDOMEN LO ANTERIOR REFERIDO ; GENITO_URINARIO LO
ANTERIOR REFERIDO; TACTO_RECTAL LO ANTERIOR REFERIDO OSTEOMUSCULAR LO ANTERIOR REFERIDO ; EXTREMIDADES LO

FERIDO ; NEUROLOGICO LOANTERIOR REFERIDO ; PIELLO ANTERIOR REFERIDO

ANTERIOR REFERIDO ; ESFERA_MENTAL LO ANTERIOR RE

MAMAS LOANTERIOR REFERIDO ..
[SIGNOS VITALES DATOS ANTROPOMETRICOS B
......... PR Tomp.  PresionArterial:  Peso:  Talla: LM.C.  Superficie C. Saturacion

Frecuencia Cardiaca:  Frecuencia Repiratoria

100 | 60 mmHg 79 Kg 180Cm 24,38 1,99 Kgr/Mts 2 98 %

%0 Latidos por Minuto 20 Respiracion por Minuto 36 €°
! Semanas de Amenorrea: Semanas de Gestacion : Frecuencia Cardiaca Fetal: Lat | Min

Altura Uterina: cms Edema: Movimientos Fetales:
Correspondencia A.U. 2 Amenorrea: Posicién: Presentacién:
Situacion: sangrado:
Observaciones:

MALISIS Y DIAGNGSTICOS _

““._w o ON TRATAMIENTO MEDICO

Eabe Ui szmnbh.”vz»u EPILEPSIAS Y SINDROMES EPILEPTICOS GENERALIZADOS

DIAGNOSTICO PRINCIPAL: G404 -

TP0 o pIAGNOSTICO: IMPRESION DIAGNOSTICA

Hstog UMBERTO MARTINEZ RAMOS JPRESA POR: JHOAN SEBASTIAN HURTADO P e __o;
14 CLINICA DE: H
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