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NOMSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LAl PUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

; L%' als MORA FINAL: = o ARO
305 Py TWPW | 9 O3 | %zl .
10'%05" DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS
! 1 - Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan
« 2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretarla de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
| 3 .- Verificacion de los Buzones
| 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
i contabilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
g encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

| 1.- Se da inico a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
| & mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
| ‘E88 Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
|2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
|legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
| uzones.
IDd mesmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
& g contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
1. 1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
Consuta Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
| wsuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
i-‘»- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

SQIEntes’ A

Pespecto al Buzon #1, PQRS
Fespecto al Buzon #2, E PQRS
£n wtzl e encontraron formatos PQRS. Acto seguudo cada uno de los asistentes constataron que el buzén
£ encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

e suspende la presente diligencia a las
5-Bereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo )

Habséndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

sendo la
Parz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1~ Littado de Asistencia

2-_A__formatos PORS

WOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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:NOUBRE DE LA REUNION: CEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LGAR [UNTO DE ATENCQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

{ | ola MES T
AN BOOAL HORA FINAL:

rm 9:32 pm 7 03 |2023
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

; 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayén

f 2 - Informacién sobre el procedimiento de = Secretaria de Salud Municipal

| apertura de buzones - Personeria Municipal

; 3 - Verificacion de los Buzones

i 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

| contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

‘ encontrados

{ 5.- Lectura de PQRS encontradas

; DESARROLLO:

| 1. Ss ¢a inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
coespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuzo- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

| 2. Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal d las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
De! mismo modo, realiza a invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

§in 2 contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

{comsuta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzoén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

wsuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

sQuentes:
Pespecto zl Buzén #1, _ 3O PQRS
£n 1otz se encontraron _ — ___formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

s& encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
£-Sereznuda a las ., con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Haténdose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

endo la
Parz constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

AREXOS
; - Listado de Asistencia
- 40 formatos PQRS
[ /) /

| o
WOMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. ? N
LEYDY YATHERINE PATINO G - PRO NALSIAU LEYDY KATHERINE PATING G - PROFESIONAL SIAU

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

*SINOIDVAY3ISA0

NJVEVRNXS) ISESTS9 SNV 2V Wl A ag G%E
DTS £ 77409 57E | o225 AUe)d x@\ Y IZ] AL
phobd 22 SEENAFID oy <o &, " A
O1NNd/avaliN3 ONO43731 [e15}-) /) Soaimnadv S3IHTINON
0D T T £2%/ 80/t =g R POl
HvoOM ‘WYHI3d ‘OAILOWN - NOINN3Y

L #p | euibed
YOS

INOISE3N

VION3LSISY 3a oavisii

PEPIED 9P UQHSID BWaISIS

el i

| & |

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

—————
e

i i{\ , FPD-05

; \Q‘ ACTA Versién 2

| T Fecha: Enero 2013
‘ :i,,j fgim de Candad Pagina 1 de 1

hONBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
|

kl%l! {PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

ACTANS LoaA émw__ HORA FINAL: ~D'A MES ARO
29 pPm 7~ 3 2ex3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1. Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
correspondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: :2

Respecto al Buzon #1, PQRS :

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende Ia presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1- Esﬁde Asistencia
2- formatos PQRS
//’ N 4 ’ f\ 'L
WOMBRE DE QUIEN ELABORO, %L TRANSCRIPTOR. ML?%
LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAT/SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

DIA MES ANO

ACTA No HORA FINAL:

HORA INICIAL: p

3~Y6 > o3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
comrespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.
Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: 1
Respecto al Buzén #1, PQRS
Respecto al Buzon #2, o) PQRS
Respecto al Buzon #3, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se enconfrara vacio. Luego, se cerrd con llave. '
Se suspende la presente diligencia a las
5.-Sereanuda ala , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

5

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2.- formatos PQRS
1/ D - Yoy

NOMBRE DE QUIEN ELABORO., W TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO ? PROFESIONAL SIAU
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:OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
CTANS " HORA FINAL: CLL MES AN
:20 pn) F 03 2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de Io§ asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
correspondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1

Se constatd que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedio a realizar la épertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se enconfrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisfado de Asistencia
2.- formatos PQRS

Ay, Yo R
NOMEBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. ~
LEYDY KATHERINE PATIFO G SI, LEYDY KATHERINE PAT IAU
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iNOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

DIA MES ANO
ACTA Ne LORA WRCIAL: HORA FINAL:
\ o b 3 2023

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 .- Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados :

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de  marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 3 PQRS

Respecto al Buzon #2, PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos POQRS
[ A,
NOMERE DE QUIEN ELABORO., TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE P%ALINDEZ SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

pia MES
| ] HORA FINAL: AR

LAt INIQIAL: 0
2! 3G ] J 2073

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
| 1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
correspondiente al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 .- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constatd que el buzdén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 .- Se procedib a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto zl Buzén #1, Q PQRS

En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave,

Se suspende Ia presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia

2. _(D__formatos PQRS
WaY /
WOMERE DE QUIEN ELABORG, [ TRANSCRIPTOR. (!
LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU

WEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU
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Sweme Gerhan de Caldad Pagina 1 de 1
fNOlBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
fllﬂl PFUNTO DE ATENCQONY /O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
) , DlA MES ANO
ACTA N i — HORA FINAL: »
- . 3:18pm 7 2 2023
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2 - Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
' apertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Verificaciéon de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5 . Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,

correspondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
| Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

| 2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
!i legal de lzs PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

' Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- EI Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constath que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedid a realizar | ra del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto 2l Buzbn #1, PQRS
En 1otz se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
s& encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

1S suspende la presente diligencia a las
15.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

&abuen:ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

WPara constancia, Ias personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

- ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

WNEXOS
I.- Lig de Asistencia
2.- formatos PORS

{ /) yany
JOMERE DE QUIEN ELAEORO, *’C% TRANSCRIPTOR.
EYDY KATHERINE PATIFO G - PROFESICINAL SIA LEYDY KATHERINE PA - PROFESIONAL SIAU
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T e FPD-05
\ ACTA Version 2
e | Fecha: Enero 2013
Sema Gestion de Caldad | Pagina 1 de 1
Nouane DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
:lusn [PUNTO DE ATENOON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
1 | DIA MES ARO
ATTA N HORA FINAL:
{ MORA INICIAL:
'é C Sm + o} 2023
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
Spertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Venficacion de los Buzones ASISTENTES:
4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
‘ contabilizacién de los formatos PQRS
| encontrados
{ 5 .- Lectura de PQRS encontradas

' DESARROLLO:
1. Se dz inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,

fmrrespond:eme al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
| Usuzno- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

| 2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuitz externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
wsuznios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

SIgUenies:
Respecio 2l Buzbn #1, Q PQRS
En 12l se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende Ia presente diligencia a las
5 - Sereanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo 1a
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1-L de Asistencia
2.- formatos PORS
VAY, { /N n

WOWERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATIFIO G - PROYES! Ab LEYDY KATHERINE RATI - PROFESIONAL SIAU
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Versién 2
Fecha: Enero 2013

ACTA

Satema Gestion de Caldad Pagina 1 de 1

.

NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

iL@l [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
i

1 piA MES ANO
rfﬂ Ne L \ORA INICIAL: HORA FINAL:
S:2om 7 2 202>
' ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
‘ 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
‘ 2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 .- Apertura de los Buzones y _ - ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
i 5.- Lectura de PQRS encontradas
| DESARROLLO:

'1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilo,
' comrespondiente al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto a2l Buzbn #1, { 2 PQRS
EEn totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
=se enconftrara vacio. Luego, se cerrd con llave.
=Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanudaalas _______, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habnenldaose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo
Sara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

HMNEXOS
B.- Listado de Asistencia
2- ‘2 formatos PQRS

/ L. [N
@OMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR. W
EEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESJONALKIAU LEYDY KATHERINE PATINO/G - PROFESIONAL SIAU
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NonivAN LR Fecha: Enero 2013
Sadema Gestidn de Calldad P4gina 1 de 1

BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

DiA MES ANO

HORA FINAL:

MORA INICIAL: 2"30 _14 o 3 2023

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) . |CITADOS:
[ 1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

| 2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
‘ apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,

correspondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacioén y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- £l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

| (consuita externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzdén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
i 4~ Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

|| Respecto al Buzbn #1, PQRS
formatos PQRS. Acto 'seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

En 10tzl ge encontraron
<€ encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

5- Se rezanuda a las
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

giendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Li de Asistencia
;2,— 'formatos PQRS

INOIMERE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATIFO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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@ ACTA Versién 2
o tets ey Fecha: Enero 2013
Qatenp Geatidn de Catidad Pégina 1 de 1

E DE LA REUNION: EDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENQON Y/ O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

Ln: - ORA FWALS olA MES ANO
MORA INICAL:
| 2:A48 . 4 03 2023
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
corespondiente al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- B Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constztd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y Ia cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.~ Se prooadto a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

ASISTENTES:
Ver listado de asistencia

Raspecio sl Buzn #1, O pars
En 1012l se encontraron _______formatos PQRS. Acto 'seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
t& enconirara vacio, Luego, se cerro con llave.

Se suspende Ia presente diligencia a las
5.- e reanuda a las . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo Ia
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WANEXOS
1.~ Listado de Asistencia
2- _O formatos PORS
JSOMERE DE QUIEN ELABORO., TRANSCRIPTOR
LEYDY KATHERINE PATIFIO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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| Q Version 2
o oois Yy AETA Fecha: Enero 2013
Sitemp Geshidn de Calidad Pagina 1 de 1

MBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
1

Lmn {PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

L
;M'rlhe F—— ‘ 6 ORA FINAL: DlA MES ANO
[ 3:06 14 0 20273
| ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
| apertura de buzones - Personerfa Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
{ contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
‘ 5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

| 1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
corespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informaci6n y Atencion al
Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PORS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- €l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzon #1

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4 - Se procedid a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
iRespecto al Buzbn #1, (&) PQRS
En 1otal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzoén
B encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
riabiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
jpendo la
*ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

WMEXOS
~ Listado de Asistencia
= £ 2 fJormatos PQRS
ONMIERE DE QUIEN ELABORG, TRANSCRIPTOR,
WYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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BRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

pia MES ANO

HORA FINAL:

o g 74 |03 o

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,

correspondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al

Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

(consuita extemna) al que se le denominara buzén #1
-Se constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Jpiguientes:
iRespecio al Buzon #1, Q PQRS

Zn totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

ie encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
i- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

@hén&ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
J/ara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

RCTA No

WNEXOS
~Li de Asistencia
L formatos PQRS
DIMEBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
[{YDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

B

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

:SINOIDVAYISEO0

s 2z M 2 A ya -~ \ 2 V.4 - Jo A L
AET7] IS K255 7S | Fa%) FPE | lgof 7o7valo) iy
(omawiig) | A ESeling] YNV Y 7207 R
do) >S5 21t0Eses | AVIf ) O ooy oUu
O1NNd/avalINg ONO43731 0DYYD SOQIM3dv SIHIWNON
ol Uos 4200 AR Oy VD) €707-€9Q-hL VOZ2NG IR /Ofofzug
HvoNl ‘VYHI3d ‘OALLOW - NOINN3Y
_‘spﬁcﬁﬂ& PEPYED 9P UQRSIH BWSIS
eysad pRAL. L]
Z NOISH3N VION3LSISY 3a oavisii \%
_wr0dd |

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FPD-05
\ ACTA Versiéon 2
mRaT Fecha: Enero 2013

Satena Gestidn de Cahidad Pagina 1 de 1

K‘OUBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

§
LUGAR (PUNTO DE ATENQON Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO

- DiA MES ANO
h no MORA INICAL: __ HORA FINAL:
S+ TY 03 2023

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ‘ - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

'1- Se da inico a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblillo,
e al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al

Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

i2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y

legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

8.- E1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

iconsuita externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

esuzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

L.- Se procedié a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Eespecto al Buzon #1, QA PQRS

in total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

E encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave. '

e suspende la presente diligencia a las
-~ Sereanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

@biéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Eendo la
Bra constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS

- Listado de Asistencia

- SQ , formatos PQRS

MABRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

DY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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et A Fecha: Enero 2013
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS

[

D
ACTA NS HORA FINAL: 7 ){

AfO
HORA INICIAL: ,
SOD-

MES
- 03 [ROz3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
PESARROLLO:
- Se da inicio a la realizaciéon del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
omespondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
'suario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
yeal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
zones.
! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
| de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
Jnsulta extemna) al que se le denominara buzén #1
constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
arios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
vientes: b
pecto al Buzén #1, PQRS
otal se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
ncontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

uspende la presente diligencia a las
Je reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

£ndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Jola
constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

XO0S
de Asistencia
formatos PQRS
|WRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
[WKATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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j ..g,_ ACTA Version 2

] PoRATAN PR Fecha: Enero 2013
{ Sitena Gestidn de Calidad F’égina 1de 1

[

NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LLUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE

DIA MES ANO
CTA NS HORA FINAL:
NORA INIQAL: .
48X 240 PN 14 O3 |Ip23
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de -  Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificaciéon de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente

2l mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
' (Consulta Extemna 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constaté que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién.
4 .- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:

Respecto al Buzén #1, 3 i L PQRS
{Respecto al Buzén #2, _ < PQRS
|En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

‘Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

J@abiénld;ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
wara constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ASISTENTES:
ver listado de asistencia

WNEXOS

.- Listadp de Asistencia

- formatos PQRS

JOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
IEYDY KATHERINE PATIFO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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VOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

VAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

AN e (3 HORA FINAL: piA il Alio
446 4 |03  |7023

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacién sobre el procedimiento de -  Secretarla de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5 .- Lectura de PQRS encontradas
JESARROLLO:

! - Se da micio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
worespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Isuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

.- L2 profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=32l de l2s PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
RZoNes.

el mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

.- 1 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
erpencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2 y 3, respectivamente.

e constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
suzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

~ Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

' : :;L PQRS
Especto al Buzdn #2, PQRS
Especto zl Buzbn #3, PQRS

B iotal se encontraron ______formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
encontrara vacio, Luego, se cerrd con llave,

& suspende la presente diligencia a las
- Se reanuda a la , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

mose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

¥ constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
'EXOS
i de Asistencia
formatos PORS

I
g

»1BRE DE QUIEN ELABORO,
. TRANSCRIPTOR.
DY KATHERINE PATIRO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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5

EOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DEATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA

ACTA N ORA FINAL: bia ve A0
MORA INICIAL: A AO -y 63 2023

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS VER LISTADO DE ASISTENCIA

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del
Norte, correspondiente al mes de  marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2. - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1 y 2 respectivamente.

Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 .- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes;
Respecto al Buz6n #1, 3 PQRS

Respecto al Buzdn #2, PQRS
formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

En total se encontraron
£& encontrara vacio. Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

P!abiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo 1a
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- Ligtado de Asistencia

2.- -_formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABOROD. TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU

| ———
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| -

-
NOMBRE DE LA REUNION: DIMIE DE APERTURA DE BUZONES

’\UGAQ {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE

?‘n‘ No AORA INICIAL: ' ORA FINAL: P ne o
| 4:20 1Y 0> 2023
jORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
{ gpertura de buzones - Personeria Municipal
| 3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
corespondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4 - Se procedio a realizar la apegtura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzdn #1, PQRS
En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave. ‘

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

ifabte::’ose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS

1.- L de Asistencia

2- formatos PQRS P

NOIMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR

LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G SIAU
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Ay Version 2

AU ACTA

o b gy Fecha: Enero 2013
Satema Gatlidn de Caldad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAE [FUNTO DE ATENQION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
{ DIA MES ARO
aoYA NS I[HORA FINAL:

MORA INICIAL: ¥
A LC ™ [7rog PW- 2 03 [2023
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
{ 1 - Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
| 2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
i 3.- Venficacion de los Buzones
‘ 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
§ contabilizacidn de los formatos PQRS ver listado de asistencia
g encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicdio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
& mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU- de la
ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2 - La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
£n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(Consuita Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzén #1y 2 respectivamente.
Se constztd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejaré recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

En totzl se encontraron _4 . formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio, Luego, se cerrd con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

Respecto 2l Buzon #1, ,’l PQRS
Respecto al Buzdn #2, 1 PQRS

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.-_° _ formatos PQRS

HNOIMEBRE DE QUIEN ELABORO., TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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TR
N Version 2
. ACTA
APATANE SR Fecha: Enero 2013
Sistema Gestidn de Calidad —U%@_Dm 1de1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
DIA MES ANO
ACTA No ) HORA FINAL:
\3 HORA INICIAL: @\.. ﬂNO \N\— ‘. O@ \N\O «N Mw

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y _ ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
corespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentaciéon de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones. \

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes: \—
Respecto al Buzén #1, : PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXO0S
1.- Listagdo de Asistencia
2. . formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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| /w, ACTA Versién 2

| 5 v Fecha: Enero 2013
| Sistema Gestn de Caidad Pagina 1 de 1

a!mwm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

pia MES ANO

CTA zo\: —— m., _m. . HORA FINAL: 1\ o .Nv \NDQ\‘W

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO: ) ) ) )
1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,

comespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de _ao::moa: y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. o

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia ooamzeo_o:m_ y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los mmqso_ww de salud. )
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones

(urgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzén #1,2y 3, qmmumo%mamaw. L
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los

usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara qmnoamsnmoa:.. )
4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzon #1, ﬂ : PQRS
Respecto al Buzon #2, 3 PQRS

Respecto al Buzon #3, PQRS ) .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

5.- Sereanuda ala : o 4
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la .
| Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- 1 formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

WYOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

-EYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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, FPD-05
z% ' ACTA Version 2
PORRVAN E AR Fecha: Enero 2013
Sitema Geatidn de Calidad _um@m:m 1 de 1
To;mzm DE LA REUNION:
_rpﬂ, {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
rﬂ N HORA FINAL: o e ARO
; HORA INICIAL: A .
11 : 400 2) 02 |13
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
“ 2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacién de los Buzones
, 4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
W 5.- Lectura de PQRS encontradas
[DESARROLLO:

1- Se da inido a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
corespondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fn de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- €l Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzdn #1, PQRS

En totzl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave. _

Se suspende la presente diligencia a las

5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Lisiado de Asistencia

2.- formatos PQRS

MOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G SIAU
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| FPD-05
3 Versién 2
Vw N . ACTA
oaeNE LR Fecha: Enero 2013
Swema Gestidn de Calidad Pagina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION:
_rp..; {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN
1 A MES ARO
ATTAND HORA FINAL: -
| HORA INICIAL: [ \
R 2:38 21 | 03 |03
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacidn sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
m apertura de buzones - Personeria Municipal
_ 3.- Verificacién de los Buzones
, 4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
corespondiente al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atenci6n al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayén, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.
De! mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- Bl Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuita externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: O

Respecto al Buzon #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
&2 encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Lisjado de Asistencia
2- formatos PQRS

MOMEBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G.- PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G.-- PROFESIONAL SIAU
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:%... - ACTA

e AR T R Y “Qn—.—mn m—.._m_‘o NO‘_Q
Satema Geatidn de Calidad Pagina 1 de 1
[
_zo:wzm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
T.?» (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO
P
! DIA MES ANO
ACTA No HORA FINAL:

HORA INICIAL: .
A1 2.5S 2\ 03 073

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
comespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. . .
3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1 . -

Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a a_mv@m_o_os de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara aoo.amzamo_o:. o
4.- Se procedi6 a realizar la m@cﬂm del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, PQRS .
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

s encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las

5-Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos vpmm encontrados Samxo ..c.
Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
§ —m . . .

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEX0S

1.- Listado de Asistencia

2- formatos PQRS

# MOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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e
@ ACTA Version 2

PORATAN E5E Fecha: Enero 2013
Sigtema Gestion de Calidad Pégina 1de 1

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE

: plA © MES ANO

Lm No HORA FINAL:
HORA INICIAL: g
1 3:00 Q| 0% |20
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
corespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
siguientes:

Respecto al Buzén #1, O PQRS _
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

ANEXOS
1.- Listagdo de Asistencia
2- formatos PQRS

TRANSCRIPTOR.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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- ﬂ‘ FPD-05
. Version 2
%&.- ACTA
RRRTE Fecha: Enero 2013
‘Qg)"'\l Geatidn de Calidad pég'na 1 de 1
NOMERE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
;\\;;l ANTO DE MtNOON Y/ O ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
- [+]7 ‘ MES AlO
A W‘L W INICAL: ) HORA FINAL:
(1 4.0 21 O3 013
CITADOS:

"SR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.~ Ssludo y presentacion de los asistentes

2 < Informaciodn sobre el procedimiento de

- Liga de Usuarios Popayan
- Secretaria de Salud Municipal

;pemra de buzones - Personeria Municipal
3. Verificacion de los Buzones
ASISTENTES:

& - Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

ESARROLLO:

.. 3= g3 inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital del

== corespondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
_sazo- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

- Lz profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=== 3= l2s PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

VER LISTADO DE ASISTENCIA

== mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
s 2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

. 5 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
sp=cizs y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente.

3= constztd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
=uzrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£ Sz procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

spssTes
Zzsnectn 2l Buzdn #1, - PQRS
PQRS

“=specio 2l Buzon #2,
= 1ot s2 encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
% enconfrara vacio. Luego, se cerré con llave.
= suspende Ia presente diligencia a las
, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

i-Sereanudaalas Anexo
“ZuEndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

¥=do g
=z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

.*E_XOS
- Uisizady de Asistencia

'—~—’formatos PQRS

N ———

",;;”-’E DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.

Y KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU LEYDY KATHERINE PATINO GALINDEZ SIAU
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) ’ié FPD-05
&‘. f... ACTA Versién 2
booelts Yy Fecha: Enero 2013
Sene Gestidn de Calidad P4gina 1 de 1
NOMSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUSAR (PUNTO DE ATENCIONY/O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
P DiA MES ANO
amw IHORA FINAL:
P HORAINICIAL: |,
11 4.8) 7 03 WS
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4 - Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
D=SARROLLO:

+. Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Pueblilo,
==spondiente al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
Usuzrio- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=c=l de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
Jzones.

3= mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

i = contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

:- 8 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
=nsuita externa) al que se le denominara buzén #1

Sz constatd que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
=s.zrios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

£- 32 procedi6 a realizar la antura del buzdn por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

“Zspecio al Buzon #1, PQRS
=7 1%zl se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

7= tuspende la presente diligencia a las
=~ 3£ reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

“Zuiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

=ola
"=z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

:xzxos

!~ Listado de Asistencia

¢ _C O formatos PQRS
\

_.:’4815 DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
“TOY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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@ FPD-05
k\ - ACTA Version 2
oot vy Fecha: Enero 2013
Satema Gestidn de Calidad P égina 1 de 1
NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
{06AR {RINTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
o DIA MES ANO
BIANW HORA FINAL:
NORA INICIAL: O .
11 4.9 2\ 03 |03

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia

contabilizacion de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
-‘SARROLLO

. 3= da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
~—=spondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencion al
_sa=o>- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- L= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=== g2 Izs PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
:..::nes.
2= mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
# 3= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
- 3 Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
':.rs.xta extena) al que se le denominara buzén #1
3= constatd que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
=.=rios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£ 3= procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los
sgsentss: o)
“=sp2cio 2l Buzén #1, PQRS _
= w2 s2 encontraron formatos PQRS. Acto 'seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
= encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

-“ suspende la presente diligencia a las
- 32 reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

—-"dase agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente diligencia,

-“’O:t 2
= constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

105
. ~29) de Asistencia
"——_formatos PQRS
\
“M22Z DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR.
¥
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& ' FPD-05
N Versién 2
A ACTA
Fecha: Enero 2013
cameir (RGN e Catidad Pégina 1de 1
NOWSRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
ek PAONTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE
- ‘ DIA MES - ARO
e epp—— HORA FINAL:
S 1 A4S PN - 2% g 2073 |

"SR0EN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1 - Ssludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

zpertura de buzones - Personeria Municipal

3 - Venficacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:
contzbilizacion de los formatos PQRS ver listado de asistencia
encontrados
5 - Lectura de PQRS encontradas

J=SARROLLO:

‘- 3 32 inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del puesto Sur Occidente, correspondiente
& m=s 92 marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU- de la
=% Sopzyén, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
Z- .= pofesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
=22 22 lzs PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
nones
Z= msmo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

i 2¢ contribuir 2l proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
Z- £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
Zomsuiz Externa 1 Piso, Consulta Externa 2 Piso) a los que se les denominara buzon#1y 2 respectivamente.
e zomstztd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
=208, oon lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

< - S¢ procedid a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Sguemes:
mEspeco 2l Buzdn #1, 3 PQRS
“Empecto 2l Buzdn #2, PQRS
= 12 se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

“ evurirara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

;é suspende la presente diligenciaalas
Z-Zereznuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

~2uénduse agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

*#z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

NEXOS
-~ Listado de Asistencia
£~ formatos PQRS
’r\ )il l w) [
OMERE DE QUIEN ELABORO, | TRANSCRIPTOR. E%
AU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU

/Y07 KATHERINE PATIFNO G - PRO
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~a FPD-05
\\ﬁ\ ACTA Versién 2
AT Fecha: Enero 2013
s Qestitn Ge Calidad Pégina 1 de 1

gw;&%E DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
. .,.: JUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE
' DA MES AfiO
S HORA INICIAL: /1 HORA FINAL: —
Ziel: GO

"3305N DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS

1 Saludo y presentacion de los asistentes Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personerfa Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contzbilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5- Lectura de PQRS encontradas

TESARROLLO:
-_ 3= 4z inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Sur Oriente,
——=soondiente 2l mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al
= SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
- _= profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
== o= izs PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
=ones.
= m=mo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
¥ 2= contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
Z- £ Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén

==z exdema) al que se le denominara buzén #1
= zorsizth que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
<=7zs, oon lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
*- 52 procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

Y‘Mes
"Zamecin 2 Buzén #1, 4 PQRS
= 22 s encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

= &onirara vacio, Luego, se cerré con llave.

# Bmpende 13 presente diligenciaalas _____
- 52 reznuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

:: f;osﬂ agotado el orden del dua y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
7
=z constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

Azx08
51290 de Asistencia
”_formatos PQRS

¥ M o AN
~ %€ DE QUIEN ELABORG, . TRANSCRIPTOR. 1

KATHERINE PATINO G - PROFESTONAL SIAU LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONAL SIAU
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I

NOMBRE DE LA REUNION:

rx.«; (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

w

ANO
poane MORA INICIAL: e [HONAFINAL o
2: St 28 03 (3,

Smomz DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:
1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Loma de la Virgen,
corespondiente al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consuilta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzdn antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes:
Respecto al Buzén #1, ’ PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanuda alas , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del a_m y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS
~_N
WOMBRE DE QUIEN ELABORO. ) .NMEJ_ TRANSCRIPTOR. w&r@uﬁ
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| S
.rrﬂﬂrﬁ {PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

T piA
HORA FINAL: Ao

ACTANS HORA INICIAL: w 09, \m.@ 0 S \N\G\N“w

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2 - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:
contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia
encontrados

| 5.- Lectura de PQRS encontradas

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de 31 de Marzo,
corespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el

fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzon

(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion. .
4 .- Se procedi6 a realizar la mnm;cﬂm del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:

Respecto al Buzon #1, ) PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-__1_, formatos PQRS |
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR [PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD SAN JOSE
- DlA MES ARNO
almwm HORA FINAL:
L: ’

. HORA INICIA m ' \Nﬂ \d@ Qw &oa
"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2 - Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones , - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4 - Apertura de los Buzones y ASISTENTES:

contabilizacién de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

| 1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud San Jose,
| correspondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencién al
| Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
WN- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
h iegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
»u‘- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| (consulta externa) al que se le denominara buzén #1 :
| Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
|4 .- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

| siguientes: @

| Respecto al Buzén #1, 2 PQRS
| £n fotal se encontraron formatos PQR
| s2 encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las ,
5- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo )

S. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

ANEXO0S
1.- Listado de Asistencia
2.- ._formatos PQRS
Ly
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r.ozwzm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
LUGAR (PUNTO DE ATENCION ¥ / O ENTIDAD): HOSPITAL MARIA OCCIDENTE
- o 7 MES AfO
pTAND HORA FINAL: -

HORA _z_ns:@. AWAO \N|mu ONV 1JL3
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:

4 - Apertura de los Buzones y VER LISTADO DE ASISTENCIA

contabilizacién de los formatos PQRS

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
'DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Hospital Maria Occidente,
corespondiente al mes de marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuano- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
'2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
izgal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
| D=l mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
'#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud. )
' 3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, tres (03) buzones
' turgencia, consulta externa y laboratorio) a los que se les denominara buzon #1,2 y 3, respectivamente.
Se constatd que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
' usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
£- Se procedi6 a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

| siguientes:

Fespecto al Buzén #1, W ‘ PQRS
Respecto al Buzén #2, N PQRS
Respecto al Buzon #3, 1. PQRS

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

|52 encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.

| 52 suspende la presente diligencia a las
'5-Sereanudaala . con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

‘Hazbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
'Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
——
{GAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE
— . DiA ANO
Pt MORA INICIAL: 4 \N@ HORA ENAL: e
Rae) 10 | 0D 293

"ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan
2. - Informacién sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
” apertura de buzones - Personeria Municipal
! 3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados
| 5.- Lectura de PQRS encontradas
"DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Bello Horizonte,
‘corespondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.

MN- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
Wrwwm_ de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el

#n de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

'3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
| {consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzon antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.

4 - Se procedid a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon#1, __ 2— PQRS

£n total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzon
sz encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.

Se suspende la presente diligencia a las
5- Sereanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).

Hzbiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

| siendo la
| Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2- formatos PQRS |

A
)/ TRANSCRIPTOR.
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\-\\‘"
zozmwm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
— e
.,rn'» (PUNTO DE ATENCION Y /0 ENTIDAD): HOSPITAL TORIBIO MAYA
I I——
e MES ARO
prane HORA FINAL:

HORA INICIAL: A -b£

o3

7008

.%o\mz DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones
3.- Verificacion de los Buzones
4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas

DIA
19
CITADOS:

- Liga de Usuarios nouwﬁ.:.
- Secretaria de Salud Municipal
- Personeria Municipal

ASISTENTES:
VER LISTADO DE ASISTENCIA

S m— ]

_c\mmw>mx0rro”

buzones.

siguientes: w
Respecto al Buzon #1, . PQRS
Respecto al Buzén #2, PQRS

En total se encontraron
se encontrara vacio. Luego, se cerro con llave.
Se suspende la presente diligencia a las

1- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del hospital Toribio Maya Hospital am_: |
\Norte. correspondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion @
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes. )

2- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia oo:m.aco_o:m_ y
kegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los

Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de salud.

3- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Hospital mencionado, es decir, dos (02) buzones
(urgencias y consulta externa) a los que se les denominara buzon #1y 2 respectivamente. ) o

Se constat6 que los buzones antes descritos se encontraban con los formularios PQRS en blanco a disposicion de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara _.mooam:n.mn_o:.

4.- Se procedio a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén

5.- Se reanuda a las

siendo la

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

A

, con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados 3.:96 .Nv.
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
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LEYDY KATHERINE PATINO GALI SIAU

/ AL
TRANSCRIPTOR. %
LEYDY KATHERINE PATINO'GALINDEZ SIAU

—

(@ &)

d CamScanner

Powered by


https://v3.camscanner.com/user/download

‘SINOIDVAYISEO0

WO eael L (MeELIY 0N [ O\ .uﬁ,wﬁ,/.ﬂ_M T Esgj ; %,/ )
i A ESA A R e | R 72 2 | I 5
PWRHOIRN | 159STR9T | AUV ] \ﬁﬁ 7o
K DD i €orSE MMS PID) " A0 WORWDA oyl
O1NNd/AvaliN3 ONO43731 ODYVvI SOaiTiadv SIUYINON

0hgy) 04— (PP 00 -9~ “e2g p wpAN-

dvoni

‘VHI3d

:OAILOW - NOINN3Y

| ap | eubed

“eyos 4

ZNOISHE3N
 90Q4d

4
\
3

VIONZALSISY 34 oav.isii

pepl|eD 3p UoysSan BwWSSIS

ST NyAvSOd
v

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

( R FPD-05

| o ‘ Version 2

" roATAN ETE AGTA Fecha: Enero 2013
: gistema Gestion de Calidad Pagina 1 de 1

]

OMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

. —
lLuGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD PUEBLILLO
ACTA No T — HORA FINAL: oA -
S, | 1% o2 P13

'ORDEN DEL DiA (TEMAS A TRATAR) CITADOS:

1.- Saludo y presentacién de los asistentes - Liga de Usuarios Popayan

2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal

apertura de buzones - Personeria Municipal

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y - ASISTENTES:

contabilizacion de los formatos PQRS Ver listado de asistencia

encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Puedblillo,
correspondiente al mes marzo de 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional ¥
Ibegal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
uzones.
Del mismo modo, realiza la invitacion a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacion ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzon #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura del buzon por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
Respecto al Buzon #1, C’ __PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerré con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5-Sereanudaalas___ | conelfin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,
siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2-_C )~_formatos PQRS

I | ;, N/
NOMBRE DE QUIEN ELABORO, TRANSCRIPTOR. W
LEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESI@NAL SIAU LEYDY KATHERINE PATIN - PROFESIONAL SIAU
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— |
,zo:mxm DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
.
{UGAR (PUNTO DE ATENCION Y / O ENTIDAD): CENTRO DE SALUD YANACONAS
wﬂpﬂ DIA MES ARO
) . HORA FINAL:
! oA mon: o, (A Z m 03 .N\DNW
'ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) CITADOS: 4
| 1.- Saludo y presentacion de los asistentes - Liga de Usuarios voumv&.:.
2.- Informacion sobre el procedimiento de - Secretaria de Salud Municipal
apertura de buzones - Personeria Municipal
3.- Verificacion de los Buzones ASISTENTES:
4.- Apertura de los Buzones y Ver listado de asistencia
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados
5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacion del procedimiento de apertura de Buzones del Puesto de Salud Yanaconas,
correspondiente al mes de marzo 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacion y Atencion al
Usuario- SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacion de cada uno de los asistentes.
2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.
Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.
3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1
Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion.
4.- Se procedié a realizar la apertura de los buzones por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los

siguientes: D

Respecto al Buzén #1, PQRS
En total se encontraron formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vacio. Luego, se cerr6 con llave.
Se suspende la presente diligencia a las
5.- Se reanuda a las , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo ).
Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia,

siendo la
Para constancia, las personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS
1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS
[ /)2

| /) 4
WOMBRE DE QUIEN ELABORO. nm iﬁ TRANSCRIPTOR. %
MEYDY KATHERINE PATINO G - PROFESIONYAL SIA LEYDY KATHERINE PATIRO G - PROFESIONAL SIAU
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