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7 Fumary

1.- Saludo y presentaci
2 - Informaciéon sobre
apertura de buzones
3.- Verificacion de log Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacion de los formatos PORS
encontrados

5 - Lectura de PORS encontradas

On de Ioe asisternes
el procedimientn de
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ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRAT AR "VER ANEYOD ‘

buzones

Siendo la

ANEXOS

DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacion del procedimients de apertura de Burores del punto da stencide Furace
del 2023 La profesional de l1a oficina de Siatermas de Informacion y Ataccite al Lisuant. |
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacidn 0e cada uno de os asistenies

2 - La profesional SIAU explica sobre el procedmiento de apertura de log buzonas y la importancia constituaanal ¢
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PORS depcatados an 08

correspondiente al mes de

Pare constancia,

v \

100

o~ -

- Listado de Asistencia

formatos PQRS

De! mismo modo, realiza |a invitacion a los usuanos asistentes a utizar los canales de participacion Cudadana, tom al |
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacidn de ks sericios de salud
3. El Procedimiento aplica para todos los Burones instalados en e Puesto mencionadc es decr weo (07 Suzdn
(consulta externa) al que se le denominara buzdn #1
Se constato que el buzon anles descrito se encontraba con los formuianos PORT en tlanco a dagoscdan de los
usuanos, con lapicero y la cerradura estaba en buenas CONACIONES POF eNde. M0 86 Uear s Mecomaendacion
4 - Se procedi¢ a realizar la apertura del buzon por pane o¢ la profesional cel SIAL y & contaomzammn Ca guenas
Respecto al Buzon #1, ) PQRS
En total se encontraron _(_\ __formatos PQRS ACto seguido. cada uno Oe lo8 asistenies Conststarsn qua el Suson
s& encontrars vacio Luego, se cerrod con I;age
Se suspende la presente diigenciaalas ! 5 7%+ -
§-Se r;’eanuda aplas ! 1LY | con el fin de gar lectura @ cads U O s formatns POAS erncontados (Anesa 2
Habiéndose agotado e| orgen del dia y no habiendo otro
—4 ( )

asunto Que ralal, S O3 POr 'miunada '@ presents Dlkgencia

las personas que Intenvinieron en el presente proCedMments frman @ 1SE00 Je AstEnca (Aness 1)

p——
| NOMBIE B QUIEN ELABORC

JONAL APOYO SIAV

TRANSC R 10w,
SANTILA MBS QLNBA - PP NIMAL AS005 N

| SANDRA piEnA QUIRA- PROFES
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIE

LRV EDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES
| — - RS S——
LUGAR PUNTO DE ATENCION Y / 0 ENTIDAD): PUNTO DE ATENCION DE PURACE
EE— =
"ni" E; MORA INICIAL: HORA FINAL: s ] = ‘J_L—_
14 L) 420 1O B U lH
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) VER ANEXO o

1.- Saludo y presentacién de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacién de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1.- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del punto de atencién Purace
correspondiente al mes de  del 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencidn al Usuano-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes

2.- La profesional SIAU explica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PORS depositades en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacin de los servicios de salud

3.- El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decr, unc (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a dispesicién de los
usuarios, con lapicero y la cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacién

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del _buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientas
Respectoal Buzon#1, ___()  PQRS

En total se encontraron _(O formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave. l

Se suspende la presente diligencia a las _1 A

5.-Sereanudaalas 1 1> | con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexc 2)
Habiéndose ?gctado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia
siendo la X O

Para constancia, las personas gque intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)

ANEXOS -
1.- Listado de Asistencia
2- () formatos PQRS

NOMERE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.
SANDRA XIMENA QUIRA- PROFESIONAL APOYO SIAU SANDRA XIMENA QUIRA - PROFESIONAL APOYO SIAU
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NOMBRE DE LA REUNION: PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE BUZONES

| — .

LUGAR {PUNTO DE ATENCIONY /O ENTIDAD): PUNTO DE ATENCION DE PURACE

p ]
WCTA No HORA INICIAL: HORA FINAL: e mMe =2

11 133 40 1 60 1 |0 w3
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR) VER ANEXO

1.- Saludo y presentacion de los asistentes
2.- Informacién sobre el procedimiento de
apertura de buzones

3.- Verificacion de los Buzones

4.- Apertura de los Buzones y
contabilizacién de los formatos PQRS
encontrados

5.- Lectura de PQRS encontradas
DESARROLLO:

1- Se da inicio a la realizacién del procedimiento de apertura de Buzones del punto de atencion Purace,
correspondiente al mes de del 2023. La profesional de la oficina de Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario-
SIAU- de la ESE Popayan, procede a realizar la presentacién de cada uno de los asistentes.

2.- La profesional SIAU exglica sobre el procedimiento de apertura de los buzones y la importancia constitucional y
legal de las PQRS. Describe del objetivo principal es el de recepcionar los formatos de las PQRS depositados en los
buzones.

Del mismo modo, realiza la invitacién a los usuarios asistentes a utilizar los canales de participacién ciudadana, con el
fin de contribuir al proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

3. El Procedimiento aplica para todos los Buzones instalados en el Puesto mencionado, es decir, uno (01) buzén
(consulta externa) al que se le denominara buzén #1

Se constaté que el buzén antes descrito se encontraba con los formularios PQRS en blanco a disposicién de los
ucuarios, con lapiceroy 1a cerradura estaba en buenas condiciones, por ende, no se dejara recomendacion,

4.- Se procedi6 a realizar la apertura del buzén por parte de la profesional del SIAU y se contabilizaron los siguientes:
RespectoalBuzon#1, _(Q  PQRS

En total se encontraron _() formatos PQRS. Acto seguido, cada uno de los asistentes constataron que el buzén
se encontrara vaclo. Luego, se cerré con llave.

Se suspende la present%g'iiigeg:ia alas 1 A 40
5.- Se reanuda a las _\ , con el fin de dar lectura a cada uno de los formatos PQRS encontrados (Anexo 2)

Habiéndose agotado el orden del diay no habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente diligencia
siendola _\ 2

Para constancia, as personas que intervinieron en el presente procedimiento firman el listado de asistencia (Anexo 1)
ANEXOS

1.- Listado de Asistencia
2.- formatos PQRS

NOMBRE DE QUIEN ELABORO.

TRANSCRIPTOR.
SANDRA XIMENA QUIRA- PROFESIONAL APOYO SIAU

SANDRA XIMENA QUIRA - PROFESIONAL APOYO SIAU
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