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NOMBRE DE LA REUNIÒN: Capacitación RUTA EN SALUD MENTAL para todo el personal asistencial y 
administrativo. 

LUGAR : Meet Virtual 

ACTA No 046 
HORA INICIAL: 4.30 Pm 

 
 

HORA FINAL: 5.30 Pm  
 

DIA 

 
11 

MES 

 
08 

AÑO 

 
2023 

 

ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR)  
 
RUTA DE SALUD MENTAL  

CITADOS: 
Personal Asistencial de todos los puntos: 
Toribio maya 
María Occidente 
San José 
Sur Occidente 
Hospital Caldono 
Bello Horizonte 
Piamonte 
Purace 
31 de marzo 
Loma de la virgen 

 
OBJETIVO: 

Aportar conocimientos actualizados al personal asistencial acerca de la ruta en salud mental para uso adecuado 
direccionamiento, manejo y activación de protocolo conforme a la norma de ministerio de salud.  

 
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA: 
 
Siendo las 4.30 pm se da apertura al espacio con los presentes de los puntos de atención, y se da un saludo de 
bienvenida a todos y se pide el favor de diligenciar el listado de asistencia y el Pre Test, seguidamnete, se indica 
que se abordara la temática de ruta en salud mental, se da a conocer la importancia y objetivo de la misma, 
describiendo así que la ruta fortalece las capacidades de afrontamiento del individuo y la familia ante estresores 
vitales, mejorar la calidad de vida, la adherencia al tratamiento y la funcionalidad de las personas con problemas. 
Se indica que hay 3 aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta al momento del abordaje y son: 
Problemas mentales. Fortalecer capacidades del individuo para afrontar cualquier aspecto de su vida. 
Trastornos mentales: mejorar la calidad de vida y adherencia al tratamiento del paciente. 
Epilepsia: garantizar el manejo oportuno e integral de las patologías. 
Se hace la presentación principal de la ruta en salud mental del componente primario que se debe tener en cuenta 
según los pacientes canalizados y demás alternativas que se derivan de la atención, se explica cada paso y proceso 
que se debe tener en cuenta al momento de la consulta con un usuario. 
Seguidamente se les indica la ruta interna de La ESE POPAYAN para el manejo de pacientes con alguna alteración 
en su salud mental o que sea necesario el paso por este servicio de salud.   
Aspectos principales que se deben tener en cuenta de una atención si llega por urgencias u hospitalización cual es 
el paso a paso para brindare una atención oportuna y eficaz durante la atención y activación de ruta según 
corresponda la situación, se indica la ruta para violencias y cada ente institucional de que se encarga en dichos 
casos específicos y la ruta para casos de suicidio para hacer el respectivo proceso de atención psicológica e 
intervención en crisis según se requiera para el paciente. 
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En ese sentido, se da a conocer la importancia de conocer y tener siempre en cuenta los “DEBERES Y DERECHOS 
DE LA SALUD MENTAL” Según la ley 1616 de 2013 ya que estos son los servicios que se están prestando al 
usuario y el o o a la persona tiene derecho a conocer sus derechos y deberes que a continuación se mencionan: 

 Derecho a recibir atención integral e integrada y humanizada por el equipo humano y los servicios 
especializados en salud mental.  

 Derecho a recibir información clara, oportuna, veraz y completa de las circunstancias relacionadas con su 
estado de salud, diagnóstico, tratamiento y pronóstico, incluyendo el propósito, método, duración probable y 
los beneficios que se esperan, así como sus riesgos y las secuelas, de los hechos o situaciones causantes 
de su deterioro y de las circunstancias relacionadas con su seguridad social.  

 Derecho a tener un proceso psicoterapéutico, con los tiempos y sesiones necesarias para asegurar un trato 
digno para obtener resultados en términos de cambio, bienestar y calidad de vida.  

 Derecho a que las intervenciones sean las menos restrictivas de las libertades individuales de acuerdo a la 
ley vigente. 

 Derecho al Reintegro a su familia y comunidad  

 Derecho a no ser discriminado o estigmatizado, por su condición de persona sujeto de atención en salud 
mental. 

 Derecho a recibir o rechazar ayuda espiritual o religiosa de acuerdo con sus creencias. 

 Derecho a acceder y mantener el vínculo con el sistema educativo y el empleo, y no ser excluido por causa 
de su trastorno mental. 

 Derecho a acceder y mantener el vínculo con el sistema educativo y el empleo, y no ser excluido por causa 
de su trastorno mental. 

 Derecho a la confidencialidad de la información relacionada con su proceso de atención y respetar la 
intimidad de otros pacientes. 

 Derecho a no ser sometido a ensayos clínicos ni tratamientos experimentales sin su consentimiento 
informado. 

 Derecho a recibir el medicamento que requiere siempre con fines terapéuticos o diagnósticos. 

 Derecho a exigir que sea tenido en cuenta el consentimiento informado para recibir el tratamiento. 
 

Finalmente, se les muestra a los presentes la imagen que se tiene para que sea visible para todos los usuarios y 
que debe tener en todos los puntos como compromiso de todos y para todos. Se comparte el link para el desarrollo 
del Pos Test. 
 
Compromisos 
 
Manejarla en los procesos de atención a los usuarios que lleguen con algún evento en salud mental.  
 
Se cierra el espacio siendo las 5.30pm  
 

CONVOCATORIA (CITA PROXIMA REUNIÓN): 
NA 
 

ANEXOS: 
1- Se anexa listado de asistencia 
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Registro Fotográfico 
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Nombre de quien la elaboró 
 

 
FERNANDA COLLAZOS 

Trascriptor. 
 
 
 
 
 
 
 
FERNANDA COLLAZOS 


