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INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidon y proteccion del derecho a la
participacion democratica” la rendicién de cuentas es “un proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocion del dialogo”.

“La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia
de la gestidon de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién
de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

Marco legal o normativo:

* Constitucion Politica Colombiana, 1991: Derecho a la participacion (articulos
2, 3y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el
control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion
publica (articulo 270).

* Ley 489 de 1998, articulos 32 y 33 sobre Democratizacién y Control de la
Administracion Publica; se establece que la Administracion Publica podra
convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan caracter vinculante para la administracion. En desarrollo de
esta misma ley se expidio el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como
una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos nacionales “la
democratizacion de la administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de
la participacion social en la gestion publica”.

* Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y Decreto 4110 de 2004, articulo 3, con el
cual se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP
1000:2004, obliga a las entidades a facilitar la evaluacion, el control ciudadano,
la calidad de la gestion, y el acceso a la informacion sobre los resultados del
sistema.

* Ley 1474 de 2011, articulo 78, que habla de la democratizacién de la
Administracion Publica. Modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998: “Todas
las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co




® FGI-01

n CONTROL INTERNO Version 1

Empresa Social del Estado Fecha: Septiembre 2021
POPAYAN E.S.E.

Pagina 2 de 8

desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica. Entre otras podran realizar las siguientes
acciones: a) Convocar Audiencias publicas...”

* Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de acceso a la informacion
Publica.

* Ley 1757 de 2015. Disposiciones en materia de proteccién y promocion del
derecho a la participacion democrética.

DESARROLLO DEL EVENTO DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2023.

El evento de Audiencia Publica se realiz6 de manera presencial, contd con la
presencia de algunos, de usuarios de los municipios del area de influencia de la
Empresa Social del Estado Popayan ESE, funcionarios y trabajadores y demas
ciudadania en general. Entre otros, tal como lo evidencia el formato de registro
de asistencia y participacion a la Audiencia Publica.

Dando cumplimiento a la programacion establecida se realiza el registro de
participantes y posterior instalacion, siendo las 3: 10 p.m. se da inicio al evento
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023 el dia 21 de
Marzo del 2024. En el auditorio del punto de atencién sur occidente del
municipio de Popayan.

Por parte de la moderadora del evento, con un saludo de bienvenida y
socializacion del reglamento de la rendicion de cuentas 2024. Resaltando la
importancia de llevar a cabo estos espacios como mecanismos de participacion
que permita a los ciudadanos y demas grupos de interés ejercer su derecho de
control social a la gestidn publica.

Se inicia la Presentacion del informe de gestion por parte de La Dra. Zully
Bernarda Ruiz Meneses, gerente de la Empresa Social del Estado Popayan
ESE, en compafia de cada uno de los lideres de proceso.

Informe fue presentado mediante un video y diapositivas de forma clara, en
donde se expusieron los diferentes temas.

e Planeacién y direccionamiento estratégico
e Gestion de calidad
e Gestion ambulatoria y Hospitalaria
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Gestion administrativa y financiera
Gestion juridica

Gestion Talento humano

Gestion de proyectos

Indicadores de gestion.

El contenido de la informacion se encuentra publicado en la pagina
institucional, con enlace en el sitio web institucional en el
https://esepopayan.gov.co/Rendicion-de-Cuentas/2023

Luego de terminado la socializacion del informe de gestion, se procedio a la
entrega del formato de preguntas para que los asistentes lo diligenciaran, al
igual estaba publicado en la pagina institucional en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHeu8V2fKA-
dH6BtTwdhCi6RSFEcmwS2I7kOLIuHpjJWOhFA/closedform para dar repuesta
posterior a por cada uno de los responsables (lideres de proceso) segun su
competencia, la respuesta correspondiente,

Se cuentan con dos preguntas formuladas por la comunidad, de acuerdo a los
formatos establecidos tanto fisicos y digitales.

Pregunta: Jose William Campo — Concejo Municipal de Purace
¢, Teniendo en cuenta la lejania del corregimiento de santa Leticia, que acciones
se han adelantado en consecuencia del la muerte materna en el afio 20237

RESPUESTA:

Fortalecimiento de la parte intercultural con la comunidad, articulacion con los
sabedores ancestrales y parteras para el acompafiamiento de la gestacion e
identificacion de signos de alarma frente al evento.

EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023.

1- ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?:

a) Publicaciéon en
la web

b) Invitacion
directa

c) Otro medio

Los participantes respondieron
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otro medio
7%

Publicacionen
, web
0% 13%

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de

didlogo fue?
a) Clara
b) Confusa

Los participantes respondieron.

m Clara

m Confusa

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de

didlogo fue:

a) Adecuada
b) Insuficiente
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Los participantes respondieron

m Adecuada m Insuficicente

0%

4. ¢, El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:?
a) Muy Largo

b) Adecuado
c) Corto

Los participantes respondieron

B Muylargo ®Adecuado mCorto

0%

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus
intereses
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a) Si
b) No

los participantes respondieron

mSi mNo

0%

6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la

gestion de la entidad?
a) Si
b) No

Los participantes respondieron

m5i mNo

0%

7. ¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de

dialogo?
a) Si
b) No
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Los participantes respondieron

mSi mNo

8-  Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a

ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Proponer mejoras a los servicios
c) Informarse de la gestion anual
d) Presentar quejas

Los participantes respondieron

Presentar
quejas mejoras
0% alos
servicios

0%

9- Volveria a participar en otra jornada de diadlogo de esta entidad:

a) Si
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b) No

10- ¢Considera necesario que las entidades publicas contindien realizando
jornadas de dialogo?

a) Si
b) No

Los participantes respondieron

mSi mNo

0%

CONCLUSIONES

La Empresa Social del Estado Popayan ESE. Realizo La rendicién de cuentas
vigencia 2023, la cual tuvo como propésito brindar informacion clara,
comprensible y fidedigna a los usuarios y a la ciudadania en general, sobre la
gestion, resultados, logros, impactos e informacién de trascendencia que da
cuenta del desempefio de la E.S.E. Popayan.
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Teniendo presente el concepto de rendicion de cuentas como un escenario de
didlogo colectivo, en el cual se resumen temas cruciales para la interlocucion y
deliberacion con los ciudadanos y diferentes grupos de interés; se considera de
vital importancia seguir fortaleciendo los diferentes mecanismos de
comunicacién y convocatoria, a fin de lograr una mayor participacion ciudadana
en los espacios que brinda la realizacion de estos eventos.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizo bajo los parametros que
para esta clase de eventos ha emitido el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, en cuanto a metodologia y contenido; de igual manera se
observé que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto vy la
gestidon realizada durante la vigencia 2023, a través del desarrollo de temas
importantes, descritos en forma clara y con lenguaje comprensible para los
asistentes y con ellos se atendieron las inquietudes manifestadas por algunos
ciudadanos.

Los resultados obtenidos en la evaluacion realizada sefialan gran aceptacion y
receptividad a este ejercicio de participacion por parte de sus asistentes,
quienes manifestaron en un 100% de la importancia de este evento de rendicion
de cuentas.

EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES
Jefe de control interno
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