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Asunto: Remisién de Informe de Gestién Empresa Social del Estado Popayan E.S.E Vigencias 2016-2023 en
cumplimiento a la Ley 951 del 31 de marzo de 2005.

Cordial Saludo

En cumplimiento a la Ley 951 del 31 de marzo de 2005 “La cual tiene por abjeto fijar las normas generales para
la entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado colombiano, establecer la obligacion para
que los servidores publicos en el orden nacional, departamental, distrital, municipal, metropolitano en calidad
de titulares y representantes legales, asi como los particulares que administren fondos o bienes del Estado
presenten al separarse de sus cargos o al analizar la administracién, segun el caso, un informe a quienes los
sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los
recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones”
Jteniendo en cuenta lo anterior remito el Acta de informe de Gestion de la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E vigencias 2016-2023 la cual cumple cabalmente con los requisitos descritos en los Articulos 9°y 10 de la
Ley 951 de 2005 y contiene de manera resumida pero detallada la gestién que efectué como Gerente de la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E desde el 16 de octubre del 2016 hasta el 31 de marzo del 2023 .

En el acta de Informe de Gestidn se incluye lo siguiente:

*Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos materiales, financieros y humanos asi como los bienes
muebles e inmuebles a su cargo, debidamente actualizados a la fecha de la entrega.

sDetalle de los presupuestos, programas, estudios y proyectos.
*QObras publicas y proyectos en proceso.

sReglamentos, manuales de organizacién, de procedimientos, y en general, los aspectos relacionados con la
situacién administrativa, desarrollo, cumplimiento y demas informacién y documentacion relativa que soporta el
acta de informe de gestidn.

El Acta de informe de Gestidn contiene los siguientes Capitulos los cuales a su vez dentro del Acta de Informe de
Gestidn se dividen en Subcapitulos detallando la informacién requerida en la Ley 951 del 31 de Marzo de 2005

Datos Generales

informe de Gestién

Ejecucion Presupuestal a 31 de Diciembre 2016 a 2023 y Febrero de 2024
Recursos Financieros

Contratacion
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6. Facturacién

7. Cartera

8. Informe sobre la Situacion de la Planta de Personal de la Entidad
9. Proceso Gestién de Calidad

10. Gestién Juridica

11. Proteccién Especifica y Deteccién Temprana

12. Proceso Gestion de Informacidn y Comunicaciones

13. Control Interno

14. Tablas de Retencién Documental

Es importante anotar que el Informe de Gestion se entrega en los plazos establecidos por la Ley 951 de 2005 tal
y como lo especifica el “ARTICULO 4°. Para computar el término para rendir el informe de que trata la presente

ley, deberé ser de quince (15) dias habiles luego de haber salido del cargo, cualquiera que hubiere sido la causa
de ello”

Asimismo, el servidor plblico entrante estd obligado a recibir el informe y acta respectiva y a revisar su
contenido en cumplimiento al “ARTICULO Sto La velicacion fisica o revisidn que se haga de los diferentes
aspectos sefialados en el acta de entrega y recepcién se realizard dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la firma del documento, para efectos de determinar la existencia o no de irregularidades”

Nota Importante: Se entrega el Acta de informe de Gestién en Documento en Word que contiene No de Folios
177 y en medio Digital 1 CD que contiene 110 MB (48 Archivos , 18 carpetas).

Cordialmente

Gerente Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
Periodos del 16 de Octubre del 2016 hasta el 31 de Marzo de 2024

Copla:Dr Jorge Octavio Guzmén Gutiérrer -Gobernador Departamento del Cauca
Dr. Mario jair Campo Trochez-Secretario de Salud Departamental del Cauca

Prayecto , reviso y verifico!

Marfa Catalina Mandilia Ramirez- Profesional designada en la Coordinacién del Proceso de Planeacién-ESE Popayin Afillada Participe SJNTRAUNPROS.\y
Mayerly Faidory Gonzales Vanegas-Profesional Apoyo al Proceso Planeacion-ESE Popayén-Afiliada Participe SINTRAUNPROS. @

Faber Duvan Perez Paz- Profesional Apoyo al Proceso Planeacién-ESE Popayén-Afiliada Participe sm‘rRAuNPRosk

Reviso , Verificd y dio Visto Bueno:
Edilberto Palomino Marinez-PU Area Administrativa ESE Popi

Ernesto Raui Rico Gomez-Contratista-Procesc Gestion Juridica ESE opavlutfa
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ACTA DE INFORME DE GESTION

1 DATOS GENERALES:
DATOS GENERALES DE QUIEN ENTREGA EL CARGO

A | Nombre del funcionario que entrega | ZULLY BERNARDA RUIZ

MENESES
B | Cargo Gerente
C | Entidad ( Razén Social ) Empresa Social del Estado Popayan
ES.E.
Ciudad y Fecha Popayan — Cauca
E | Fecha inicio de la gestién 13 de Octubre 2016

F | Condicién de la Presentacion: Retiro, | Retiro
Ratificacién o Separacién del Cargo

G | Fecha de Retiro, Ratificacion o | 31 de Marzo 2024
Separacién del Cargo

En cumplimiento de la normatividad vigente: Ley 951 de 2005, la cual establecié la obligaciéon para
que los servidores publicos en el orden nacional, departamental, distrital, municipal y metropolitano,
en calidad de titulares y representantes legales, asi como los particulares que administren fondos o
bienes del Estado al separarse de sus cargos, al finalizar la administracion o al ser ratificados en el
mismo al término del periodo, segin el caso, presenten un informe a quienes los sustituyan
legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como de la gestiéon de los
recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus
funciones;

Que el informe mencionado, se denominé Acta de Informe de Gestion, el cual aplica a todas las
ramas del poder publico, en todos los 6rdenes, y va dirigida a sus titulares o representantes legales y
los particulares que manejen fondos o bienes del Estado; de conformidad con los requisitos
generales establecidos en la citada ley;

Que el Acta de Informe de Gestion, acorde con el sefialamiento general de la preceptiva legal, esta
conformada por tres componentes en lo tocante a la gestion de: Los recursos financieros, los
recursos humanos y los recursos administrativos; componentes en los que estd implicita y se
materializa la gestion fiscal, la cual es objeto de vigilancia y control por parte de la Contraloria
General de la Republica.

A continuacion, se presenta el Acta de Gestion correspondiente a las vigencias 2016 -2023
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En el cual se describen los aspectos definidos en la normatividad anteriormente relacionada, que
corresponden a las acciones adelantadas como Gerente de la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E, en el periodo comprendido entre el dieciséis (16) de octubre de 2016 al 31 de Marzo de
2024, periodos en los cuales fui nombrada mediante Decreto 1888 del 10 de octubre de 2016 con
acta de posesion 534 del 13 de octubre de 2016, y Decreto 687del 31 de marzo de 2020 , acta de
posesion No. 040 del 31 de marzo de 2020 expedidos por la Gobernacién del Cauca , es
importante aclarar que con base al paragrafo del articulo 10 de la ley 951 el cual profiere El informe a
que se refiere el numeral 1° del presente articulo debera contener una descripcién resumida de la
situacion del Despacho a la fecha de inicio de su gestién. También describira las actividades
emprendidas y resultados obtenidos durante la misma, se presenta el informe de Gestion de los dos
periodos.

CONTEXTUALIZACION ENTIDAD

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, es una institucion publica que presta servicios de
salud de baja complejidad, por lo cual orienta sus acciones en atencién primaria, planes de
intervenciones colectivas, programas de promocién y prevencion. La Entidad fue creada mediante el
Decreto numero 0268 del 09 de abril de 2007, se conformé regionalmente agrupando los municipios
de Caldono, Totoré, Puracé, Popayan y Piamonte, ubicados en la zona centro del departamento a
excepcion de Piamonte, que por razones administrativas fue vinculado a esta E.S.E., teniendo en
cuenta sus caracteristicas poblacionales, culturales, de accesibilidad y vecindad geogréfica, con la
excepcion anotada, garantizando a la poblacién el acceso a los servicios.

1.1.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La prestacion de servicios de salud de la E.S.E. Popayan en los 5 municipios de influencia, esta
acorde con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS y con el Programa
Territorial de Reorganizacion Redisefio y Modernizacion de la red de las ESE del departamento del
Cauca, aprobado por el MSPS.

En cada una de las Unidades de Atencién en Salud se encuentran habilitados los servicios ofertados
por la E.S.E., se realizaron las autoevaluaciones en habilitacion bajo la Resolucién 3100 de 2019, la
Empresa Social del Estado Popayan E.S. E, segln el Programa Territorial de Reorganizacion,
Redisefio y Modernizacion de la Red, se encuentra clasificada en la tipologia de baja complejidad
tipo 1-C. Adjunto se relaciona tabla de servicios ofertados por punto de atencién segin REPS:

GRUPO SERVICIO s s

TIPO PORTAFOLIO
GENERAL ADULTOS
GENERAL PEDIATRICA
ENFERMERIA
MEDICINA GENERAL

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGIA GENERAL
; PSICOLOGIA

T?????n

VACUNACION
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GRUPO SERVICIO PETE B
TiPG PORTAFOLIO ic ic
SALA DE PARTO, ADAPTACION AL RECIEN
3. ATENCION DEL PARTO NACIDO, TRABAJO DE PARTO (PUERPERIO). 1~ [X i" X
ATENCION INMEDIATA  |4. URGENCIAS SERVICIO DE URGENCIAS T TR T T e
r'&f‘"mgmm ASISTENCIAL TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO X Ix Ix X X
et LABORATORIO CLINICO D ]
TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO ]:5 bk X X
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA IR i A ]
FARMACIA = o X
TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS cEcho-x |. X Ix
UTERINAS

Fuente: Empresa Social del Estado Popayan E.S E-Proceso Gestion de Calidad.

La prestacion de servicios de salud de la E.S.E. Popayan en los 5 municipios de influencia, esta
acorde con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud y con el documento de Red
del departamento del Cauca aprobado por el MSPS. La E.S.E.

1.1.2 UNIDADES DE ATENCION EN SALUD EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN
E.S.E

Popayan, cuenta con 20 Unidades de Atencion habilitadas en calidad, de las cuales, en el municipio
de Caldono se tienen tres (3) sedes, en Piamonte dos (2) sedes, en el municipio de Popayan se
tienen diez (10) sedes, en Puracé 2 y en Totoro 2 sedes, y cuya distribucion entre hospitales, centros
y puestos de salud por cada municipio es el siguiente:

NUMERO DE
MUNICIPIO SEDES NOMBRE DE SEDES
Unidad de Atencién en Salud Maria Occidente
Unidad de Atencién en Salud Toribio Maya
Unidad de Atencion en Salud Suroccidente
Unidad de Atencién en Salud Loma de la Virgen
Unidad de Atencién en Salud Suroriente
[Popayan 10 Unidad de Atencién en Salud Yanaconas
Unidad de Atencién en Salud 31 de marzo
Unidad de Atencion en Salud Pueblillo

Unidad de Atencién en Salud Bello Horizonte
Unidad de Atencion en Salud San José

Unidad de Atencion en Salud Caldono
Caldono 3 Unidad de Atencién en Salud Pescador
Unidad de Atencion en Salud Siberia
Unidad de Atencién en Salud Piamonte
Unidad de Atencién en Salud Miraflor

i Unidad de Atencion en Salud Puracé
Puracé 3 Unidad de Atencion en Salud Coconuco
Unidad de Atencién en Salud Santa Leticia
Unidad de Atencién en Salud Totoré
Unidad de Atencion en Salud Paniquita

Piamonte 2

Totoré 2

TOTAL 20 =
Fuente: Gestion de Calidad-Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
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1.1.3 ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN
E.S.E

Conforme a la necesidad de actualizar tanto la estructura organica como el mapa de procesos se
realizo revision por parte de planeacion con lideres de proceso y comité institucional de gestion y
desempefio con el fin que el organigrama y mapa de procesos reflejaran de manera uniforme vy
coherente sus diferentes procesos y procedimientos de acuerdo al personal y teniendo en cuenta
las competencias de la entidad.

Mediante Acuerdo No. 04 del 29 de mayo de 2023 se aprobé el ajuste a la estructura organica de la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

e ——
S T R .
" -"-‘.""'-I-‘*_ Y —
| -]i:"_'."‘*_;_v_hyx;ﬂ;
T FINANCIERA ATENCION
ARGILANCIA [0 AALID PUlLICA
L STION OF TALENTD
= - AiMACEN
WNTEMA OF 1) CRTMACMON ¥
ATENCKN AL UrSEim0
- -

Lo COMTRATACION ¥ MERCADE O e ——
PRESUINESTO PHOTICOON ERPCHE ¥

COMT AR ADAD

QLTS DOCURENTAL

s TR R
A0
MATENAS OF INFORMACION ¥
ESTADISTICA

COMBRCACION §

1.1.4 MAPA DE PROCESOS

FACTURACION BETECCION PEMMANA
AUOKTOMA DE CIENTAS e
OOMIOLOGIA
CANTTRA
FRCOLOGIA
e

PUNTOS OF

{ UBLINCIRY
WONMTALCACKON

LR TR

AT | (NI LLINICD

FOAOLOGIA. £ MALGWE &

TAAGMOSTICAY

Fruot R

MIICID FARMACIUTICD

Fuente: Proceso de Planeacion - -Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

Frente a la actualizacion de la estructura organica y con el fin de guiar el funcionamiento de la
Entidad hacia una gestion por procesos efectiva, eficiente y eficaz en el cumplimiento de su misién
se actualizo mediante Resolucion No. 061 del 16 de mayo de 2023 el Mapa de Procesos de la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E en su version 7
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& Atencién Primaria en Salud w

Atencién Primaria en Salud

oproDY V7

ESQUEMA MAPA DE PROCESOS

Fuente: Proceso de Planeacién - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

2 INFORME DE GESTION:

21 PLAN DE GESTION

En cumplimiento de mis funciones tramite ante Junta Directiva el Plan Estratégico conforme los
lineamientos de la Resolucién 408 de 2018 y el cual fue aprobado mediante Acuerdo No.13 del 28
de Noviembre de 2016 para el periodo 2016-2019 y posterior para las siguientes vigencias se
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presenta el plan estratégico para el periodo 2020-2024 mediante Acuerdo No. 005-1 de junio de
2020, presentando ejecucion del plan de gestion en todas las vigencias de la administracién con un
comportamiento satisfactorio.

En cuanto al cumplimiento del Plan de Desarrollo el cual fue aprobado mediante Acuerdo13 del 17
de noviembre de 2017 para el periodo 2016 - 2020 y Acuerdo 016 de 2020 para el periodo 2020-
2023 se presenta igualmente cumplimiento para las vigencias presentando ejecuciones superiores al
90% conforme las metas del indicador 3 “Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional”
del plan de gestion los cuales fueron evaluados por parte de la Junta Directiva anualmente.

Se presentan los resultados anuales del plan de gestion, detallando los resultados desde la vigencia
2017, teniendo en cuenta que para la vigencia 2016 no se realizé la evaluacion del plan de gestion al
no desempefiar el cargo en la totalidad de la vigencia conforme el articulo 2 de la resolucién 408 de
2018

Para la vigencia 2020 se presenta informe de gestion, sin presentar calificacion por parte de Junta
Directiva ya que se suspenden evaluaciones conforme situacién de emergencia sanitaria

Para la vigencia 2023se radico el informe de gestion ante:

Gobernacion Departamental del Cauca, Secretaria de Salud Departamental del Cauca - Junta
Directiva con fecha 27 de marzo de 2024 mediante los radicados No 154, 155, 156 y 157,
encontrando pendiente la revision del plan de gestién por parte de la Junta Directiva y la emision de
la correspondiente calificacion.

NOMBRE DEL META VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCI | VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA
INDICADOR VIGENCIA 2017 2018 2019 A 2020 2021 2022 2023

AREA
GESTION
g

Mejoramiento
continuo de
calidad para
1 | entidades no 21,20 1.47 1,22 1,22 0,68 1,2 1,21 1,24
acreditadas con
autoevaluacion en
la vigencia anterior

Efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de la
atencién en salud
Gestion de
Ejecucion del Plan
de Desarrollo
Institucional

20,9 0,97 0,96 100 0,96 100% 100% 100%

Direccién y Gerencia 20%

209 0,95 0,95 0,97 0,91 0,90 0.94 0,93

0{'.,”.--", Carrera 14 Esquina o:—"ija 333 3000 e|:|-"-\-',i-'.’!'|li\':i'.III‘.r"]TrIl'. Jesepopayan.gov.co .ooo I



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Codigo FOR ARM-GD-01
Q Subproceso Gerencia Versio 2

soPAYANESE | Nombre del Fecha Diciembre 2023
2 Comunicado
¥ | documento Pagina 12 de 177

No NOMBRE DEL META VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCI | VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA
INDICADOR VIGENCIA 2017 2018 2019 A 2020 2021 2022 2023

AREA
GESTION

4 ﬁ_esgo fiscal y Conforme
financiero SUSPEN | afio 2020 | Afio 2022

Adopeién SIN SIN DIDA Por | fue No se
del

SINRIESGO [RIESGO  [RIESGO [, A6 |Suspendid |aplcd | gy
Programa | conforme segln segun 6n 856 Arup:uloa Eora:oluclbn RIESGO
de

resolucién resolucion | resolucién conforme
Saneamie | 1755del26 |2249del |1342del | oo ol 8“;;":1?:: 35? RESOLUC
nto Fiscal | de mayode |30de 20 de iy ION 851

y 2017 mayo de | mayo de ed"”a " gl;mlm’ :E:t:t:mo DE 2023
Financiero 2018 2019 Lok p

cia emergencl | de Junio
sanitaria” | a de 2022.

sanitaria."

& Evolucion del
e ::ggzd <0,90 0,92 0,75 0,89 1,52 0,79 0.78 1,18
producida (1)
Proporcién de
medicamentos y
material médico-
quirdrgico
adquiridos
mediante los
sigulentes
mecanismos:

a). Compras
conjuntas

6 |b)Comprasa 207 0,90 0,84 0,90 0,78 0,75 0,08 0,85
través de
Cooperativas de
Empresas
Sociales del
Estado

c). Compras a
través de
mecanismos
electronicos

financiera y administrativa 40%

Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del
personal de planta cero (0) o i

y por concepto de
7 | contratacién de variacion | o 297 428

servicios, y negetiva
variacion del

monto frente a la
vigencia anterior

Utilizacion de
Informacion de
g | registro individual 4 4 4 4 4 4 4 4
de prestaciones
RIPS

Resultado

Equilibrio
9 P?asupues!a! con 21 $1,13 1,08 1,04

Recaudo

0.96 0,96 1,08 1.06
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AREA

GESTION

No

NOMBRE DEL
INDICADOR

META
VIGENCIA

VIGENCIA
2017

VIGENCIA
2018

VIGENCIA
2019

VIGENCI
A 2020

VIGENCIA

VIGENCIA

VIGENCIA

financiera y administrativa 40%

10

1

Oportunidad en la
entrega de reporte
de Informacion en
cumplimiento de la
Circular Unica
expedida por la
Superintendencia
Naclonal de Salud
o la norma que la
sustituya

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
provistos

Cumplimient

o dentro de

los términos
previstos

Oportunidad en el
reporte de
Informacion en
cumplimiento del
decreto 2193 de
2004, compilado
en la seccidn 2,
capitulo 8, titulo 3,
parte 5 del libro 2
del Decreto 780 de
2016- Decreto
Unico
reglamentario del
sector salud y
Proteccién Social,
o la norma que la
sustituya.

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
provistos

Cumplimient

o dentro de

los términos
previstos

Incumplimi
ento dentro
de los
términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Incumpli
miento
dentro de

términos
previstos

Incumplimi
ento dentro
de los
términos
previstos

Incumplimi
ento dentro
de los
términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
terminos
previstos

Cumplimi

dentro de
los

términos

previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
terminos

previstos

Cumplimie
nto dentro
de los
términos
previstos

Gestidn clinica y asistencial 40%

21

Proporcién de
gestantes
captadas antes de
la semana 12 de
gestacion

20,85

7%

0,55

0,61

0,62

0,64

0,61

0,64

Incidencia de
Sifilis congénita en
partos atendidos
en la ESE

0 casos

23

Evaluacion de
aplicacion de gula
de manejo
especifica; guia
de atencién de
enfermedad

hipertensiva

209

0,937

0.94

0,933

0,94

0.95

097

0,98

Evaluacion de
aplicacién de gula
de manejo de
crecimiento y
desarrollo

208

0,98

0,85

088

0,94

0,89

0,866

0,98

25

Proporcién de
reingreso de
pacientes al
servicio de
urgencias en
menos de 72
horas con el
mismo diagnéstico
de egreso

50,03

0,002

0,004

0,0037

0,030

0,002

0,001

0,001
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§ N NOMBRE DEL META VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCI | VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA
§ i INDICADOR VIGENCIA 2017 2018 2019 A 2020 2021 2022 2023
Tiempo promedio
de espera para la
26 | asignacion de cita <3 1,048 1,058 1,079 0,785 0,84 0,756 0,960
de medicina
general
EVALUACION PLAN DE
GESTION HISTORICO 235 4.07 439 4.84 4.1 4.44 4.55 4.55

Fuente: Proceso de Planeacion - Empresa Social del Estado Popayén E.S.E

EJECUCION PLAN DE GESTION — RESOLUCION 408 DE 2018

Cumplimiento
| plan de Gestion

Rango de
calificacion 0,0 - 5,0
Puntaje total entre
(0,0 }- (3,49)

Criterios

Evaluacién

Menor al 70%
Insatisfactoria

Evaluacion Igual o superior

';_ ; -F-'l_.mt_a_je total entre
.= {3,5) - (5,0) Satisfactoria a 70%
i (RS 0 | P
e PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL POR VIGENCIAS
@ ‘Z:Il:) @ 2020 8 2021 m m-
fRi 5% % E 2% 94% 93.55%
.

2017 2008 2019 : 2022 2023

439

2.2 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la institucién  inicio
formalmente su desarrollo desde la vigencia 2018, para ello se diligenciaron los autodiagnésticos
establecidos para las 7 dimensiones que componen el modelo, ademas de presentar la evaluacion
del mismo mediante el formulario Gnico de reporte avances de la gestion — FURAG. Con base en
estos elementos, se formularon anualmente los planes de accién, donde se describen las
actividades a desarrollar para cumplir con la implementacion del modelo,

La adopcién del modelo se presenta mediante Resolucién 54 del 22 de marzo de 2019. Por medio
del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E y Resolucion 56 del 26 de marzo de 2019. Por medio del cual se crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

A continuacién se detalla el comportamiento de cada una de las politicas conforme los resultados
de la medicion de desempefio institucional en cada vigencia:

L0
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DIMENSION POLITICA 2018 2019 2020 2021 2022
DIMENSION 1. TALENTO | . Cestion Estratégicadel Talento | 368 | 459 | 519 | 586 | 565
HUMANO 2. Politica de integridad 497 | 622 | 525 | 643 | 331
DIMENSION 2. 3.Planeacion Institucional 53.3 61.1 52.4 58.8 738
DIRECCIONAMIENTO 14 Compras y Contratacion NIA N/A N/A N/A N/A
ESTRATEGICO 5. Gestion Presupuestal N/A N/A N/A N/A N/A
6. Fortalecimiento Organizacional y
simpiioaciin.de Procases 52.4 53.6 449 52.5 88.2
DIMENSION 3. Vﬁumm 7. Gobierno Digital 459 | 539 | 567 | 596 | 61.3
GESTION | apenTRO |°- Seguridad Digital 573 | 604 | 503 | 571 | 529
CON 9. Defensa Juridica 61.1 71.0 65.1 79 N/A
VALORES 10. Mejora Normativa N/A N/A N/A N/A N/A
PARA b 11. Servicio al Ciudadano 51.0 62.3 61.3 69.4 67.2
RESULTADOS RE::ADON 12. Racionalizacién de Tramites 485 62.8 N/A 57.4 N/A
CIUDADANO :335 szg:*ggg;i’g“ cludadana en la 535 60 587 | 632 | 708
DIMENSION 4, EVALUACION | 14. Seguimiento y Evaluacién del
DE RESULTADOS Desempeiio Institucional 51.2 62 57.5 64.2 82
15. Transparencia, acceso ala
DIMENSION § informacion publica y lucha contrala| 53.2 54.0 574 63.3 55.3
INFORMACION Y conupeion
COMUNICACION 16. Gestién Documental 50.7 55.4 51.8 57.7 47.2
17. Gestion de la Informacién N/A N/A N/A N/A N/A
Estadistica
DIMENSION 6. GESTION DEL | 18. Gestion del conocimiento y la
CONOCIMIENTO Y LA Innovacién 515 59.9 53.5 58.7 36
INNOVACION
musus::_r: géﬂ%omm 19. Control Interno 56.1 20 57.8 83.4 eo.7
TOTAL 55.0 59.5 56.6 62.2 63.6

Fuente: Proceso de Planeacion - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

Frente a los cambios representativos se evidencian factores que inciden en los cambios de
puntuacién con respecto a la comparabilidad de un afio a otro, se debe tener en cuenta que
técnicamente se pueden presentar varias fuentes de variacién del puntaje como: Las variaciones en
las preguntas definidas en las politicas.

A continuacion, se presentan recomendaciones generales por cada politica institucional de gestion
para mejorar el indice de desempefio institucional

TALENTO HUMANO:
- Es necesario realizar los ajustes del manual de funciones de la entidad de acuerdo con el modelo
de operacion por procesos.

POLITICA DE INTEGRIDAD:
-Fortalecer el Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio
publico -Gestién adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés

PLANEACION INSTITUCIONAL.:

© calle 5 Carrera 14 Esquina (@ PBx:833 3000 @) gestiondocumental@esepopayan gov.co @ 0 O © | wwwesepopayangovco
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-Formular para el Cuatrenio los indicadores, necesarios para verificar el cumplimiento de objetivos y
metas, asi como el alcance de los resultados propuestos en los planes de accién.

- Actualizar lineamientos para la gestién del riesgo que defina el tratamiento, manejo y seguimiento a
los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales conforme las recomendaciones de
Funcion Publica y lineamientos de las circulares de Supersalud.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE

PROCESOS:

- Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados para llevar a

cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.

-Actualizar los inventarios teniendo en cuenta la baja de los bienes de caracter devolutivo que agotan
su vida (atil

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL:

- Fortalecer la Innovacion Pablica Digital

- Ofrecer Servicios Ciudadanos Digitales

- Presentar proyectos de Transformacion Digital

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL:
-Asignacion de Recursos para implementacion de la politica

POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES:
Este tramite no nos aplica conforme medicion, aun asi se han levantado planes de accién para
lograr |dentificar, socializar los tramites para posterior racionalizacion.

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA:
-Trabajar en Implementacion de acciones de participacién ciudadana en las diferentes fases del ciclo
de gestion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL:
-Seguimiento a la gestion institucional: monitoreo periddico a todos planes que se implementan en la
entidad

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION:

-Sensibilizacion y seguimiento en la mejora del indice de Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcién

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL:
-Trabajar en la mejora continua del Componente Documental y el Componente Tecnolégico

POLITICA DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION:

-Como primera medida se debe aprobar el plan de accién ante el comité institucional de gestion y
desempefio como parte de la implementacién de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.
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-Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover la gestién del
conocimiento.

-Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: ldentificar, capturar,
clasificar y organizar el conocimiento explicito de la entidad en medios fisicos y/o digitales.

-Realizar inventarios para identificar la ubicacion de conocimiento explicito y asi evitar su pérdida.
-Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan fomentar la
eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion.

-Realizar procesos de socializacién y difusién del conocimiento explicito al interior de la entidad para
evitar su perdida

POLITICA DE CONTROL INTERNO
-Realizar actividades de control periédicamente que permitan mitigar la materializacion de
riesgos.

2.3 PLANES INSTITUCIONALES

Referente al cumplimiento del Decreto 612 de 2018 se han desarrollado anualmente los planes
institucionales, los cuales se encuentran divulgados en la pagina institucional.

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacion

. Plan de Bienestar Institucional

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETIC
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

©C oo~ WN =

24 COMPORTAMIENTO FINANCIERO

Frente al comportamiento financiero en la vigencia 2016 se recibe la ESE Popayan con una
categorizacion de riesgo bajo emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para lo cual se
inicié un trabajo responsable logrando desde el 2017 hasta el 2023 una categorizacién sin riesgo
financiero.

Aspectos Pendientes Planeacién Estratégica:

Para la vigencia 2024 se debe efectuar la medicion de desempefio institucional mediante el reporte
del formulario unico de reporte con corte a 31 de diciembre de 2023, el cual conforme la
programacion del Departamento Administrativo de la Funcion ptblica se debe realizar antes del 15
mayo de la vigencia 2024.
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-Formulacion y aprobacion por la Junta Directiva del plan estratégico (2024-2027) conforme a la
Resolucion 408 de 2018, Actualizando la plataforma estratégica de la Entidad

-Garantizar el despliegue, formulacion y aprobacién por la Junta Directiva del Plan de Desarrollo
Institucional (2024-2027)

-Realizar seguimiento a los planes operativos por proceso que permita el oportuno logro de las metas
y los objetivos propuestos por los procesos en la presente vigencia.

- Socializar la politica de administracion del riesgo

- Actualizacién del manual de administracién del riesgo conforme a circulares externas de la
Supersalud

- Monitoreo a la Implementacién de MIPG

- Monitorear el Programa Transparencia y Etica Publica

- Monitorear, controlar y asesorar la ejecucion de los planes institucionales estipulados en el
Decreto 612 de 2018

- Elaboracién e Implementacion del programa de responsabilidad social

- Monitoreo matriz de transparencia ley 1712 de 2012

- Reporte de programacion Politica Participacion Social de la vigencia 2024 y monitoreo

- Realizar seguimiento a los planes operativos por proceso que permita el oportuno logro de las
metas y los objetivos propuestos por los procesos en la presente vigencia.

3 EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE 2016 A 2023 Y FEBRERO DE 2024 DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN - E.S.E.

% % % %
Variaci Variaci varia Varlacié
CONCEPTO 2016 2017 én 2018 6n 2019 cién 2020 n
2016/20 2017/20 2018/ 2019/202
17 18 2019 0
Presupuesto 36.907.078.006 | 36.483.198.278 | (1,15)| 37.705.162.353| 3,35| 44.114.252.6 | 17,00| 42.597.532.0 (3,44)
Definitivo 70 23
Reconocimiento | 36.786.724.950 | 39.012.124.119| 6,05| 45.923.998.400| 17.72| 51.983.366.4 | 13,19 | 46.180.139.3| (11.16)
03 45
% Ejecucién
Presupuestal 99,67 106,93 | 7,28 121,80 13,90 117,84 | (3,25) 108,41 (8,00)
(Rec/Presupuest
o)
Recaudos 31.250.985.456 | 32.709.389.336 | 4,67 | 36.784.405.012| 1246| 43.622.201.3| 18,59 | 39.214.3984 (10,10)
26 83
% Ejecucién
Presupuestal 84,67 8966| 588 97,56 881 0888 | 1,36 92,08 (8,90)
(Recaudos/Presu
| puesto)
Recaudos
IReconocimiento 0,85 0,84| (1,30) 0,80| (4.47) 084| 4,77 0,85 1,19

Compromisos 28.698.914.632 | 28.827.321.103 045| 33.919.813.809| 17,67 | 41.896.039.9 | 23,51 | 40.664.185.1 (2,94)

84 75
% Ejecucion
Presupuestal 77,76 79,02 1,61 89,96| 13,85 9497 | 557 95,46 0,52
(Compromiso/Pr
esupuesto)

Ficha Técnica SIHO- Ficha Técnica a 31de diciembre 2016-2023 ~ Ejecucién Presupuestal Febrero de 2024
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%
% Variacién % Variacién FEBRERO
CONCEPTO 2021 i 2022 oo 2023 Variacién v
m’“’ 41.631.575.492 (227)| 43.433.511.885 433| 46.145.490.407 8,24 | 37.607.402.000
Reconocimiento | 46,307.350.807 028| 53.662.956.034 1588 | 58.573.171.756 9,15 | 15.395.039.182
% Ejecucion
Presupuestal 111,23 2,60 123,55 11,08 126,93 2,74 40,94
(Rec/Presupuest
o)
Recaudos 37.320.793.314 4.81)| 43.372.189.109 16,19 | 45.442.208.004 4,77 | 14.895.000.118
% Ejecucion
Presupuestal 80,67 (2,60) 99,86 11,37 98,48 (1.38) 39,61
(Recaudos/Pres
upuesto)
Recaudos
IReconocimiento 0,81 (5.07) 0.81 0.26 0.78 (4.01) 96,75
L 3
Compromisos | 39 009, 584.305 @.07)| 40.845.781.789 471| 43233.531.212 5,85 | 10.172.184.584
% Ejecucién
Presupuestal 93,70 (1,84) 84,04 0,36 93,69 0.37) 27,05
(Compromiso/Pr
esupuesto)

Fuente: Ficha Técnica SIHO- Ficha Técnica a 31de diciembre 2016-2023 — Ejecucién Presupuestal Febrero de 2024

Analizando la ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de las vigencias 2016 a 2023 se observa
que:

Presupuesto Definitivo: En el Presupuesto definitivo se observa que en la vigencia donde més se
ha incrementado el presupuesto definitivo es la vigencia 2019 frente al 2018 con un incremento del
17%.

El Presupuesto aprobado para la vigencia 2024 y registrado en ejecucion a febrero de 2024 asciende
a la suma de $ 37.607.402.000,00

Reconocimientos: se observa que en las vigencias donde mas se han incrementado los
reconocimientos es las vigencias 2017 frente a 2018 con una variacion positiva del 17.72%; vigencia
2021 frente 2022 con un incremento del 15.88% y en la vigencia 2019 frente al 2018 con un
incremento del 13.19%.

Es de anotar que los reconocimientos de la vigencia 2019- 2020 presenta una variacién negativa del
11.16% lo cual esta dado por la Pandemia COVID 19 que se presentd en la vigencia 2020, y se
redujo la prestacién de los servicios.

El Total de Reconocimientos a Febrero de 2024 asciende a la suma de $ 15.395.039.182,00.

% de Ejecucién de Ingresos Reconocidos frente al Presupuesto Definitivo: Como se observa
en la tabla anterior la Unica vigencia que supera el valor del Presupuesto es la vigencia 2016 que
solo se reconoci6 el 99.67% del total del Presupuesto.
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A Febrero de 2024 se puede observar que los ingresos reconocidos frente al Presupuesto definitivo
esta en el 40.94%

Recaudos: se observa que en las vigencias donde mas se han incrementado los recaudos es las
vigencias 2018 frente a 2019 con una variacion positiva del 18.59%; vigencia 2021 frente 2022 con
un incremento del 16.19% y en la vigencia 2017 frente al 2018 con un incremento del 12.46%.

El Total de recaudos a Febrero de 2024 asciende a la suma de $ 14.895.099.118,00

% de Recaudos frente a Reconocimientos: Analizando todas las vigencias de 2016 a 2022 se
puede observar que el comportamiento de los recaudos frente a los reconocimientos es constante
entre el 81% y el 85% y en la vigencia 2023 se evidencia un porcentaje de recaudo del 78% frente a
los ingresos reconocidos, por cuanto a 31 de diciembre de 2023, quedo pendiente por recaudar
recursos de Subsidio a la Oferta.

A Febrero de 2024 se puede observar que los ingresos recaudados frente a Reconocimientos esta
en el 96.75%.

Gastos comprometidos: se observa que en las vigencias donde méas se han incrementado los
gastos comprometidos es las vigencias 2018 frente a 2019 con una variacion positiva del 23.51%;
vigencia 2017 frente 2018 con un incremento del 17.67% y en la vigencia 2021 frente al 2022 con un
incremento del 4.71% y en la vigencia 2023 frente a 2022 se observa un incremento del 5.85%

Los gastos comprometidos febrero de 2024, ascienden a la suma de $ 10.172.184.584,00, es de
anotar que dentro de estos gastos se encuentra incluida contratacion hasta el mes de marzo de
2024,

% de Ejecucion de Presupuesto definitivo de gastos frente a los gastos comprometidos: Es de
anotar que en las vigencias 2016 y 2017 solo se ejecuté 77.76% y el 79.02% respectivamente y en
las otras vigencias el porcentaje de ejecucion se encuentra entre 89% al 95%.

El Presupuesto Definitivo frente a los gastos comprometidos a febrero de 2024 se observa un
porcentaje 27.05%.

3.1 EQUILIBRIO PRESUPUESTAL VIGENCIAS 2016 A 2023 y FEBRERO DE 2024

TOTAL NGRESOS FEQONDODOS | 36788724080 801202418 4590388 0{SL 9 Bs i 40,3036 630730807 See2 5608, SRS | 5350180
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 31.250.985.456( 31?093&336] 3.784405502 41&1201325139‘211&483 31309793304 83.372.189.109( 454422899 | 14.895.099.118
TOTAL GASTOS COMPROMETDOS | 28698914632 2882732113 Emmm%.ﬂ#mﬂlﬁm 39.009.584.305) 40.845. 781789 4333530212 | 10170184584
{% RECONOCMENTOS/ COMPROMISOS 128 135 13 14 114 119 131 135 151
% RECALDOS/ COMPROMSOS ol o sl o o w1 14

Fuente: Ficha Técnica SIHO- a 31de diciembre 2016-2023 -~ Ejecucién Presupuestal Febrero de 2024
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Analizando el equilibrio presupuestal a 31 d diciembre de 2016 a 2023 por reconocimientos frente a
los gastos comprometidos se puede observar que en todas las vigencias se cumple con este
indicador por cuanto todos superan el 100%.

Analizando el equilibrio presupuestal por recaudos a 31 d diciembre de 2016 a 2023 frente a los
gastos comprometidos se puede observar que en solo en las vigencias 2020 y 2021 no se cumple
con este indicador por cuanto solo se llega al 96% en ambas vigencias.

A febrero de 2024 se observa un equilibrio por reconocimientos del 1.51% y por recaudos del 1.46%
Logros:

Es de anotar que la E.S.E Popayan ha logrado cumplir con equilibrio por recaudos en las vigencias:
2016 a 2018 y en las vigencias 2022 — 2023.

Se ha realizado seguimiento mensual de los ingresos recaudados frente a los gastos
comprometidos, con el fin de dar cumplimiento de los indicadores del proceso; informacion remitida
a la administracion para tener en cuenta en la toma de decisiones.

La E.S.E Popayan, no cuenta con un Software integrado del area financiera, no obstante con el fin
de minimizar tiempos y actividades en la generacion de la informacion, las areas que conforman el
area financiera(presupuesto, almacén, tesoreria, facturacion, cartera, entre otras), cuentan con
manuales de procesos y procedimientos actualizados de acuerdo a la normatividad vigente aplicable,
para realizar los respectivos cruces y verificacion de la informacién para disminuir los riesgos de
error.

Aspectos Pendientes:
Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos a 31 de Marzo de 2024,

Aprobacién de Proyecto de Adicion de Disponibilidad Inicial 2023, la cual se encuentra en tramite en
Secretaria Departamental de Salud del Cauca.

4 RECURSOS FINANCIEROS
41 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2016 A 2023

Activos 28,223,167,000 27,507,808,814 31,994,664,559 42,037,336,078
Pasivos 8,218,749,377 6,842,717,284 6,107,971,318 8,247,766,950
Patrimonio 20,004,417,623 20,665,091,530 25,886,693,241 33,789,569,128
IR T O O
Activos 40,854,608,344 45,572,976,908 47,009,455,784 50,156,343,332
Pasivos 2,856,169,261 6,209,759,457 4,241,952,100 2,990,731,089
Patrimonio 37,998,439,083 39,363,217,451 42,767,503,684 47,165,612,243

Fuente: subproceso Contabilidad — ESE POPAYAN
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VARIACION BALANCE GENERAL
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Fuente: subproceso Contabilidad - ESE POPAYAN

El Estado de Situacion Financiera de la ESE POPAYAN durante los periodos contables 2016 a 2023
conserva un comportamiento positivo, como se muestra en la grafica y de acuerdo con las notas a
los Estados Financieros de cada una de las Vigencias Fiscales analizadas, a continuacion se
describe algunos hechos relevantes por vigencia:

411 ACTIVOS
En 2017, las diferentes partidas que componen los activos de la Entidad mantienen un

comportamiento similar a la vigencia 2016 con una variacion total negativa del 2.53%, no obstante,
se destaca la variacion del valor de otros activos que se incrementan en un 14.62%, por la
adquisicion de polizas de seguros para garantizar la continuidad en el amparo de los bienes muebles
e inmuebles y demas activos e intereses patrimoniales asegurables de propiedad de la ESE
Popayan.

En 2018, los diferentes grupos de activos se incrementan en un 16.31% con relacién al 2017, se
destacan las cuentas por cobrar por prestacién de servicios de salud las cuales aumentan en un
38%, principalmente con la Nueva EPS, la Asociacion Indigena del Cauca y Salud Vida E.P.S.
Excepto el grupo de otros activos que disminuye en un 7% P la amortizacion del valor de Bienes y
Servicios Pagados por Anticipado por eliminacion de la cuenta contable por parte de la Contaduria
General de la Nacion.

En 2019, los activos de la Entidad en términos generales aumentan en un 31.39%, especialmente la
Propiedad Planta y Equipo en un 41% asi: por la ejecucion parcial de la remodelacién y ampliacion
del Hospital del Norte Toribio Maya con recursos del Ministerio de Salud y Proteccién Social y la re-
expresion de los valores de terrenos y edificaciones conforme a avallo realizado; por la adquisicién
de equipos biomédicos y otros equipos para la dotacién del nuevo Hospital de Piamonte Cauca con
recursos de la Secretaria Departamental de Salud del Cauca; Adquisicion de 5 ambulancias para los
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puntos de Atencion de Popayan, Puracé, Totoré y Piamonte con recursos de la Gobernacion del
Cauca y por la adquisicion de una Planta Eléctrica de Emergencia para el Hospital de Piamonte,
entre otros. A pesar de que el efectivo disminuye ($447 Millones) y las cuentas por cobrar disminuyen
en $153 Millones.

En 2020, la Propiedad Planta y Equipo se incrementa en un 6.69% por la terminacién de la
remodelacién y ampliacion del Hospital del Norte Toribio Maya con recursos del Ministerio de Salud y
Protecciéon Social, Gobernacion del Cauca y Municipio de Popayan para el mejoramiento de la
infraestructura fisica.

Las cuentas por cobrar se incrementan en un 19.96% debido a las subvenciones por cobrar del
Convenio 2284 -2020 con la Gobernacién del Cauca y las Resoluciones 2525 y 2526 de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social para Dotacion Hospital Toribio Maya y Acciones de salud.

Por su parte, el efectivo disminuye en un 75% por la disminucion en los recaudos de venta de
servicios de salud. Sin embargo, en el 2020 los Activos de la Entidad en términos generales
presentan una leve disminucion 2.81% con respecto al 2019.

En 2021, los diferentes grupos de activos se incrementan en un 11.55% con relacion al 2020, se
resaltan los siguientes aspectos:

El incremento en el saldo del efectivo — Depdsitos en instituciones financieras por el ingreso de
recursos del Ministerio de Salud y Proteccion Social para el pago contratistas y para la atencion de
pacientes COVID 19, del Municipio de Popayan el saldo del Convenio 20151800010707 Toribio
Maya, de la Gobernacion del Cauca por Subsidio a la oferta y un mayor recaudo de cartera de venta
de servicios de salud.

Las cuentas por cobrar se incrementan en un 23% por el saldo del Convenio 2505 — 2021 suscrito
con el Departamento del Cauca por $302 Millones, saldo del Convenio 2015180010707 -2015
suscrito con el Municipio de Popayan para el Proyecto del Toribio Maya la suma de $750 Millones y
por el incremento en las cuentas por cobrar por prestacién de servicios de salud.

“El incremento en terrenos se debio a la reclasificacion del predio del Centro de Salud San José con
el cual en el 2021 se decidié remodelarlo y darlo al servicio de los pacientes, bien inmueble éste que
estaba registrado en la cuenta 195103 Propiedades de Inversion.

Los valores que estaban en el 2020 en la cuenta construcciones en curso, fueron proyectos que se
terminaron y fueron dados al servicio: Proyecto del Hospital Toribio Maya y el Centro de Salud San
José, valores que fueron trasladados al rubor de edificaciones, que al darse al servicio redundaré en
la calidad y oportunidad en la prestacién del servicio de salud de baja complejidad.

El incremento en las Edificaciones, tiene relacién directa con la disminucién de las construcciones en
curso, por el traslado del Proyecto Hospital Toribio Maya por valor de $8.358.437.308 y el Centro de
Salud San José por valor de $382.803.091.

En cuanto a Equipo Médico y Cientifico se incrementa por los equipos que se adquirieron con
recursos dados por el Ministerio de Salud para la dotacion del Hospital Toribio Maya”

En 2022, los activos de la Entidad en general se incrementan en un 3.15% con respecto al 2021,
particularmente el efectivo se incrementa en un 34% por recursos entregados por la Gobernacién del
Cauca y el Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como también como resultado de un mayor
recaudo de ingresos de venta de servicios de salud. Sin embargo, como resultado de mayor
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facturacion por la modalidad de evento mayor valor de cuentas por cobrar las cuales de incrementan
en un 10%.

En cuanto a la Propiedad Planta y Equipo en el rubro Equipo Médico y Cientifico se incrementa por
las donaciones entregadas a la entidad por parte de la Agencia de renovacion del Territorio por
valor de $377 Millones, asi como los programas especiales para la Paz —=Fondo paz- del DAPRE por
$258 Millones y los equipos que se adquirieron con recursos Ministerio de Salud y Proteccién Social
para dotacion Hospital Toribio Maya por $509 Millones.

En 2023, los activos de la Entidad varian en un 6.69% con respecto al 2022, por el incremento de
las cuentas por cobrar por concepto de venta de servicios de salud generado por una parte por el
incremento en las ventas de servicios de salud por la modalidad de evento y por otra parte porque
el cuarto desembolso del Convenio 1525- 2023 del 25% de Subsidio a la Oferta por valor de
$559.067.966 quedd pendiente de cobro a 31 de diciembre de 2023.

Respecto a la Propiedad Planta y Equipo se incrementa por la adquisicion de Equipo Médico y
Cientifico y muebles y enseres con recursos del Convenio 1799 del 2023 suscrito con el
Departamento del Cauca.

4.1.2 PASIVOS
Los Pasivos de la Entidad durante el periodo 2016 a 219 presentan un comportamiento positivo, con

los siguientes aspectos relevantes:

En la vigencia 2017 los pasivos de la Entidad disminuyen en un 16.74% en relacion con el afio 2016,
principalmente porque los pagos a los proveedores de bienes y servicios, asi como también el pago
de beneficios a empleados se realizaron oportunamente y antes del cierre contable y de tesoreria de
la vigencia.

Los pasivos estimados por litigios y demandas en contra de la Entidad se incrementan porque los
procesos presentan un avance considerable y cuya probabilidad de fallo en contra de la entidad es
alta para el 2018 de acuerdo con el informe de la Oficina Juridica.

Para el 2018 los pasivos de la Entidad disminuyen en un 10.74% con respecto al 2017, basicamente
por el pago de las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios. No obstante, los beneficios
por pagar a empleados se incrementan en aplicaciéon de la normatividad contable aplicable a la
Entidad.

En el 2019 los pasivos de la Entidad incrementan en un 35.03% frente al 2018, debido principalmente
a los pasivos estimados por una mayor probabilidad de pérdida por el avance en los procesos en
contra de la Entidad de acuerdo con la calificacién del Area Juridica y por el incremento de recursos
recibidos en administracion del Municipio de Popayan $1.500 Millones (como anticipo del 50%) para
realizar las obras de adecuacion, y ampliacion del Hospital Toribio Maya, punto de atencién adscrito
a la ESE Popayan.

En la vigencia 2020 los pasivos de la Entidad disminuyen en un 65.37% con relacion al 2019, debido
a la ejecucion de los recursos entregados en administracion en vigencias anteriores, entre otros el
avance del 95% de la Obra llevada a cabo por la E.S.E. Popayan en el Hospital Toribio Maya y cuya
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financiacion fue por parte del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social de $3.500 Millones, del
Municipio de Popayéan de $2.250 Millones y de la Gobernacion del Cauca por $1.333 Millones, se
debita esta cuenta de recursos en administraciéon para proyectos y se acredita la cuenta de ingresos
subvenciones ya que se realizé el desembolso a contratistas para las obras del 100% de estos
recursos.

La provision de pasivos estimados también disminuye porque segln el andlisis de la oficina juridica
se reversa la provision que se habia constituido en vigencias anteriores del sefior Victor Daniel
Viveros por valor de $563 Millones. Asi mismo el litigio provisionado a nombre de SINTRASALUD
Cauca con sentencia 018 de agosto de 2020 condend a la ESE Popayan a pagar, constituyéndose
en un crédito judicial por valor de $934 Millones los que se cancelaron el 15 de diciembre de 2020.
Asi las cosas el (nico proceso que quedo provisionado fue el de la sefiora Maria Librada Macias por
valor de $283 Millones.

Para el 2021 el valor de los pasivos de la Entidad se incrementa en un 117.42% con respecto al
2020, por el incremento de las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios debido a que
quedaron mas cuentas registradas que no fueron canceladas al cierre de la vigencia en relacion al
saldo del afio anterior.

Los pasivos estimados se incrementan en un 18% en el 2021 porque con base en el andlisis de la
oficina juridica, quedan provisionados los procesos de: reparacion directa de Maria Librada Macias
por $264 Millones, nulidad y restablecimiento de derecho de Aura Nelly Mompotes por $39 Millones y
nulidad y restablecimiento de derecho de Hernan Eduardo Chilito por $32 Millones, todo ellos con
fallo de primera instancia contra la entidad de acuerdo con el informe del Area Juridica.

Sin embargo, es importante resaltar que el mayor peso en el incremento de los pasivos en 2021 se
debe al incremento de los dineros entregados en administracion por el Ministerio de Salud vy
Proteccién Social y por la Gobernacién del Cauca; més los anticipos recibidos del Departamento del
Cauca Convenio 3034 -2021 por $264 Millones y del Ministerio de Salud y Protecciéon Social a
través de la Fiduprevisora por valor de $376 Millones correspondiente a agendamiento COVID 19.

En el 2022 los pasivos de la Entidad disminuyen en un 31.69% en relacién con el 2021,
principaimente en el rubro de cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios, esta
disminucion obedece a que para el 2022 se agilizd el tramite y pago de facturas antes del cierre
bancario y antes del cierre contable anual.

El valor de Otros Pasivos disminuye en un 17% por la ejecuciéon de los recursos entregados en
administracion y los anticipos de convenios de vigencias anteriores los cuales se llevan a la cuenta
de ingresos por subvenciones.

Los pasivos estimados presentan una variacién relevante del 308% en el 2022 con relacién al 2021
porque con base en el analisis de la oficina juridica, quedan provisionados nueve procesos de
nulidad y restablecimiento de derecho por valor de 649 Millones y un proceso de reparacion directa
de Maria Librada Macias por $716 Millones, todo ellos con fallo de primera instancia contra la entidad
de acuerdo con el informe del Area Juridica.
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Para la vigencia 2023 los pasivos de la Entidad disminuyen en un 29.50% frente al 2022, debido
principalmente a la ejecucion de los recursos recibidos en administracion por los convenios y
resoluciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social y por la Gobernacion del Cauca.

De igual forma los pasivos estimados por la provision de litigios y demandas disminuye en un 21.43%
frente al 2022, porque de acuerdo con el informe presentado por la Oficina Juridica y segin su
andlisis del avance y estado de los diferentes procesos, se presenta una menor probabilidad de
pérdida y de posible condena a la entidad que en el afio anterior.

La cuenta de beneficios a empleados se incrementa en aplicacién a la normatividad contable vigente
aplicable a la Entidad.

4.1.3 PATRIMONIO

El patrimonio de la ESE POPAYAN se incrementa en todos los periodos comprendidos entre el afio
2016 y 2023, gracias a los excedentes financieros (utilidad) obtenidos en cada uno de los ejercicios
contables de los periodos analizados, las utilidades mas relevantes se presentan en las vigencias
2018 con $5.222 Millones, en 2023 con $4.398 Millones y en 2020 con $4.209 Millones.

42 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2016 A 2023

ESTADO DE
RESULTADO 2016 2017 2018 2019
INTEGRAL

28,068,584,530 29,974,993,072 35,217,866,101 41,461,443,579

Costos 18,657,932,298 19,891,266,109 22,040,759,107 25,833,971,552
Gastos 9,289,671,311 7,871,083,052 7,955,505,283 13,931,479,427
Utilidad 120,980,921 2,212,643,911 5,221,601,711 1,695,992,600

ESTADO DE
RESULTADO 2021 2022
INTEGRAL

41,720,009,738 39,014,441,298 43,814,700,817  49,285,513,720

Costos 26,287,471,288 26,013,508,958 28,173,121,709  31,062,752,162
Gastos 11,223,668,494 11,636,153,972 12,237,292,875  13,834,652,998
Utilidad 4,208,869,956 1,364,778,368 3,404,286,233 4,398,108,560

Fuente: subproceso Contabilidad - ESE POPAYAN
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VARIACION ESTADO RESULTADO INTEGRAL
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Fuente: subproceso Contabilidad = ESE POPAYAN
En relacién con el Estado de Resultado Integral de la ESE POPAYAN, durante los periodos
contables 2016 a 2023, presenta un comportamiento positivo, como se observa en la gréfica y de
acuerdo con las notas a los Estados Financieros de cada una de las Vigencias Fiscales analizadas.

Los ingresos en general presentan una variacion positiva a pesar de las condiciones propias del
sector salud colombiano, las vigencias con mayores ingresos por venta de servicios de salud fueron
2023 con $44.758 Millones, 2022 con $39.093 Millones, 2019 con $37.707 Millones.

Es importante mencionar que los ingresos por subvenciones constituyen un factor importante en la
obtencion de los excedentes financieros a partir de la vigencia 2019 con $2.607 Millones, 2020 con
$8.063 Millones, 2021 con $2.304 Millones, 2022 con $4.357 Millones y 2023 con $3.908 Millones.

A excepcion del afio 2021 donde a pesar de que los ingresos operacionales se incrementan en
relacion con la vigencia 2020, los ingresos totales disminuyen en un 6.49% debido a que en esta
vigencia los ingresos por subvenciones disminuyeron considerablemente.

Los costos de la prestaciéon de servicios de salud tienen un comportamiento acorde con las
variaciones de los ingresos en cada uno de los ejercicios contables y conforme a las condiciones del
mercado y a los incrementos del IPC para cada vigencia.

El comportamiento de los gastos al igual que los costos presentan variaciones normales y
consecuentes con el incremento en la venta de servicios de salud, los cambios mas relevantes se
presentan en los afios 2019 con incremento del 75%, en el 2023 con un incremento del 13%, en el
2020 con una disminuciéon del 19% y en el 2017 con una disminucién del 17%.

Durante los ejercicios contables 2016 a 2023 se presentan excedentes financieros (utilidad), las
utilidades mas relevantes se presentan en las vigencias 2018 con $5.222 Millones, en 2023 con
$4.398 Millones y en 2020 con $4.209 Millones.
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Conforme al capitulo de énfasis a la opinién de la Revisoria Fiscal, tomado del DICTAMEN DE LA
REVISORA FISCAL a los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2023 dirigido a la Junta
Directiva de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE, “Este resultado convierte al afio
2023 en el mejor de los ultimos 5 afios, visto desde el margen operacional que para el 2023 es de
9.83%. Observando el comparativo de los afios 2019 a 2023, se podria decir que el mejor afio
determinado por margen operacional es el 2020, por su razon de 13.19%, pero obedece al valor tan
alto de los ingresos no operacionales, que de no ser de ese tamafio mostraria un Excedente del
Ejercicio negativo. Motivo por el cual para el presente analisis no se toma como el afio con mayor
Margen Operacional.”

A continuacién se evidencian los aspectos sefialados por la Resolucién 172 de 2023 expedida
por La Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacion-CGN:

a. El sistema de informacién contable de la Entidad es DELTA, debidamente licenciado y se
encuentra instalado en la computadora asignada a la Contadora de la Entidad quien tiene a cargo el
usuario y clave de acceso al sistema. El Programa Contable DELTA a marzo de 2024 se encuentra
funcionando adecuadamente.

b. Los libros de contabilidad, principales y auxiliares se encuentran actualizados conforme a la
normatividad vigente aplicable y se pueden evidenciar la informacién en el Programa DELTA y en la
carpeta digital  * Eauipe + Nusevel(E) » ESEPOPAVAN  de| equipo asignado a la contadora, la informacion se
encuentra clasificada por vigencia y por conceptos. La informacion fisica soporte de registro de
costos y gastos reposa en el area de Tesoreria quien termina el tramite de pago. Los soportes de la
informacion de facturacion, cartera, tesoreria, almacén, contratacién, entre otros, reposan en el
archivo de cada una de las areas.

Los reportes de informacion a la Contaduria General de la Nacién:

Informacién Contable Publica- convergencia los formularios CGN2015 001 SALDOS Y
MOVIMIENTOS CONVERGENCIA, CGN2015 002 OPERCIONES RECIPROCAS CONVERGENCIA
y CGN2016C01 VARIACIONES TRIMESTRALES SIGNIFICATIVAS, se encuentra al dia con corte a
31 de diciembre de 2023 y queda pendiente el reporte de informacion con corte a 31 de Marzo de
2024 cuya obligacion se vence el 30 de abril de 2024, conforme a la Resolucién 411 de 2023:

iFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA (Estads EMPRESAS NO 2023 | Geabre - Dicemben | 200272024 Wit Acsptado CrORTUND

Faancieron) COTZANTES 162

INFORMACION CONTABLE PUBLICA . CONVERGENCIA (Farmularas) EMPRESAS NO 2| Ocwibee - Dicembre | 15822024 14deb2d Asepiado ChORTUNG
COTTANTES 150045

Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME), formulario CGN2009 BDME REPORTE
SEMESTRAL, se encuentra al dia con corte a 31 de diciembre de 2023 y queda pendiente el reporte
de informacion con corte a 31 de Mayo de 2024 cuya obligacién se vence en los 10 primeros dias
calendario de junio de 2024, conforme a la Resolucién 411 de 2023.

c. La realizacion y registro de los calculos actuariales NO APLICA para la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO POPAYAN.
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d. Los procesos judiciales de los cuales la Empresa Social del Estado Popayan ESE hace parte, se
encuentran registrados en las cuentas de orden y en los pasivos contingentes de la contabilidad
conforme a la normatividad vigente aplicable y debidamente conciliados con los informes de la
Oficina Juridica de la Entidad.

e. Una vez revisados los registros vy libros contables de la Empresa Social del Estado Popayan ESE,
no se encuentra reconocimiento, ni registro que evidencie la existencia de fondos sin personeria
juridica a cargo de la Entidad.

f. Una vez revisados los registros y libros contables de la Empresa Social del Estado Popayan ESE,
no se encuentra reconocimiento, ni registro de recursos entregados en administracion. La cuenta
contable de Otros Pasivos que corresponde a los recursos recibidos a través de Convenios y
Resoluciones tanto de la Gobernacion del Cauca como del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
con corte a 31 de diciembre de 2023, presenta la siguiente desagregacion:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN
NIT. 900145579-1
A 31 de Diciembre de 2023

OTROS PASIVOS 1,384,483,179.40

29 OTROS PASIVOS 1,384,483,179.40
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMI 364,502,063.98|
2902.01 En administracién 364,502,063.98|
2902.01.10 Resolucion 3693 - 2021 Certificacion discapacidad 6,676,076.00]
324|GOBERNACION DEL CAUCA 6,676,076.00|

2902.01.11 Resolucion 2788 del 28-12-2022 Minsalud Equipos Basicos Salud 357,825,987.98|
2241|MINISTERIO DE LA SALUD Y PROTECCION SOCIAL 357,825,987.98|
2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANT 381,655,930.43|
2910.27 VENTA SERVICISO DE SALUD 381,655,930.43|
2910.27.01 Venta Servicios de Salud 381,655,930.43|
5007|MINISTERIO DE HACIENDA 381,655,930.43|
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 638,325,184.99|
2990.03 Ingreso diferido por subvencién 638,325,184.99|
2990.03.10 RESOLUCION 2539-2022 MINSALUD ADQ AMBULANCIAS 380,000,000.00
2241|MINISTERIO DE LA SALUD Y PROTECCION SOCIAL 380,000,000.00

2990.03.13 RESOLUCION 1912 2023 PAPSIVI MINSALUD 258,325,184.99
2241|MINISTERIO DE LA SALUD Y PROTECCION SOCIAL 258,325,184.99|

Fuente: Subproceso de Contabilidad- Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

g. Con corte a 31 de marzo de 2024, la informacion contable de la Entidad se entrega con cierre
mensual definitivo al 29 de febrero de 2024. Con respecto a los informes contables del mes de marzo
de 2024 y acorde a la normatividad vigente queda pendiente la recepcion y registro de algunas
cuentas por pagar de servicios prestados durante el mes de marzo de 2024 y las conciliaciones con
las areas de facturacion, cartera, almacén y tesoreria antes de realizar el cierre definitivo de dicho
periodo.

Las obligaciones tributarias de la Empresa Social del Estado Popayan ESE se entregan al dia de
acuerdo con los calendarios tributarios de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, el
Departamento del Cauca y el Municipio de Popayan.

0('.\“»-' Carrera 14 Esquina epif:ﬁ 833 3000 e-_-_--\tltnrn.'u umental@esepopayan gov . oo ° | WWW S SEPORAY AN JOV.CO



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Codigo FOR ARM-GD-01
Q Subproceso Gerencia :‘mié 2
POPAYAN ESE. Nombre del . Fecha  Diciembre 2023
* | documento CoiisTada Pagina 30 de 177

Las declaraciones de retencion en la fuente a titulo Renta, IVA, Industria y Comercio, estampillas y
tasa pro-deporte correspondientes al mes de marzo se deben elaborar y presentar en el mes de abril
de 2024 conforme a las fechas establecidas en el respectivo calendario tributario.

La Declaracién de Ingresos y Patrimonio se encuentra al dia, ultima declaracién presentada vigencia
2022. Esta pendiente la declaracion de Ingresos y Patrimonio de la vigencia fiscal 2023 plazo
maximo 23 de mayo de 2024.

Renta personas vasta declaracion y
mayo pago 1. cuota

y anticipo 1a. cucta puntos adicionales.

10 14 15 16 17

— 7 & 0
20 21 22 [23(24

La Informacion exégena - Medios magnéticos se encuentra al dia, ultimo reporte vigencia 2022. Esta
pendiente la informacién exégena de de la vigencia fiscal 2023 plazo maximo 30 de mayo de 2024.

Utrimos pleiTos FECHA

76a80 30 de Mayo de 2024

La Informacion exégena de retencion a titulo de Industria y Comercio al Municipio de Popayan, se
encuentra al dia, Ultimo reporte vigencia 2022. Esta pendiente la informacién exdégena de de la
vigencia fiscal 2023, el plazo limite para el reporte de acuerdo con la resolucién 20231300109494 del
11-12-2023, es el 6 de septiembre de 2024.

Las resoluciones de autorizacion y/o habilitacion de los diferentes puntos de atencion adscritos a la
Empresa Social del Estado Popayan ESE se encuentran vigentes.

Reportes de la Empresa Social del Estado Popayan ESE al Sistema de Informacién Hospitalaria de
la Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria del Ministerio de Salud y Proteccién
Social-SIHO — Decreto 2193 de 2004. Los reportes trimestrales de Pasivos, Balance General y
Estado de Actividad Financieras, se encuentran al dia. Ultimo reporte cuarto trimestre de 2023. A la
fecha de entrega esta pendiente reporte anual de 2023 con fecha de sustentacién el 17 de abril de
2024 y reporte del primer trimestre de 2024 plazo hasta mayo de 2024:
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h. La Entidad se encuentra al dia con el reporte del Boletin de Deudores Morosos del Estado, como
se evidencia a continuacion:

ERmisnnre: $SONADUKA $ Lo

inicio CHIP CGN Contictenos

g Ll € CONTADURIA
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i. Con fecha de corte 31 de Marzo de 2024 se tiene suscrito el Plan de Mejoramiento con la
Contraloria General del Cauca producto de la Auditoria Financiera y de Gestion de la Vigencia 2022
realizada en el mes de diciembre de 2023, el cual se ejecutara durante la vigencia 2024. Se anexa
Plan de Mejoramiento suscrito.

La Empresa Social del Estado Popayan ESE hasta la vigencia fiscal 2023, se encuentra clasificada
por parte de la Supersalud en el Grupo C2:
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Los Estados financieros de Empresa Social del Estado Popayan ESE, se elaboran con base en la
Resolucion 414 de 2014, Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, el cual esta conformado por el marco conceptual
para la preparaciéon y presentacion de informacion financiera; las normas para el reconocimiento,
medicioén, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos; los procedimientos contables; las
guias de aplicacion; el catalogo general de cuentas; y la doctrina contable publica. Dicho Marco hace
parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la
Nacién, que es el organismo de regulacién contable para las entidades publicas colombianas.

43 RECURSOS MATERIALES Y ACTIVOS FIJOS E INVENTARIOS [BIENES MUEBLES E
INMUEBLES].

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuenta con un valor acumulado de activos fijos con
corte a 29 de Febrero de 2024, discriminado en cada una de las cuentas contables asi:

VALOR (EN MILLONES DE

CONCEPTO ‘PESOS)O E
TERRENOS 4.472.779.605
EDIFICACIONES 13.864.071.199
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.183.552.977
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 12.561.453.913
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 3.570.578.944
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 2.313.974.123
EQUIPO DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y
HOTELERIA 214.190.903
MUEBLES Y ENSERES 3.813,846.898
INTANGIBLES (SOFTWARE Y LICENCIAS) 1.785.994.824

TOTAL $43.780.443.386

Fuente: Subproceso Contabilidad = ESE POPAYAN
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5 CONTRATACION:

Gestion de las negociaciones con las EAPB, realizadas con la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E:

MODALID No DE VIGENCIA MUNICIPIOS A
BAPS AD CONTRATO | YALOR CONTRATADO I5eene™ [HasTA ATENDER
indeterminado. Popayan -
Y Depende de la Prorroga Caldono -
SOS Evento 3912014 facturacion mensual de 24/04/2014 automatica | Piamonte -
servicios prestados Puracé - Totord.
Indeterminado. Popayan -
Depende de la Caldono -
COOMEVA Evento 19-001-17-2015 | o ronsualde | 01/04/2015 | 30/04/2018 | S8 OME -
servicios prestados Puracé - Totord.
391-2014 OTRO Cosenigb
SOS Evento o0 Indeterminado 01/04/2017 | 01/04/2018 | Piamonte -
Puracé - Totord. |
Caldono -
Sos Evento g?:,.'fz?“ OTRO | ndeterminado 01/04/2017 :ﬂ‘;’;’rggca Piamonte -
Puracé - Totord.
i 4 Popayan,
MEDIMAS EPS Evento DC-0532-2017 13/11/2017 | 05/11/2019 | LOPaYeR,
ASOCIACION Popey -
INDIGENA DEL Evento 020-2018 $4.173.750.141 01/01/2018 | 31/12/2018
CAUCA AIC EPS | Rlamonte. -
Puracé - Totord.
Popayan -
EMSANNAR Capitacién | 399-2EC180001 |$133.548.840 01/01/2018 | 31/12/2018 g;'g"o’:ft‘;_
Puracé - Totord.
Indeterminado.
g Depende de la
EMSANNAR Capitacién | 399265180003 | ?Po% 08 8 1qe |01/01/2018 |31/12/2018 | Piamonte
servicios prestados
Indeterminado.
EMSANNAR Capitacién | 399-2ES180002 g;":::&:‘:;zmm de |01/01/2018 | 31/12/2018 | Totord
2. servicios prestados
EMSANNAR Evento 399-2ES180001 | $ 2.704.260.000 01/01/2018 | 31/12/2018 | Portabilidad
Caldono,
ASMET SALUDEPS | p oo |OTROSI1Al |y ioterminado 01/01/2018 | 31/01/2018 | Popayan,
SAS 773
Puracé
Caldono,
ASMET SALUDEPS. | evento  |OTROSI1Al i stemminado 01/01/2018 | 31/01/2018 | Popayan,
SAS 774
Puracé
ASOCIACION
MUTUAL LA
ESPERANZA DEL Capitacién | 952 $151.806.400 01/02/2018 | 31/03/2018 | Caldono
TAMBO ASMET
SALUD
ASOCIACION
MUTUAL LA
ESPERANZA DEL Capitacién | 952 $480.820.860 01/02/2018 | 31/03/2018 | Popayén
TAMBO ASMET
SALUD
ASOCIACION
E”é’pTéJSkNL?A DEL  |Evento  |952 Indeterminado 01/02/2018 | 31/03/2018 | Puracé
TAMBO ASMET
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SALUD
ASOCIACION
MUTUAL LA
ESPERANZA DEL | Capitacién | 953 $40.353.600 01/02/2018 | 31/03/2018 | Caldono
TAMBO ASMET
SALUD
ASOCIACION
MUTUAL LA
ESPERANZA DEL | Capitacién | 953 $127.813.140 01/02/2018 | 31/03/2018 | Popayén
TAMBO ASMET
SALUD
ASOCIACION
MUTUAL LA
ESPERANZA DEL Evento 953 Indeterminado 01/02/2018 | 31/03/2018 | Puracé
TAMBO ASMET
SALUD
MALLAMAS Evento | 2018190014600 | $600.000.000 01/02/2018 | 31/12/2018 | Totord, Caldono
SALUD VIDA Capitacien | 25386 $1.5633.932.781 01/04/2018 | 26/02/2019 | Popayan
SALUD VIDA Capitacion 305?55 OTRO Sl | ¢4 586.122.802 01/04/2018 | 28/02/2019 | Popayén
SALUD VIDA Capitacion | 25384 $2.279.900 447 01/04/2018 | 28/02/2019 | Popayan
SALUD VIDA Capitacién (2)05‘1’94 OTROSI | 614.520.396 01/04/2018 | 28/02/2019 | Caldono
ASMET SALUD EPS ", Popayan,
s " | Gepitacién | CAU-019-518  |$3.693.401.637 01/0412018 | 31/12/2018 | CoPaYer
&”ET SALUDEPS | o itacién | CAU-020-C18 | $7.963.200 01/04/2018 | 31/12/2018 | Caldono
ASMET SALUD EPS : Popayan,
e Capitacién | CAU-021-S18 | $982.061.821 01/04/2018 | 31/1212018 | poPaYer
ASMET SALUD EPS 3 Popayan,
e Capitacién | CAU-022-C18 | $62.304.441 01/04/2018 | 31/12/2018 | CoPayer
AOMETSALUDEPS | Evento | CAU-060-518  [$280.927.266 01/04/2018 | 31/12/2018 | Puracé
AOWET SALUDEPS | Evento | cAU-061-c18  |$11.610.000 01/04/2018 | 31/12/2018 | Puracé
gﬁgET SALUDEPS |eionto  |CAU-141-518  |$97.355.337 01/04/2018 | 31/12/2018 | Puracé
AMET SALUDEPS 'l evento | cAU-142-C18  |$4.059.760 01/04/2018 | 31/12/2018 | Puracé
Popayan -
19-001-2017- Caldono -
COSMITET Evento | 121 $480.000.000 02/0412018 | 31/12/2018 | Saldono -
Puracé - Totord.
19-001-2017- o, -
Cosmitet Evento  |009 OTROSI |$170.787.000 02/04/2018 | 31/10/2023 | 5240 -
002 Puracé - Totoro.
ASOCIACION g‘;f:“é" .
INDIGENA DEL Evento 108-2019 $4.569.231.650 01/01/2019 | 31/12/2019 =
CAUCA AIC EPS | Plamonte -
Puracé - Totord.
EMSANNAR Capitacion | 399-2C519001 | $10.390,071.058 01/01/2019 | 31/12/2019 | Popayan
EMSANNAR Capitacién | 199-2C519002 | $461.395.106 01/01/2019 | 31/12/2019 | Totoré
EMSANNAR Capitacién | 399-2CS19003 | $457.030.060 01/01/2019 | 31/12/2019 | Piamonte
Popayan -
Caldono -
EMSANNAR Evento  |309-2ES19001 |$138.890.703 01/01/2019 | 31/12/2019 | SdON0 -
Puracé - Totord.
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19-001-2017- i
Cosmitet Evento  |009 OTROS! |$480.000.000 01/0112019 | 31/1212021 | SaIdono -
3 001 = Puracé - Totord.
ASMET SALUD EPS Promoga | Popayan,
e ~ Evento  |CAU-221-819 | $1.600.000.000 i i, | [ o T
AOMET SALUDEPS | gvento | cau-222-c19  {$36.000.000 01/01/2019 | 31/12/2019 | Puracé, Caldono
ASSASMET SALUDEPS |eiento  |CAU-222-C19 | $36.000.000 01/01/2019 | 31/12/2019 | Puracé, Caldono
‘;i'SMET SALUDEPS |eiento  |CAU-224-C19 | $10.000.000 01/01/2019 | 31/12/2019 | Puracé, Caldono
ASWMET SALUDEPS e onte  [CAU-224-C19  |$10.000.000 01/01/2019 | 31/12/2019 | Puracé, Caldono
MALLAMAS Evento §°19‘9°°15592 $600.000.000 01/03/2019 | 31/12/2019 | Totoré, Caldono
MALLAMAS Evento | 20190015593 | $30.000.000 01/03/2019 | 31/12/2019 | Totors, Caidono
ASMET SALUD EPS : Popayén,
. Capitacién | CAU-408-S19 | $3.832.920.171 0110412019 | 311212019 | CoRYY
gigET SALUDEPS | canitacién | CAU-408-S19 | $3.832.920.171 01/04/2019 | 31/12/2019 2:"“?:;‘
ASMET SALUD EPS ' Popayan,
s Capitacién | CAU409-S19 | $1.018.880.402 01/04/2019 | 31/1212019 | pobayer
“Si‘S‘ET SALUDEPS |riento  |CAU410-819  |$927.000.000 01/04/2019 | 3111212019 | Puracé
ASMET SALUD EPS Popayan,
s Evento  |CAU-411-819 | $250.000.000 010472019 31122019 | SPON L
ASMET SALUD EPS Popayén,
o Evento  |CUA-412-S19 | $40.000.000 01/04/2019 | 31/1212019 | PN,
ASMET SALUD EPS Popayan,
e Evento | CUA-412-819 | 40.000.000 010412019 |31/12/2019 [ FPENM
Pré S i
froga -
SURAMERICANA  |Evento  |D1029967047 |Indeterminado 08/072019 | Prrroge | Caldono -
Puracé - Totord.
Popayan -
- Prérroga | Caldono -
SURAMERICANA  |Evento | 79760 Indeterminado oaio7i2019 [ FTOTO9e | CAldono -
R Puracé - Totord.
COOSALUDEPS  |Evento | SSVA2020ESZT | 360,000,000 01/02/2020 | 31/01/2023 | Popayén
COOSALUD EPS Evento gﬂs&%%gsoeszr 360.000.000 01/02/2020 | 31/01/2024 | Popayén
ASMET SALUD EPS — [ CAU-409-519 Popayan,
el Capitacién | SrRo &1 001 | 1:018.880.402 01/04/2021 | 31/12/2021 | pobayar
ASMET SALUD EPS — [ CAU-408-519 Popayan,
o Capitacion | STRo 61 001 | $3.832.920.171 01/05/2021 | 31/1212021 | £oP2Yer
AOMET SALUDEPS | pyento | SAU10-819 | 5927.000.000 01/05/2021 | 31/12/2021 | Puracé
ASMET SALUD EPS CAU411-819
o Evento [ SAUS1IS1S  |$250000.000 01/05/2021 | 31/12/2021 | Puracé
ASMET E i el
MET SALUD EPS CAU-412 $19 Caldono -
< Evento | SAU12519  1$40.000.000 01/05/2021 | 31/1212021 | SN0 -
Puracé - Totord.
NUEVA EPS Capitacién %32‘03 00165- | s067.062.000 28/06/2021 | 28/06/2023 gﬁ"::'
NUEVA EPS Capitacion | 02-02-03 00165- | $1.034.124.000 28/06/2021 | Préroga | Popayan,
o Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: B33 3000 egr_":llurh'h;n umental@esepopayan.gov.co . o ° ° | www.esepopayan gov.co




Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Coédigo FOR ARM-GD-01
@ Subproceso Gerencia :eralé 2
POPAYAN ES.E. Nombre del Fecha Diciembre 2023
* | documento Sofmrmad Pagina 36 de 177
MODALID No DE VIGENCIA MUNICIPIOS A
BAPS AD coNTRATO | VALOR CONTRATADO meane™TasTA ATENDER
7021 automatica | Caldono
Popayéan -
Prérroga Caldono -
POSITIVA Evento  |829 Indeterminado orazoey |PRR08 | Cakdono~.
Puracé - Totord.
ASMET SALUD EPS CAU 222C19
s Evento | SrR22CY  |$36.000.000 01/01/2022 | 28/02/2022 | Puracé, Caldono
ASMET SALUD EPS CAU 224-C19
ey Evento | SPR220C1Y  1$10.000.000 01/01/2022 | 28/02/2022 | Puracé, Caldono
EMSANNAR Capitacion | 399-2CS220001 | $1.603.155.576 01/01/2022 | 28/02/2022 | Popayan
EMSANNAR Capitacion | 399-2C5220001 | $73.731.516 01/01/2022 | 26/02/2022 | Totord
EMSANNAR Capitacion | 399-2C5220001 | $105.151.008 01/01/2022 | 28/02/2022 | Plamonte
EMSANNAR Evento 399-2ES210001 | Indeterminado 01/01/2022 | 07/02/2022 g;ﬁo”:;‘e“’m
ASOCIACION il
INDIGENA DEL Evento | 107-2022 $5.876.250.000 01/01/2022 | 311122022 | &
CAUCA AIC EPS | Plamonte -
Puracé - Totord.
ASOCIACION g:pld”"" ;
INDIGENA DEL Evento 465-2022 $29.720.000 01/01/2022 | 31/12/2022 ekl
CAUCA AIC EPS | Plamonte -
Puracé - Totord.
MALLAMAS Evento | anca 20011915 |$843.600.000 01/01/2022 | 31/12/2022 | Totoré, Caldono
i Popayan -
EMSANNAR Evento | 399-2EC210001 | Indeterminado 01/01/2022 | 07/02/2022 | Piamonte -
Totord
ASOCIACION Popayén -
INDIGENA DEL Evento | 107-20220TRO | ¢g 76 250 01/01/2022 | 3111212022 | Saldono -
CAUCA AIC EPS | S1 001 Plamonts -
Puracé - Tolord.
Popayan -
ASOCIACION
INDIGENA DEL Evento | g >2022 OTRO | 529 750,000 01/01/2022 | 3111272022 | Sakdono -
CAUCA AIC EPS | .
Puracé - Totord.
MALLAMAS Evento ggz_éwooﬁm $8.000.000 01/01/2022 | 31/12/2022 | Totors, Caldono
: Prérroga | Popayan Totoro
EMSANNAR Evento | 399-2ES220002 | Indeterminado 08/02/2022 | PrOTOga | Popayén
Promoga | Fopayén-
EMSANNAR Evento | 399-2EC220002 | Indeterminado 08/02/2022 | P0™98 | piamonte -
automatica Totord
‘?SSAS“ET SALUDEPS |ciento  |CAUS76-522 |$745.050.584 01/03/2022 | 31/12/2022 | Puracé
AS?S"ET SALUDEPS |eonte  |caus7rs22  |$388.190.158 01/03/2022 | 31/12/2022 | Puracé
ASMET SALUD EPS c uooy: e
a 0 -
s Evento  |CAUS578-S22 |$820.775.581 010372022 | 3171212022 | Saldono -
s Puracé - Totord.
EMSANNAR Capitacién | 309-2C5220004 | $802.703.460 01/03/2022 | 31/03/2022 | Popayan
EMSANNAR Capitacién | 309-2CS220005 | $110.746.260 01/03/2022 :L'ﬁ'mfm Totord
gﬁgm SALUDEPS e onto  |CAU-S72-C22 |$218.622.623 01/03/2022 | 31/12/2022 | Puracé, Caldono
[ASMET SALUD EPS CAU-572-C22
SAS = l_ivento OTRO SI 001 - 01/03/2022 | 31/12/2022 | Puracé, Caldono
ASMET SALUD EPS | Evento | CAU-572-C22_ |- 01/03/2022 | 31/12/2023 | Puracé, Caldono
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SAS _ @ OTRO SI 002
gﬁgﬂs'r SALUDEPS |eionte  |cAU-S73-C22  |$16.250.685 01/03/2022 | 31/12/2022 | Puracé, Caldono
ASMET SALUD EPS CAU-573-C22
s Bvanbo | oot I 01/03/2022 | 31/12/2022 | Puracé, Caldono
ASMET SALUD EPS CAU-573-C22
SAS Evento OTRO SI 002 - 01/03/2022 | 31/12/2023 l:uracé, Caldono
QSAS”ET SALUDEPS | o nitacion | CAU-574-822 | $4.687.971.930 01/03/2022 | 31/12/2022 g‘;?m'o’:;"
ASMET SALUD EPS - | CAU-574-522 Popayan,
s Capitacion | SToo'cose | $4.687.971.930 01/03/2022 | 31/12/2022 | C2PSY="
EMSANNAR Capitacién | 399-2CS220006 | $159.564.006 01/03/2022 mm Piamonte
BAGET SALUDEPS | capitacisn |CAU-575-522  [$1.246.165.155 0110312022 [ 31/1212022 | PN
ASMET SALUD EPS CAU-575-522 Popayan,
s Capitacion | Sros 'S oos | $1:246.165.155 01/03/2022 | 31/12/2022 | (2P2Y™F
EMSANNAR Capitacion | 399-2CS220007 | $802.757.940 01/04/2022 ;‘g’n‘:g’m Popayén
otrosi al contrato
No.
MALLAMAS Evento | o0 100011516 | $2:000.000 01/06/2022 | 31/12/2022 | Totors, Caldono
Lo 0E-C
ASMET SALUD EPS CAU 576-522
SAS Evento OTRO SI 001 - 01/08/2022 | 31/12/2022 | Puracé
ASMET SALUD EPS CAU 576-522
7y ; Evento | Socsiooe I 01/08/2022 | 31/12/2022 | Puracé
ASMET SALUD EPS CAU 577-822
ASMET SALUD EPS CAU 577-822
SAS Evento OTRO SI 002 - 01/08/2022 | 31/12/2022 | Puracé
Popayan -
ASMET SALUD EPS CAU 578-822 Caldono -
SAS Evento OTRO S! 002 - 01/08/2022 | 31/12/2022 Plamiaris =
Puracé - Totoro.
Popayén -
ASMET SALUD EPS CAU 578-522 Caldono -
SAS =0 R bt i 01/08/2022 | 31/12/2022 | g2 o~
ik Puracé - Totord.
ASMET SALUD EPS | CAU-574-822 Popayan,
SAS ; Capitacién | Sreosioos | 010812022 | 311212022 | ol
ASMET SALUD EPS | CAU-575-822 Popayan,
sas — > |capitacién | Sreosioon | 01/08/2022 | 31/12/2022 | (oP=¥="
ASMET SALUD EPS CAU 576-522
i Evento | STRO'SI003|° 01/01/2023 | 31/12/2023 | Puracé
ASMET SALUD EPS CAU 577-522
SAS Bvamip  |EoRriloes b 01/01/2023 | 31/12/2023 | Puracé
Popayan -
ASMET SALUD EPS CAU 578-822 Caldono -
SAS Evento  [Steosioss | 01/01/2023 | 31/12/2023 | SEPU
Puracé - Totord.
ASMET SALUD EPS CAU-574-522 Popayan,
s Capitacién | S0 > o0s | $10.860.861.792 01/01/2023 | 31/12/2023 | (oBir
ASOCIACION g:f’;*"“ o
INDIGENA DEL Evento 107-2023 $7.889.358.500 01/01/2023 | 31/12/2023 it
CAUCA AIC EPS | Piamonts -
Puracé - Totoro.
ASOCIACION Evento 107-2023 OTRO | $7.573.784.160 01/01/2023 | 31/12/2023 | Popayan -
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[INDIGENA DEL 51001 Caldono -
CAUCA AIC EPS | Piamonte -
Puracé - Totord.
ASMET SALUD EPS CAU575-822 Popayan,
o Capitacion | SAU-ST>-222 |52 867.195.248 01/0112023 | 31/12/2023 | FOPEYer
ASOCIACION
INDIGENA DEL Evento | 02023 OTRO 1 g7 gg9 358500 01/01/2023 | 31/12/2023 | Popayén, Totoré
CAUCA AIC EPS |
ASOCIACION
INDIGENA DEL Evento | 072923 OTRO | $315.574.340 01/01/2023 | 31/12/2023 | Popayan, Totoré
CAUCA AIC EPS |
ASOCIACION mﬂ’
INDIGENA DEL Evento | 465-2023 $29.720.000 01/01/2023 | 31/12/2023
CAUCA AIC EPS | Plamonte -
Puracé - Totord.
OTROSI 02-02- Popayan,
NUEVA EPS Capitacién | gy o> 2 $3.026.340.000 1710412023 | 2810612023 | ¢ oPe¥e"
399-2C5220005
EMSANNAR Capitacién | e o2209% | indeterminado 01/09/2023 | 31/10/2023 | Totoré
399-2CS220006 .
EMSANNAR Capitacién | 525220008 | jngeterminado 01/09/2023 | 31/10/2023 | Piamonte
—399-2C5220007
EMSANNAR Capitacién | S rav 22000’ | indeterminado 01/09/2023 | 31/10/2023 | Popayén

Fuente: subproceso Contratacion y mercadeo vigencia 2023

Desde el 2016 al 2023 se vienen adelantando los procesos de contratacion dentro del marco de la
Ley 100 de 1993, Lay 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto 4747 de 2007, ahora enmarcado en
el Decreto Unico reglamentario 780 de 2016 y sus respectivas vigencias contractuales, Aunado a
esto desde la vigencia 2022 se viene ajustando la contratacion segln lo descrito en el Decreto 441
de 2022.

Se han realizado las respectivas Resoluciones fijando los precios internos correspondientes a
servicios que no se encuentran incluidos dentro de los manuales tarifarios o aquellos valores que no
se adaptan a la descripcién socio-demografica que tiene en particular los municipios donde se
encuentra la ESE. Estas Resoluciones adoptan los valores de los Medicamentos, Insumos Medico
Quirtrgicos, Vacunacion, Tarifa de traslados en ambulancias, entre otros.

Dentro de la etapa precontractual se estructuraron Notas Técnicas de las EAPB (Emsannar y Asmet
salud) para la contratacion de los acuerdos con modalidad de monto fijo.

Logros

Se logré concretar en las negociaciones modalidad, tarifas, servicios y poblaciones con AIC EPS |,
Asmet Salud, Emssanar EPS, Mallamas, Coosalud, Sanitas y Nueva EPS con incremento
normativos.

Se lograron contrataciones nuevas que no habia con Sanitas, Nueva EPS en régimen subsidiado,
hubo contrato adicional con AIC EPS | para atencién de la Contingencia del Covid-19.

Se logré sacar archivos en Excel que detallan los codigos CUPS —~ CUMS - Descripcion de la
Actividad y tarifas para irlas parametrizando en el software de facturacion.
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Se logré detallar en Excel el contenido de los servicios contratados por EAPB, por servicios y por
municipio.

Se lograron pasar varias propuestas de servicios de salud, las cuales en estos momentos se
encuentran en revision por parte de otras instituciones de salud, para finalmente hacer contratos
nuevos de salud.

Una de las fortalezas se participé activamente desde inicios de afio en la contratacion de los
servicios de salud para esta vigencia, ello permite conocer la situacion actual de la contratacién.

Pendientes Contratacion y Mercadeo

Teniendo en cuenta el estado de la contratacién, se resalta que a la fecha solo se tiene contrato
NUEVA EPS hasta 31/03/2024 se esta concertando contratacion con MALLAMAS y SANITAS, en lo
que refiere a ASMET, EMSSANAR, AIC, se esta adelantando el proceso pre contractual con las
entidades. Es pertinente resaltar que estos contratos tenian prérroga automatica y/o la entidad
solicito ampliar la vigencia contractual, donde la Ese respondié que se garantizaba el servicio, pero
se requeria ajuste a Decreto 441 de 2022 y ajuste de UPS desde 01 de enero de 2024.

Referente a SOS, se encuentra suspendido los servicios por falta de oportunidad en el pago, la EPS
realiza devoluciones sin justificacién, en multiples reuniones se ha expresado el tema con la entidad
sin tener solucién.

En lo que refiere a evento Emssanar, se suspendié servicios por no pago y se encuentra pendiente
que reciban la facturacién desde el mes de septiembre del 2023

Se debe realizar la socializacion de los contratos en ejecucion, ya que se evidencia que todo el
personal interesado carece de conocimiento sobre lo que se debe ejecutar por cada contrato, lo que
genera muchas dudas frente a la prestacion de servicios, facturacion y naturalmente aumento en los
causales de glosa y no pago de los servicios.

Variables intervinientes que dificultaron otros logros

Dentro de las variables que dificultaron los logros esta que en las primeras reuniones es dificil llegar
a un acuerdo con las EPS, debido a que ellas no quieren hacer los incrementos en los contratos
establecidos en la normatividad vigente.

Para la revision y las firmas de las minutas se da la misma situacion donde estas deben pasar a una
Gitima revisiéon por parte de las dreas y ademas firmar un documento de certificacion de revision y
validacion del contrato, ello demora mucho para la firma de la minuta.

Conclusiones

Desde el 2016 al 2023 se vienen adelantando los procesos de contrataciéon dentro del marco de la
Ley 100 de 1993, Lay 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto 4747 de 2007, ahora enmarcado en
el Decreto Unico reglamentario 780 de 2016 y sus respectivas vigencias contractuales, Aunado a
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esto desde la vigencia 2022 se viene ajustando la contrataciéon segun lo descrito en el Decreto 441
de 2022,

Se han realizado las respectivas resoluciones fijando los precios a los servicios que no se encuentran
estructurados dentro de los manuales tarifarios o aquellos valores que no se adaptan a la descripcion
socio-demografica que tiene en particular los municipios donde se encuentra la ESE. Esta
Resoluciones adoptan los valores de los Medicamentos, Insumos Medico Quirtrgicos, Vacunacion,
Tarifa de traslados en ambulancias, entre otros.

Dentro de la etapa precontractual se realizé el estudio de frecuencias basadas en el histérico, indice
de siniestralidad y la relacién costo evento, con el fin de estructurar Notas Técnicas para la
contratacion de los acuerdos con modalidad de monto fijo.

Es pertinente resaltar que las EAPB no cuentan a la fecha con el total de la poblacién Geo
referenciada y Caracterizada, por lo que la ESE no ha aceptado el cumplimiento de los indicares en
un 100%, resaltando el dificil acceso a la poblacién.

6 FACTURACION:

A continuacion, se presentan los valores facturados anualmente desde la vigencia 2016 a 2023, la
cual se presenta por pagador y por régimen: Régimen contributivo, Régimen Subsidiado, Poblacién
pobre no asegurada, Aseguradoras (Adres, Arl y Soat) y otras ventas.

FACTURACION
~ TipodePagador | 2016 a0l o ) amet
_ Cor {3 678.114.939| 1.017.595.087| 1.222.272.518| 1.809.339.791| 1.738.143.652
%w 20.825.755.689 | 24.033.590.686| 20.214.570.611| 35.008.575.010| 28.419.229.938

170.220.914 209.503.140 155.063.119 367.782.310 345.856.747

170.220.914 209.503.140 155.063.119 367.782.310 345.856.747

273.123.132 278.447.322 347.778.352 414.618.025 264.641.801

21.248.049 28.957.705 41.762.642 81.509.025 65.909.934

0 1.069.231.722 778.315.541 731.151.784 1.033.942.804

230.994.065 714.643.710 513.155.660 535.083.603 615.261.809

de Salud
Total venta de servicios de | ) 1o 456 788| 27.341.969.372| 32.272.918.443| 38.948.059.548| 32.482.986.685

e [ [ 2023
1 Contributivo 2.316.332.042 2.865.048.821 3.029.726.929
1 Subsidiado 31.231.477.585| 33.449.895.921| 40.230.317.291
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Poblacién Pobre en lo No
Cubierto con Subsidios a la 257.491.906 0 0

filiada al Régimen 257.491.906 0 0
SOAT (Diferentes a ECAT) 334.485.130 390.961.275 382.832.987
'ADRES (Antes FOSYGA) 115.135.213 131.004.288 141.072.668
Plan de hmmp : 1.209.008.801| 1.466.424.816 841.585.702
mm de Serviclosde |, .,5 572001  1.179.819.623 714.762.721
m"‘“" deservicios de | 6042 003.378| 39.483.154.744 | 45.340.298.298

Fuente: Plataforma -SIHO

Se evidencia que el 88% de todo lo facturado por la ESE Popayan corresponde al régimen
subsidiado siendo las EPS Asmet Salud, Nueva EPS y Emssanar las entidades con mas ingreso por
su modalidad de Capita; como segundo lugar en facturacion corresponde al régimen Contributivo con
el 6% la cual toda su modalidad es por Evento; las aseguradoras que corresponden a las ARL, SOAT
y Adres corresponden al 2% de su facturacion, y por ultimo queda el 4% restante corresponde a
actividades PIC y otras ventas de servicio.

Ho uVigencis =l ~-_Ln_:i.J_L_i§i-_:.- -Q
2.016 $22.199.456.788 -

2.017 $27.341.969.372 23%

2.018 $32.272.918.443 18%

2.019 $38.948.059.548 21%

2.020 $32.482.986.685 A7%

2.021 $36.842.003.378 13%

2.022 $39.483.154.744 7%

2.023 $45.340.298.298 15%

Fuente: Subproceso Facturacion

El crecimiento de la facturacion desde la primera vigencia 2016 a 2017 es muy positivo con un 23%
el cual es muy parecido a la vigencia 2018 con un 18% y a la vigencia 2019 con un 21%. Para la
vigencia 2020 existe una caida del -17% influido directamente por el cierre de todos sus servicios de
consulta externa debido a la apariciéon del Covid 19 que por directriz nacional se ordend el cierre total
excepto los servicios de Urgencia médica

Total Facturado 2016 - 2023
60,000,000,000
40,000,000,000 /N/
20,000,000,000

0
2,016 2,017 2,018 2,019 2020 2,021 2,022 2,023

Fuente: Subproceso Facturacion
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Para la vigencia 2021 se empieza a regular los servicios teniendo un crecimiento del 13% debido a la
apertura gradual de cada centro de salud y de cada servicio dejando a Odontologia e Higiene Oral de
ultimo.

170.220.914 | 209.503.140| 155.063.119| 367.782.310 | 345.856.747 | 257.491.906

Fuente: Subproceso Facturacion

La poblacion pobre no asegurada o Poblacion Pobre no afiliada al Régimen Subsidiado presenta una
facturacion promedio de $ 250.000.000 entre las vigencias de 2016 y 2021, ya para las vigencias
2022 y 2023, el Ministerio de la Proteccion Social implementa el sistema de afiliacion transaccional
SAT que da la directriz que todo usuario colombiano debe ser afiliado a una entidad de Salud del
régimen subsidiado, y ésta afiliacion es inmediata por lo cual no se vuelve a generar cuanta de cobro
ni atenciones al personal vinculado; sin embargo se crea un rubro adicional para las atenciones al
personal extranjero venezolano que no tienen documentos legales en el territorio colombiano y por
indicaciones de la secretaria de salud departamental, ésta poblacién solo accede a los servicios de
Urgencia médica, vacunacion y usuarias en estado de gestacion.

Este valor ya no se reporta en el rubro de Poblacién Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la

Demanda, sino que pasa a ser reportada en Otras Ventas de Servicios de Salud; el promedio de
facturacion de esta poblacion venezolana extranjera es de $5.000.000

Atencién por 3280

B Recuperacion

= Promocion y
Prevencién

Fuente: Subproceso Facturacion

La Ese Popayan dentro de sus servicios prestados hace énfasis en los programas de promocion y
prevencion acorde a la ruta 3280 de 2018. El porcentaje de cumplimiento total es del 63% para todos
los servicios de recuperacion, que incluye consulta externa, servicios de odontologia ambulatoria,
programa de cronicos. El porcentaje de cumplimiento para la Ese Popayan de promocion y
prevencion es del 37% que incluye todas las rutas de atencion de 3280.

Este porcentaje varia en cada punto de atencion como se muestra en el siguiente cuadro:
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Fuente: Subproceso Facturacion

Popayan es el municipio el cual cuenta con mejor porcentaje de atenciones de promocion y
prevencion de las actividades de la ruta 3280 de 2018 con un 41.5% de facturacién, y como segundo
lugar esta el municipio de Caldono con un 37.80%. Ambos municipios cuentan con la cépita de
Asmet salud y Nueva EPS, que son las entidades las cuales se tienen metas y estimaciones
contractuales que hace que su seguimiento sea mucho mas estricto y de mayor demanda que otras

eps de Evento.

7 CARTERA:
Variaciondecartera2016-2023 _

Variable 2016 1= 20T : 2018 2019
Régimen Subsidiado 7.388.018.720 8.385.218.270 10.080.108.480 10.663.520.730
Poblacién Pobre No
Asegurada 22.092.800 31.369.580 40.265.970 45.831.750
Régimen Contributivo 1.027.056.260 1.268.588.200 1.344.123.430 1.510.565.240
SOAT ECAT 295.240.690 388.186.780 587.008.140 767.994.220
Otros Deudores 168.998.550 693.054.310 615.264.770 433.788.770

Total Cartera 8.901.407.020 | 10.766.417.140 | 12.666.770.790 |  13.421.700.710
Diferencia 1.865.010.120 1.900.353.650 754.929.920
Incremento 21,0% 17.7% 6,0%
Régimen Subsidiado 8.957.546.320 10.686.208.340 12.008.983.750 16.882.259.210
Poblacién Pobre No
kadierndd 372.236.140 444.376.140 414.399.130 413.800.770
Régimen Contributivo 1.625.947.730 2.386.846.140 1.876.730.710 1.715.174.970
SOAT ECAT 752.382.690 624.289.610 774.594.210 643.488.220
Otros Deudores 1.385.796.440 2.213.056.800 1.564.767.170 2.327.656.800

Total Cartera 13.093.909.320 | 16.354.777.030 16.639.474.970 121.982.379.970
Diferencia -327.791.390 3.260.867.710 284.697.940 5.342.905.000
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| Incremento il -2,4% | 25% | 1,74% | 32,11%|

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO, Ministerio de Salud y Proteccion Social

La cartera a 31 de diciembre de 2023 con mas incremento es la de la vigencia 2023, al detallar las
cifras por tipo de pagador en el Régimen Subsidiado se incrementa afo tras afo, del valor en cartera
se encuentran empresas en Liquidacién que suman $ 2.493.933.071, carteras con empresas en
intervencion Emssanar y Asmet quienes se ha disminuido los pagos de la cartera evento, en el
Régimen Contributivo existes empresas en liquidacion que suman $477.915.405 del saldo 2023 no
se evidencia incremento, se ha gestionado acuerdos de pago y conciliacién de saldos para estos dos
régimen se tienen acuerdos de pago que se prorrogaron para el 2024 por la suma de $
4.257.395.992 detallados a continuacion:

EMPRESA Aga;go CUOTAS | RECAUDO2023 m‘:‘ﬁm
ASMETSALUDEPSSAS 288.651.936 6 48.108.656 240.543.280
ASOCIACIONMUTUAL 373.462.017 6 124.487.340 248.074.677
ESSMALLAMAS
EMSSANARS.A.S 1.500,000.000 15 200.000.000 1.300.000.000
EPSSANITAS 12.639.221 1 12.630.221
NUEVAEPS 56.800.390 2 ~ 28.400.195 28.400.195
AlC 2.120.343.247 4 2.120,343.247
NUEVAEPS 478.701.889 3 150.567.296 319.134.593

TOTAL 4.830.698.700 34 §73.202.708 4.257.3965.992

Fuente: Subproceso de Cartera
La Poblacién pobre no afiliada Se incrementa desde el afio 2020 no se firma un contrato con la

Secretaria departamental del Cauca se factura por evento y en las diferentes mesas no hay acuerdos
de pago, en SOAT disminuye la cartera en el 2023 se sigue con gestion de cobro en las diferentes
plataformas, en Otros Deudores se incrementa la cartera en estos rubros esta la cartera de Subsidio
a la oferta, Migrantes, PIC, rubros significativos que elevan este valor.

A 31 de diciembre de 2023, la cartera total de la E.S.E Popayan asciende a $ 21.982 millones,
incrementandose en un 32,1% equivalente a $ 5.342 millones. Del total de cartera el 58% es cartera
corriente equivalentes a $ 13.130 millones, el 27% corresponden a cartera mayor de 360 dias
equivalentes a 5.879 millones y el 14% restante $2.972 corresponden a empresas en liquidacion.

Subconcepto Hasta 80 De61a90 De91a180 De181a360 Mayor360 o sy
TOTAL 4657.179.940 | 931.234244 | 3.588.073.185 3954385302 | 8.851.507.200 | 21.982.379.961
B?AE%ENUQUI 0 0 0 0 2.971.848.476 2.972.795.571
E%%ﬁ?ggé:g 4657179940 | 931234244 | 3.588.073.185 3954385392 | 5.879.658.724 | 19.009.584.390

Fuente: Subproceso de Cartera

A continuacion se detallan los valores de cartera a corte 29 de febrero 2024 por empresa y
acciones priorizadas de mayor a menor teniendo en cuenta la vigencia actual y pasada:
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Régimen Cartera Corriente MAYOR A 360 SALDOFINAL
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC | 5.119.267.503 768.790.599 5.888.058.103
SUBSIDIADO 4.928.306.779 747.462.294 5.675.769.074
CONTRIBUTIVO 190.960.724 21.328.305 212.289.029

Fuente: Subproceso de Cartera

Evento: Se concilio y cerro vigencias 2019-2020 esta pendiente firmar liquidacién de contratos para
pago del excedente, las vigencias 2021-2022 y 2023 estan en revision y proyeccion de actas de
liquidaciéon segun los saldos coincidentes, actualmente se tienen dos acuerdos de pago uno por
$2,120,343,247 del mes de noviembre 2023pagaderos a 4 cuotas cada una por $530,085,811,75
enero, febrero, marzo y abril, otro firmado el 27 de febrero 2024 por $1,200,000,000 3 cuotas de
$400,000,000 en los meses de mayo, junio y julio

7.1 CARTERA DETALLADA POR EAPB

A continuacion se detallan los valores de cartera a corte 29 de febrero 2024 por empresa y acciones
priorizadas de mayor a menor teniendo en cuenta la vigencia actual y pasada:

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC 5.119.267.503 768.790.599 5.888.058.103
SUBSIDIADO 4.928.306.779 747.462.294 5.675.769.074
CONTRIBUTIVO 190.960.724 21.328.305 212.289.029

Evento: Se concilio y cerro vigencias 2019-2020 estd pendiente firmar liquidacion de contratos para pago del
excedente $ , las vigencias 2021-2022 y 2023 estan en revision y proyeccién de actas de liquidacién segin los
saldos coincidentes, actualmente se tienen dos acuerdos de pago uno por $2,120,343,247 del mes de
noviembre 2023 pagaderos a 4 cuotas cada una por $530,085,811,75 enero, febrero, marzo y abril, otro
firmado el 27 de febrero 2024 por $1,200,000,000 3 cuotas de $400,000,000 en los meses de mayo, junioy

julio

ASMET SALUD EPS SAS 2.760.486.951 2.054.581.047 4.815.067.998
SUBSIDIADO 2.556.058.610 2.036.899.490 4,592.958.101
CONTRIBUTIVO 204.428.341 17.681.557 222.109.898

Cépita: Se liquidaron los contratos de cépita hasta el afio 2020, esta pendiente por liquidar 2021-2022 se
emitieron liquidaciones con un descuentos para la vigencia 2021 de $ 1,077,939,540 y para la vigencia 2022
de $893,966,469 hasta la fecha sin conciliar los descuentos

Evento: Se liquidan las vigencias 2019-2020-2021 esté pendiente el 2022 y 2023 cartera que estd en

conciliacién
EMSSANAR S.A.S 1.589.862.442 1.389.106.417 2.978.968.859
SUBSIDIADO 1.562.992.359 1.366.509.058 2.929.501.417
CONTRIBUTIVO 26.870.083 22.597.359 49,467,442
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| cartera Corriente | MAYOR A 360 | SALDO FINAL

Cépita: Se liquidaron los contratos de cépita hasta el afio 2019-2020 esta pendiente por liquidar 2021-2022 se
emitieron liquidaciones con descuentos sin conciliar.

Evento: Se liquidan las vigencias 2019-2020-2021 esta pendiente el 2022 y 2023 cartera que estd en
conciliacién, se tiene acuerdo de pago por $1,500,000,000 cuotas mensuales de $100,000,000 que van desde
Noviembre 2023 a Marzo 2025

NUEVA EPS 949.709.122 512.145.353 1.461.854.475
SUBSIDIADO 392,728.672 403.772.982 796.501.654
CONTRIBUTIVO 556.980.450 108.372.371 665.352.821

La cartera se encuentra conciliada y cerrada a corte diciembre 2022, se envié la cartera vigencia 2023 y se
esta a la espera de la respuesta para conciliacion administrativa por medio de porcentajes.

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE 167.856.248 503.793.311 671.649.559
SALUD DEL CAUCA
VINCULADOS 0 385.653.998 385.653.998
MIGRANTES 167.856.248 118.139.313 285.995.561

La cartera se encuentra conciliada a corte septiembre 2023, con un saldo libre para pago por glosa conciliada
de 113.029.220, una glosa por conciliar por valor de 115.999.235, quedando un saldo a favor de la ESE
POPAYAN por 489.493.431

ESS MALLAMAS 392.375.502 45.175.494 437.550.995
SUBSIDIADO 390.748.621 43.107.183 433.855.804
CONTRIBUTIVO 1.626.881 2.068.310 3.695.191

Evento: Se concilio y cerro vigencias 2016 a 2022, esta pendiente firmar las liquidaciones de contratos de
estas vigencias, se tiene acuerdo de pago por $ 373,462,017 cuotas mensuales de $62,243,669 que van desde
Noviembre 2023 a abril 2024

PIC- POPAYAN 0 412.380.190 412.380.190
PIC 0 412.380.190 412.380.190
Saldos del PIC 2022 hasta la fecha no se liquida no concilian las actividades ejecutadas para pago de la Gltima
cuota
ADRES - (ANTES FOSYGA) 191.471.599 202.848.048 394.319.647
SOAT 191.471.599 202.848.048 394.319.647
Evento: Sin contrato, se esta radicando en la plataforma no se da respuesta a objeciones y devoluciones
POLICIA METROPOLITANA 117.314.990 133.851.083 251.166.073
ESPECIAL 117.314.990 133.851.083 251.166.073
Evento: Sin contrato, se realizé conciliacién en Diciembre 2023 se esta soportando inconsistencias reportadas
COOSALUD 167.689.792 44.232.719 211.922.511
SUBSIDIADO 166.030.674 36.777.193 202.807.867
CONTRIBUTIVO 1.659.118 7.455.526 9.114.644

Se realiza cruce y conciliacién de cartera con corte a diciembre 2023, de los cuales se legalizan
aproximadamente 120 millones de pesos correspondientes a los pagos de enero, febrero y marzo del 2024,
quedando una cartera de 80 millones de pesos los cuales corresponden a 70 millones en devoluciones, 10
millones entre glosas y no radicados
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Cartera Corriente | MAYOR A 360 SALDO FINAL
EPS SANITAS S.A. 163.548.797 18.199.320 181.748.117
CONTRIBUTIVO 89.832.261 12.698.478 102.530.739
SUBSIDIADO 73.716.536 5.500.842 79.217.378
Evento: Sin contrato, se realizé conciliacion en Diciembre 2023 se esta soportando inconsistencias reportadas
en el acta
SANIDAD MILITAR 56.588.169 76.638.776 133.226.945
ESPECIAL 56.588.169 76.638.776 133.226.945
Esta pendiente por legalizar un pago de $ 176,063,108 no envian el soporte de las facturas para aplicar
EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 51.972.859 78.879.178 130.852.037
S.A.S5.0.S.
CONTRIBUTIVO 38.311.156 60.948.708 99.259.864
SUBSIDIADO 13.661.703 17.930.470 31.592.173

de 21/05/2024 hay un saldo de $ 68,539,58

5 en devoluciones sin conciliar

Se envia estado de cartera con corte a diciembre 2023, para la mesa se saneamiento de carterayla IPSo
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, se compromete a realizar la depuracién en un plazo

LA PREVISORA

86.236.781 26.770.304

113.007.085

SOAT

86.236.781 26.770.304

113.007.085

Evento: Se realizo circularizacion en enero 2024, se gestiond usuario para la plataforma donde se reportaron
saldos en glosas que se esta dando respuesta en la plataforma

PIC- TOTORO 94.800.000 24.800 94.824.800
PIC 94.800.000 24.800 94.824.800

PIC 2023 sin pago efectivo a la espera que se gestione el pago por parte del Coordinador del Punto

MUNDIAL DE SEGUROS - 22.112.289 60.501.657 82.613.946
SOAT 22.112.289 60.501.657 82.613.946

Evento: Se realizé circularizacién en en

devoluciones y en Sin Radicar se estd dando respuesta en la plataforma

ero 2024, En respuesta se encuentran

saldos en glosas, en

SURA EPS 55.609.586 1.877.951 57.487.537
SUBSIDIADO 33.630.174 258.597 33.888.771
CONTRIBUTIVO 21.979.412 1.619.354 23.598.766

En la mesa de saneamiento de cartera circular 030 la EPS Se compromete a enviar el ¢

ruce de cartera el 22 de

marzo.
COSMITET 38.443.281 13.030.267 51.473.548
PRIVADAS 38.443.281 13.030.267 51.473.548

Evento: Se realizé circularizacién en enero 2024, En respuesta se encuentran saldos en glosas, y en Sin Radicar
se dio respuesta en febrero en la plataforma

SEGUROS DEL ESTADO 6.692.598 39.840.071 46.532.669
SOAT 6.692.598 39.840.071 46.532.669
Se envia estado de cartera con corte a Febrero 2024, a la espera de respuesta del cruce
PIC-CALDONO 42.000.000 3.790.999 45.790.999
PIC 42.000.000 3.790.999 45.790.999
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PIC 2023 sin pago efectivo a la espera que se gestione el pago por parte del Coordinador del Punto

COMPENSAR E.P.S 39.499.435 1.211.999 40.711.434
SUBSIDIADO 26.604.610 658.456 27.263.066
CONTRIBUTIVO 12.894.825 553.543 13.448.368

Se envia estado de cartera con corte a diciembre 2023, para la mesa se saneamiento de cartera y la IPS da
respuesta y la Cartera Actualizada a corte enero 2024, con pagos descargados y depurados a Enero 2024.De
esta manera queda por gestionar lo siguiente:

Glosa por conciliar: se solicité cita de conciliacion para un valor de 62.600

En tramite de pago: 38.242.903

No radicado: Dos facturas por valor de 1.260.226

Devoluciones. 1.153.390 que corresponden a facturacion covid, el cual se ha radicado dos veces en el afio
2023,

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL 540.024.643 34.489.631
RIESGO DE DESASTRES 574.514.274
OTRAS 540.024.643 34.489.631 574.514.274

Ingresa pago 574,514,274en el mes de febrero a |a espera de su legalizacion en el mes de marzoy
saneamiento de cartera

FAMISANAR 18.003.264 14.229.314 32.232.578
SUBSIDIADO 9.552.499 6.923.672 16.476.171
CONTRIBUTIVO 8.450.765 7.305.642 15.756.407

Se envia estado de cartera con radicacién a corte a diciembre 2023, para la mesa se saneamiento de cartera y
la IPS da respuesta, con pagos descargados y depurados a Febrero 2024. Pendiente de alimentar la cartera de
enero y febrero 2024

De esta manera queda por gestionar lo siguiente:

Glosa por conciliar: se solicito cita de conciliacion para un valor de 11.490.490

En tramite de pago: 4.169.465

No radicado: Se deben nuevamente cargar 35 facturas por valor de 2.305.912

Devoluciones. 6.575.280

Dando tramite a lo anterior se subsana la cartera a corte 31 de diciembre 2023,

SEGUROS DE RIESGOS PROFESIONALES 3.298.627 26.031.752 29.330.379
SURAMERICANAS . A
ARL 3.298.627 26.031.752 29.330.379
Se debe aplicar Devolucidn a toda la cartera se generd facturacién con un NIT diferente, se debe re facturary
radicar nuevamente
AXA COLPATRIA 9.452.069 17.790.584 27.242.653
SOAT 9.452.069 17.790.584 27.242.653
Se realiza circularizacion de saldos corte 29 de febrero 2024
FUNDACION DE EXCELENCIA EN SALUD 6.103.500 18.198.100 24.301.600
IPS S.A.S
PRIVADAS 6.103.500 18.198.100 24.301.600
Se realiza circularizacién de saldos corte 29 de febrero 2024
SALUD TOTAL S.A. EPS 18.307.891 729.227 19.037.118
SUBSIDIADO 12.969.379 833.300 13.802.679
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CONTRIBUTIVO 5.338.512 -104.073 5.234.439

Se envia estado de cartera con corte a diciembre 2023, para la mesa se saneamiento de cartera y la IPS da
respuesta y la Cartera Actualizada a corte enero 2024, pagos depurados a febrero 2024,

De esta manera queda por gestionar lo siguiente:
Glosa por conciliar: se solicito cita de conciliacion para un valor de 2.984.748

En tramite de pago: 3.664.024

No radicado: se deben cargar 22 facturas adjuntas en el Excel por valor de 2.126.867
Dando tramite a lo anterior se subsana la cartera a corte 31 de enero 2023.

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

11.372.591

6.220.900

17.593.491

ARL

11.372.591

6.220.900

17.593.491

Evento: Se realizo circularizacion en enero 2024, En respuesta se encuentran saldos en

dio respuesta en marzo en la plataforma

glosas, y devolucion se

SEGUROS BOLIVAR

15.368.595

196.096

15.564.691

SOAT

15.368.595

196.096

15.564.691

Cartera conciliada a corte Diciembre 2023, con una glosa por conciliar valor de 3.975.377, En devoluciones

valor de 7.564.964, No radicado 886.366

CAJACOPI 6.233.150 6.897.741 13.130.891
SUBSIDIADO 6.233.150 6.897.741 13.130.891
CONTRIBUTIVO 0 0 0

Se realiza cobro juridico debido a que la entidad no respondié a la circularizacién y cobro de cartera con corte

a diciembre 2023,

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 0 11.819.229 11.819.229
ASEGURADORAS 0 11.819.229 11.819.229

Se envia a cada entidad los estados de cartera con corte a diciembre 2023

ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA 6.373.823 3.001.010 9.374.833

SOLIDARIA EN SALUD ESS
SUBSIDIADO 6.301.523 3.001.010 9.302.533
CONTRIBUTIVO 72.300 0 72.300

Se envia estado de cartera con corte a dicie
respuesta en el mes de abril

mbre 2023, para la mesa se saneamiento de cartera y la IPS da

SEGUROS SURAMERICANA

5.087.320

3.324.291

8.411.611

SOAT

5.087.320

3.324.291

8.411.611

Conciliada a corte octubre 2023, el cual se encuentra en tramite de proceso de pago 2.152.617 y una glosa

por conciliar de 3.229.320

IPS NUEVA POPAYAN UT

0

7.859.680

7.859.680

PRIVADAS

0

7.859.680

7.859.680

Se realiza cobro juridico debido a que la entidad no respondio a la circularizacién y cobro de cartera con corte

a diciembre 2023.

U.T. ERON SALUD UNION TEMPORAL

7.609.460 |

0]

7.609.460
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PRIVADAS 7.609.460 0 7.609.460
Se realiza cobro juridico debido a que la entidad no respondié a la circularizacién y cobro de cartera con corte
a diciembre 2023,
SECRETARIA DEP DE SALUD DE 0 6.932.618 6.932.618
PUTUMAYO
VINCULADOS 0 6.932.618 6.932.618
Se circulariza saldos corte 29 de febrero 2024
COMFENALCO VALLE EPS 6.567.938 352.363 6.920.301
CONTRIBUTIVO 5.333.007 193.427 5.526.434
SUBSIDIADO 1.234.931 158.936 1.393.867

Se envia estado de cartera con corte a diciembre 2023, para la
para pago por valor de 3.213.503, en devolucion 1.413.599 y No

mesa se saneamiento

radicado 1.769.426 motivo autorizacion

de cartera, cartera lista

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 5.655.845 1.121.351 6.777.196

ORGANISMO COOP.

ARL 5.655.845 1.121.351 6.777.196

Se circulariza saldos corte 29 de febrero 2024

UNIMAP 728.817 5.882.967 6.611.784
PRIVADAS 728.817 5.882.967 6.611.784

Se realiza cobro juridico debido a que |a entidad no respondid a la circularizacion y cobro de cartera con corte

a diciembre 2023.

SAVIA SALUD EPS 3.909.022 2.533.744 6.442.766
SUBSIDIADO 3.909.022 2.128.945 6.037.967
CONTRIBUTIVO 0 404.799 404.799

Se envia estado de cartera con corte a Febrero 2024, Con pagos actualizados.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE 5.402.555 682.578 6.085.133

COLOMBIA
SOAT 5.402.555 682.578 6.085.133

Conciliada a corte Diciembre 2023, el cual se encuentra en tramite de proceso de pago 855.351 y una glosa

por conciliar de 1.704.742

REHABILITAR IPS SAS 3.875.507 1.980.820 5.856.327
PRIVADAS 3.875.507 1.980.820 5.856.327

Se realiza cobro juridico debido a que la entidad no respondié a la circularizacién y cobro de cartera con corte

a diciembre 2023.

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD 0 5.640.799 5.640.799

DEL CAQUETA
VINCULADOS 0 5.640.799 5.640.799

Se envia estado de cartera con corte a Febrero 2024

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. 4.924.997 56.800 4,981.797
ASEGURADORAS 4.924.997 56.800 4.981.797

Se subsana inconsistencias en febrero 2024 en la plataforma a la espera de su validacién y pagos

FONDO DE PROGRAMAS ESPECIALES | 0] 4.973.427 | 4.973.427
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PARA LA PAZ DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA
OTRAS 0 4.973.427 4.973.427
Se envia cobro sin respuesta
MAPFRE SOAT 4.496.517 231.635 4.728.152
SOAT 4.496.517 231.635 4,728.152
Saldo pendiente en No radicado, No se ha podido subir por problemas en plataforma
FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO 4.315.345 0 4.315.345
FAMAC
PRIVADAS 4.315.345 0 4.315.345
Se envia estado de cartera con corte a Febrero 2024
ASEGURADORA SOLIDARIA POLIZA 2.221.465 1.661.184 3.882.649
ESTUDIANTIL
ASEGURADORAS 2.221.465 1.661.184 3.882.649
Se envia a cada entidad los estados de cartera con corte a diciembre 2023
CAPITAL SALUD 3.635.395 0 3.635.395
SUBSIDIADO 3.635.395 0 3.635.395

En la mesa de saneamiento de cartera circu

abril, se debe enviar la cartera 10 dias antes de la cita

lar 030 la EPS Se compromete a enviar el cruce de cartera el 12 de

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 0 3.345.423 3.345.423

DEL VALLE
VINCULADOS 0 3.345.423 3.345.423

Se envia circularizacién de saldos sin respuesta

PIC DEPARTAMENTAL 0 3.168.801 3.168.801
PICD 0 3.168.801 3.168.801

SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A. 707.295 2.053.317 2.760.612
ARL 707.295 2.053.317 2.760.612

Se concilio cartera se subsano inconsistencias de radicacién en febrero 2024

ALCALDIA CALI 0 2.708.249 2.708.249
VINCULADOS 0 2.708.249 2.708.249

Se envia circularizacién de saldos sin respuesta

PIJAOS SALUD EPS 1.159.330 1.409.971 2.569.301
SUBSIDIADO 638.403 1.409.971 2.048.374
CONTRIBUTIVO 520.927 0 520.927

DEVOLUCION: 101.627 Se solicita al correo la causal de devolucion para dar respuesta
NO RADICADO: 1,308.344 Se envia sello de recibido y factura con sus soportes para la revision de la eps.
Se firma acta de conciliacion de cartera, Debido a que no se obtuvo respuesta por la EPS, se procede a

realizar un cobro Juridico
SINDICATO DE TRABAJADORES UNIDOS 0 2.240.000 2.240.000
POR LA PROSPERIDAD SINTRAUNPROS

PRIVADAS 0 2.240.000 2.240.000
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Circularizacién de saldos a corte 29 de febrero 2024

UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD 1.886.920 310.727 2.197.647
DEL CAUCA
ESPECIAL 1.886.920 310.727 2.197.647
Se realiza cobro juridico debido a que la entidad no respondié a la circularizacién y cobro de cartera con corte
a diciembre 2023.
ARL AXA COLPATRIA 522.278 1.613.125 2.135.403
ARL 522.278 1.613.125 2.135.403
Se cruza cartera corte 31 de diciembre 2023 se subsana el pendiente por radicar a la espera del pago
UNION TEMPORAL TOLIHUILA 0 1.839.647 1.839.647
PRIVADAS 0 1.839.647 1.839.647
Se realiza cobro juridico debido a que la entidad no respondié a la circularizacién y cobro de cartera con corte
a diciembre 2023,
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD 0 1.429.611 1.429.611
PPL
ESPECIAL 0 1.429.611 1.429.611
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 1.235.153 83.409 1.318.562
SOAT 1.235.153 83.409 1.318.562
Cartera conciliada a corte octubre 2023, con una glosa por conciliar valor de 954.035, pendiente de enviar
cartera con el radicado de diciembre 2023.
LIBERTY SEGUROS 67.921 1.180.944 1.248.865
SOAT 67.921 1.180.944 1.248.865
Circularizacién de saldos a corte 29 de febrero 2024
DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE 0 1.188.717 1.188.717
ANTIOQUIA
VINCULADOS 0 1.188.717 1.188.717
LIBERTY SEGUROS DE VIDA 855.337 156.715 1.012.052
ARL 855.337 156.715 1.012.052
Circularizacién de saldos a corte 29 de febrero 2024
SECRETARIA MUNICIPAL DE PASTO 0 960.135 960.135
VINCULADOS 0 960.135 960.135
EMDISALUD -SUBSIDIADO 0 930.157 930.157
SUBSIDIADO 0 729.057 729.057
CONTRIBUTIVO 0 201.100 201.100
UNIDAD DE SALUD DE LAUNIVERSIDAD 0 852.194 852.194
DEL VALLE
ESPECIAL 0 852,194 852.194

a diciembre 2023.

Se realiza cobro juridico debido a que la entidad no respondié a la circularizacién y cobro de cartera con corte
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SECRTARIA DE SALUD DE 0 793.259 793.259
CUNDINAMARCA

VINCULADOS 0 793.259 793.259
SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO 0 775.350 775.350

VINCULADOS 0 775.350 775.350
INSTITTUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD 0 751.732 751.732
DE NARINO

VINCULADOS 0 751.732 751.732
SECRETARIA DE SALUD DE LA DORADA 0 682.944 682.944

VINCULADOS 0 682.944 682.944
SECRETARIADE SALUD DE LA PLATA 0 567.932 567.932

VINCULADOS 0 567.932 567.932
SECRETARIA SALUD DE BOYACA 0 537.185 537.185

VINCULADOS 0 537.185 537.185
PIC PURACE 474.948 0 474,948

PIC 474948 0 474.948
ASEGURADORA SOLIDARIA DE 0 447.062 447.062
COLOMBIA LTDA

ARL 0 447.062 447.062
ALCALDIA DOS QUEBRADAS 0 443.344 443.344

VINCULADOS 0 443.344 443.344
SECRETARIA DE SALUD DEPTAL DEL 0 425.808 425.808
QUINDIO

VINCULADOS 0 425.808 425.808
DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE 0 344.556 344.556
CORDOBA

VINCULADOS 0 344,556 344.556
PROINSALUD 0 330.708 330.708

PRIVADAS 0 330.708 330.708
Saldo en gestion de pago
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR 152.275 176.846 329.121

ARL 152.275 176.846 329.121
SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SUCRE 0 325.121 325.121

VINCULADOS 0 325.121 325.121
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE 0 315.304 315.304
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

CONTRIBUTIVO 0 315.304 315.304
Cartera enviada a corte diciembre 2023
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena 0 262.961 262.961

RESOO7EE 0 262.961 262.961
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SEGUROS BOLIVAR 0 234.634 234.634
ASEGURADORAS 0 234.634 234,634
Se envia a cada entidad los estados de cartera con corte a diciembre 2023

Pendientes del Proceso

Fuente: Subproceso de Cartera

Esta pendiente determinar la cartera de menor cuantia para depurar estos valores.

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD.

Mediante el Acuerdo No. 004 del 16 de abril de 2007se establecio la planta de personal de la
empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

| PERSONAL DE PLANTA VIGENCIA 2016 ==
i i e | T ST, T = e =z I,m:._ A== 111N EP
ez M . u : s
2 | PROFESIONA | TIBRE NOMBRAMIENTO Y | poccesioNAL UNIVERSITARIO 219 1 GERENCIA
L REMOCION
PROFESIONA | LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ DONDE SE UBIGUE |
L b PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3 1 i
PROFESIONA | LIBRE NOMBRAMIENTO Y =
72 4 fropdaen PROFESIONAL UNIVERSITARIO 237 3 5 eenencgt;m_
PROFESIONA | PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL DONDE
il | PERIOOO FLIO OBLIGATORIO MEDICINA 217 2 5 EL CARGO
PROFESIONA DONDE SE UBIGUE |
¢ I PERIODO FLJO %%Momo oo Tty 217 1 5 R
PROFESIONA SOCIAL DONDE SE UBIGUE |
o ;’i;mm‘”o OBLIGATORIO ENFERMERIA il ! $ EL CARGO
T DONDE SE UBIGUE |
8 | ASISTENCIAL AQuNSTRATIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 2 9 et
DONDE SE UBIGUE |
o |assTenciAL | SRS RATIVA AUXILIAR AREA SALUD 412 2 13 s
TOTAL | 45
Fuente: Subproceso Talento Humano.
T ot | ot y=r3
*ﬂh R . - A s
ECTIVO 2 ERE]
LIBRE NOMBRAMIENTO |
2 | PROFESIONAL | Y REMOCION UNIVERSITARIO 219 3 1 GERENCIA
0 B0 UBIGUE EL
3 | PROFESIONAL | Y REMOCION UNIVERSITARIO 219 3 1 CARGO
LIBRE NOMBRAMIENTO | PROFESIONAL
4__| PROFESIONAL | Y REMOCION UNIVERSITARIO 237 3 5 GERENCIA
SOCIAL OBLIGATORIO DONDE SE UBIQUE EL
s | PROFESIONAL | PERIODO FIJO MEDICINA 217 2 5 CARGO
PROFESIONAL SERVIGIO
SOCIAL OBLIGATORIO DONDE SE UBIQUE EL
8 | PROFESIONAL | PERIODO FLIO ODONTOLOGIA 217 1 5 CARGO
PROFESIONAL SERVICIO
SOCIAL OBLIGATORIO DONDE SE UBIQUE EL
7__| PROFESIONAL | PERIODO FIJO ENFERMERIA 217 1 5 CARGO
— | CARRERA CAUXILAR DONDE SE UBIGUE EL
8 | ASISTENCIAL | ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVO 407 2 CAR
CARRERA S DONDE SE U L
9 | ASISTENCIAL | ADMINISTRATIVA AUXILIAR AREA SALUD 412 2 1 CARGO
e =~ TOTAL
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2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3
DONDE SE UBIQUE EL
3 | PROFESIONAL | REMOCION PROFESIONAL UNIVERSITARIO 218 3 1 RGC
T LIBRE
NOMBRAMIENTO Y
4 | PROFESIONAL | REMOCION W w&gﬁm 237 3 5 GERENCIA
ESIONAL SERVICIO DONDE SE UBIQUE EL
4 | PROFESIONAL | PERIODO FLIO IGATORIO MEDICINA 217 2 5§ CARGO
IONAL SERVICIO SOCIAL DONDE SE UBIQUE EL
6 | PROFESIONAL | PERIODO FLIO OBLIGATORIO ODONTOLOGIA 217 1 5 CARGO
ESIONAL SOCIAL DONDE SE UBIQUE EL
7_| PROFESIONAL | PERIODO FLIO TORIO EN 1A 217 1 5
DONDE SE UBIQUE EL
8 _| ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 2 9
CARRERA DONDE SE UBIQUE EL
9 | ASISTENCIAL | ADMINISTRATIVA AUXILIAR AREA SALUD 412 —2 11 CARGO
B N TOTAL 43
Fuente: Subproceso Talento Humano.

GERENCIA
2 | NAL ION PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3 1 GERENCIA
L

PROFESIO | NOMBRAMIENTO Y DONDE SE UBIQUE EL

3 | NAL REMOCION PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3 1
UBRE ~ 1

PROFESIO | NOMBRAMIENTO Y
4 | NAL REMOCION PROFESIONAL UNIVERSITARIO 237 3 5 %_

PROFESIO | PROFESIONAL SERVICIO SOGIAL SE UB
5 PERIODO FIJO OBLIGATORIO ME 217 2 5 CARGO

[ PROFESIONAL se%% SOCIAL DONDE SE UBIQUE EL

6 | NAL PERIODO FLJO | OBLIGATORIO ODONTOLOGIA 217 1 5 GARGO - o)

PROFESIO PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL DONDE SE UBIQUE EL
7 | NAL PERICDO FIJO OBLIGATORIO ENFERMERIA 217 1 5 CARGO

ASISTENC | CARRERA DONDE SE UBIQUE EL
8 | IAL ADMINISTRATIVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 2 9 CARGO

ASISTENC | CARRERA DONDE SE UBIQUE EL
9 | AL ADMINISTRATIVA AUXILIAR AREA SALUD 412 2 13 CARGO

TOTAL 45
Fuente: Subproceso Talento Humano.

.ﬂ
1lo PERIODO FLIO | GERENTE 85 2 1 GERENCIA
LIBRE
PROFESIO | NOMBRAMIENTO
2 | NAL Y REMOCION __| PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3 1 GERENCIA
PROFESIO | LIBRE DONDE SE UBIQUE
3 | NAL NOMBRAMIENTO | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 3 1 EL CARGO
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PERSONAL DE PLANTA VIGENCIA 2020
— I.'__._.——-.g. - gy

3 I

PROFESIO | NOMBRAMIENTO
4 | NAL Y REMOCION PROFESIONAL UNIVERSITARIO 237 3 5 GERENCIA

PROFESIO SERVICI 1AL DONDE SE UBIQUE |
5 | naL PERIODO FIJO | OBLIGATORIO MEDICINA 217 2 4 EL CARGO

PROFESIO | 10 SOCIAL DONDE SE UBIQUE |
8 | NAL PERIODO FLJO | OBLIGATORIO ODONTOLOGIA 217 1 4 EL CARGO

PROFESIO | PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL DONDE SE UBIQUE
7 | NAL PERIODO FIJO | OBLIGATORIO ENFERMERIA 217 1 5 EL CARGO

ASISTENC | ADMINISTRATIV DONDE SE UBIQUE
8 |IAL A AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 2 9 EL CARGO

CARRERA e

ASISTENC | ADMINISTRATIV DONDE SE UBIQUE

9 |AL A AUXILIAR AREA SALUD 412 2 13 EL CARGO
TOTAL 43

Fuente: Subproceso Talento Humano.

Mediante Acuerdo No. 007 del 21 de julio de 2021°Por el cual se crean los empleos de Jefe de
oficina de Control Interno y Jefe de Oficina de control Disciplinario Interno de LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.” y, mediante Acuerdo No. 010 del 8 de septiembre de 2021."
“Por el cual se modifica parcialmente, en su Articulo Primero, el Acuerdo No. 010 del 29 de julio de
2016, expedido por Junta directiva de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E. la
Planta Global de cargos, quedo compuesta por 47 empleos, asi:

PERSONAL DE PLANTA VIGENCIA 2021
1 | DIRECTIVO | PERIODO FLJO GERENTE 85 2 1 GERENCIA
() PROFESIONAL
2 | NAL REMOCION UNIVERSITARIO 218 3 1 GERENCIA
PROFESIO | LIBRE NOMBRAMIENTO Y | PROFESIONAL. T DONDE SE UBIQUE EL
3_| NAL REMOCION UNIVERSITARIO 21 3 1 CARGO
& iz OFICINA CONTROL |
4 | DIRECTIVO | PERIODO FIJO INTERNO -] 1 1 NTERNO
= JEFE OFICINA CONTROL OFICINA CONTROL |
§ | DIRECTIVO | PERIODO FIJO DISCIPLINARIO INTERNO 8 1 1 NTERNO
LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ >
6 | NAL REMOCION COORDINADOR 237 3 5 GERENCIA
X DONDE SE UBIQUE EL |
T | NAL PERIODO FUO ASISTENCIAL 217 2 5 CARGO
PROFESIO DONDE SE UBIQUE EL
8 | NAL PERIODO FIJO ASISTENCIAL 217 1 5 CARGO
PROFESIO DONDE SE UBIQUE EL |
9 | NAL PERIODO FlJO ASISTENCIAL 217 1 5 CARGO
ASISTENCI 20 DONDE SE UBIQUE EL |
10 | AL CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA 407 2 ) CARGO
TI] i DONDE SE UBIQUE EL |
11| AL CARRERA ADMINISTRATIVA | CARRERA ADMINISTRATIVA 412 2 13 | CARGO
TOTAL 47
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2 3
3 3
4 1
5 1
6 3
7 | NAL PERIODO FLJO ASISTENCIAL 217 2 5 GO
PROFESIO DONDE SE UBIQUE EL |
8 PERIODO FIJO ASISTENCIAL 217 1 5
Sio DONDE SE UBIQUE EL |
§ | NAL PERIODO FJO ASISTENCIAL 217 1 5 GO
ASISTENCI DONDE SE UBIQUE EL
10 AL CARRERA ADMINISTRATIVA | CARRERA ADMINISTRATIVA 407 2 9 __|carRGo
ASISTENCI DONDE SE UBIQUE EL
11 | AL CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA 412 2 12 CARGO
TOTAL 46

3 | NAL REMOCION TESORERIA 219 a 1 CARGO
JEFE OFICINA
CONTROL
DISCIPLINARIO OFICINA CONTROL
4 | DIRECTIVO | PERIODO FIO INTERNO 6 1 1 NTERNO |
OFICINA CONTROL
§ | DIRECTVO | PERIODO FLJO CONTROL INTERNO 6 1 1 NTERNO
PROFESIO | LIBRE NOMBRAMIENTO Y
8 | NAL REMOCION COORDINADOR 237 3 5 GERENCIA
PROFESIO DONDE SE UBIQUE EL
NAL PERIODO FIJO ASISTENCIAL 17 2 5 GO
PROFESIO | =gt SE UBIQUE EL
8 [NAL PERIODO FLIO ASISTENCIAL 217 1 5 CARGO
PROFESIO DONDE SE UBIQUE EL |
9 | NAL PERIODO FLJO ASISTENCIAL 217 1 5 CARGO
ASISTENCI | CARRERA CARRERA _ DONDE SE UBIQUE EL
10 |AL ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA 407 2 9 CARGO
ASISTENCI | CARRERA CARRERA DONDE SE UBIQUE EL
11 | AL ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA 412 2 13 CARGO
TOTAL a7

Fuente: Subproceso Talento Humano.
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Para la vigencia 2023 la Gobernaciéon del Departamento del Cauca no ha designado Jefe de la
oficina de control disciplinario interno

1__|DRECTIVO | PERIODO FUQ DIRECTIVO 85 - 1 GERENCIA
PROFESIONA | LIBRE NOMBRAMIENTO Y AREA ASISTENCIA
2 o REMOCION. ADMINISTRATIVA 219 3 1 GERENCIA
PROFESIONA | LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ DONDE SE UBIQUE EL
3 L REMOCION TESORERIA 218 3 1 CARGO
JEFE OFICINA CONTROL OFICINA CONTROL
A__{ORECTVO IPERIODOFUO | DSCPLINARKD INTERNO L 1 NTERNO
JEFE OFICINA CONTROL OFICINA CONTROL
5§ |DRECTIVO | PERIODO FUO INTERNO [ 1 1 NTERNO
PROFESIONA | LIBRE NOMBRAMIENTO Y
[ REMOCION COORDINADOR 237 3 5 GERENGIA
PROFESIONA DONDE SE UBKIUE EL
2 PERIODO FUO | ASISTENCIAL 217 2 3 CARGO
PROFESIONA DONDE SE UBIQUE EL
s | PERIODO FUO ASISTENCIAL 217 1 5 CARGO
PROFESIONA DONDE SE UBIQUE EL
L PERIODO FUO ASISTENCIAL 217 1 5 CARGO
DONDE SE UBIQUE EL
10 _LASSTENCIAL | CARRERA ADMINISTRATIVA | AUXILIAR ADMINISTRATVO 407 H ] CARGO
DONDE SE UBIQUE EL
11| ASSTENCIAL | CARRERA ADMINISTRATIVA | AUXILIAR AREA SALUD 412 2 13 CARGO
TOTAL 4
NUMERO
VACANTES DE OBSERVACION
CARGOS
JEFE OFICINA CONTROL
| DISCIPLINARIO INTERNO 1 Debe nombrar Gobemador del Cauca
Médicos Totoro y Puracé- reportados para segundo sorteo
| ASISTENCIAL 2| dei 23 de mayo de 2024
TOTAL 3

Fuente: Subproceso Talento Humano.

Para la vigencia 2024 con corte a 31 de marzo se encuentran aprobados cuarenta y siete (47)
cargos de los cuales tres (3) se encuentran en vacancia

8.1

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE NOMINA: El procedimiento de Nomina establece que el dia 27 de cada mes
deber entregarse la némina proyectada, incluyendo novedades como incapacidades, ingresos,
retiros, Licencia no remunerada, descuentos de seguridad social con aporte del 4 % a EPS, Fondo
de Pension, descuento del 1% de Fondo de Solidaridad Pensional, cuando el salario sea igual o
superior a4 SMMLV, y Retencion en la Fuente aplicable cuando tenga base para practicarse.
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PROCEDIMIENTO CONVENIOS DOCENCIA DE SERVICIO: Establecer las bases de Cooperacion,
Coordinacion e Integracion entre la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. y las Instituciones
Educativas para prestar una funcion social a través de los servicios de salud, una excelencia en la
formacion de los estudiantes que se encuentren cursando programas de Auxiliar en Enfermeria,
Auxiliar en Salud Oral, Servicios Farmacéutico y Administrativo en Salud, convenios firmado con una
duracion de 10 afos.

Los convenios de Docencia-Servicio vigentes con la E.S.E. POPAYAN son:

. Escuela de Salud del Cauca S.A.S.- ESACAUCA

Fundacién Educativa ~ FORENSIS

Centro Nacional de Capacitaciones — CENAL

Fundacién Politécnico Latinoamericano del Norte

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA REGIONAL CAUCA
Fundacién Universitaria de Popayan - F.U.P.

Universidad del Cauca —UNICAUCA

Universidad Antonio Narifio-UAN

NOOEWON =

Durante las vigencias 2016 a 2023, El subproceso de Gestion de Talento Humano de la Empresa
Social del Estado Popayan E.S.E. realizo Induccién general a los estudiantes que ingresan a
practicas de los programas de cada instituto. Esta induccién general se realizo en el marco de los
Convenios Docencia de Servicio celebrados por la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.,
dirigida a los estudiantes de modalidades de practica, pasantia y oftras, en las formaciones técnica y
tecnélogas de auxiliar en enfermeria, auxiliar en servicios farmacéuticos, administracion en salud., en
todas las vigencias (2016-2023), la Induccion realizada una vez se verifica las Hojas de vida
pasantes institutos ESACAUCA- CENAL-POLITECNICO LATINOAMERICANO DEL NORTE-
FUNCACION FORENSIS, se revisa y elabora oficio dirigido a la Gerente, una vez el coordinador del
punto Popayan asigna los lugares de practica, se cita a los pasantes y se da INDUCCION CODIGO
DE INTEGRIDAD y SST, finalmente se los remite a los lugares asignados para iniciar sus practicas.
El lider de cada proceso dara induccion especifica de actividades, horarios y firmara las horas de
practica, al finalizar su practica o pasantia se hace Certificaciéon de las horas, la cual es firmada
unicamente por el Coordinador Popayan.

El 11 de diciembre de 2023 se firmé Convenio con la Fundacién Universitaria Maria Cano, para
realizacion de practicas en el programa de Enfermeria.

8.2 PROCEDIMIENTOS AFILIACIONES A SEGURIDAD SOCIAL:

En el subproceso de talento humano, la responsable de realizar afiliaciones, reporte de novedades
de ingresos, retiros, incapacidades y el manejo de las plataformas de seguridad social, es la Auxiliar
de Talento Humano, quien tiene custodia de los usuarios y claves o contrasefas de todos los
operadores que se requieran, los cuales se detallan a continuacion:

e ARL POSITIVA
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« NUEVA EPS APP

* AGENDAMIENTO CITAS NUEVA EPS

e SANITAS PRESENCIAL Y VIRTUAL

* EMSSANAR

e AIC

e ASMET SALUD

e S.0.8.

e COLPENSIONES

e CESANTIAS PORVENIR WEB (Mediante previa documentacién y autorizacién, se activo

usuario y clave para el manejo, consulta, reportes y giro de cesantias a la cuenta del

funcionario que las solicite)

EQUIPO BIOMETRICO DE MARCACION HUELLA ingreso y salida de colaboradores.

SIGEP Il = HOJA DE VIDA y DECLARACIN DE BIENES Y RENTAS

MESAS SANEAMIENTO DE APORTES PATRONALES - MEET

COMFACAUCA EN LINEA

APORTES EN LINEA

FORMULARIOS GOOGLE

CAPACITACIONES GOOGLE-MEET

ENCUESTAS MEET

ENCUESTA MAS JOVENES EN EL ESTADO

» ENCUESTA LEY DE CUOTAS PARTES. La Ley de cuotas es el nombre que recibe la ley

581 de 2000 de Colombia, por medio de la cual se dispone que el 30 por ciento de los
altos cargos publicos deben ser ejercidos por mujeres.

8.3 ACCIONES ADELANTADAS CON OCASION A LA PROVISION DE VACANTES

DEFINITIVAS A TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-

Con el fin de realizar el cargue de la informacién de los cargos a proveer y que se encuentran en
provisionalidad a la fecha, se realiza las reuniones y asesorias con los funcionarios de la CNSC.

Se reporté 9 cargos de Auxiliar Administrativo y 13 cargos de Auxiliar area salud, incluyendo la

informacion respectiva del manual de funciones establecido en el Acuerdo 010 del 29 de julio de
2016.
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84 PROCESO SANEAMIENTO DE APORTES PATRONALES VIGENCIAS 2012-2016

Se realizé varias mesas de Saneamiento con las entidades que existia saldos a favor y en contra de
la ESE Popayan, tramitando las Actas respectivas con las firmas de las partes y solicitando el giro de
los valores a favor.

Con Cesantias Porvenir, Nueva EPS y Comfenalco Valle, se realizé el saneamiento respectivo,

quienes giraron Los Saldos A Favor De LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.,
quedando a Paz y salvo por concepto de Saneamiento de Aportes Patronales.
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Dificuitades para -
i il BV (R Fechade saldosa | saldos
Administradora | V" pendiente | oo ciliacion favor | en contra
2012 2,580,855
2013 1,515,391 £l 24 de junio de 2022 se recibe Acta firmada
Junio 30 de 2022 por las partes con saldo a favor de la ESE 7’?90'993
COOMEVA 2014 -8,960,505 POPAYAN por valor de $7, 790,998, Esta Acta se
. envid a la Secretaria Departamental.
2015 -3,421,201
2016 494,462
2012 Saludcoop en Liquidacion. Con el saldo en
-3,161,041 contra de la ESE Popayan por valor de por §7,
2t 683,892
“ul:ul:lmop o -5,972,696 Junio 30 de 2022 7,683,892
2034 4,364,849
2015 -2,915,004
El 16 de junio 2022 ASMET devuelve Acta
firmada por las partes con un saldo en contra de
la ESE Popayén por valor de $625,475. - Acta
ASMET SALUD 2016 625,475 Junio 30 de 2022 enviada a Secretaria Departamental 625,475
2012 El 23 de junio de 2023 nueva EPS envia las Actas
-447,029 solicitando cambio de firma Gerente ESE
2013 POPAYAN, se hizo cambio y se devolvid con la
5,471,099 misma fecha.
2014 8/008.730 Solicitando documentacion para devolucion de
Ftinse saldo a favor de la ESE Popaydn. Estos
documentos se enviaron el mismo dia.
2015 El 29 de septiembre la NUEVA EPS, envia
NUEVA EPS Septiembre 29 de 2023 soportes de reintegro realizado el dia 3 de 0 0
3,609,080 octubre de 2022, valor definitivo y confirmado
2016 -5,054,015 en Mesa de Trabajo del dia 30 de junio de 2022,
por valor de S 12,187,865.
La NUEVA EOS se encuentra a PAZ Y SALVO por
concepto de Aportes Patronales de la vigencia
2012-2016.
2015 435180 CAFESALUD EN LIQUIDACION, envia actas que
CAFESALUD EN L presentan un saldo en contra de la ESE Popayan
LIQUDIACION Junio 30 de 2022 por valor de $1.557.163, el cual debe ser 1,557,163
2016 -1,121,983 cancelado a Cafesalud EPS S.A., también envian
documentacion para que se realice el pago.
El 14 de junio se recibe Actas firmadas por las
2012 1,226,626 partes con un saldo en contra de la ESE Popayédn
por valor de § 176,344 - Actas enviadas a la
Secretaria Departamental,
508 2013 Junio 30 de 2022 En comunicacion telefénica el mes de 176,344
-206.570 noviembre con la Doctora Lina Marcela Mufioz,
X Auxiliar de Aportes, Gestién de Ingresos, se
2014 41,021,339 acordd que consultara si es posible realizar ese
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Dificultades para conciliar

2015

-5,872,980

2016

5.697.919

pago en planilla de Aportes en Linea por PSE. ,
teniendo en cuenta que no es una suma
considerable.

La Doctora Lina Marcela Mufioz solicita
comunicarse al celular 311 605 81 41, o al
correo Immunoz@sos.com.co para orientar la

SANITAS

2013-2016

2,453,022

Junio 30 de 2022

Se recibe Actas corregidas y firmadas por las
partes

A continuacién resumen de los saldos en contra
de la ESE Popayan- por vigencia:2012 GRO-
0006692-2017 -

2013 5-187.700 - 2014 $1,950.286 - 2015 $
1.532.490 - 2016 $1.847.525 - TOTAL S -
2.453.022

2,453,022

COMFENALCO
VALLE

2015

7,113,134

Mayo 17 de 2023

El 26 de abril de 2023 COMFENALCO VALLE,
solicita documentos para reintegro a la ESE
POPAYAN, del saldo a favor de |a ESE por
$7.113.134. Esta documentacion fue enviada el
28 de abril de 2023.

El 17 de mayo de 2023 COMFENALCO VALLE,
envia Certificado para Informar que el pasado
03/05/2023 se

procedio a realizar el reintegro de los saldos a
favor de [a E.S.E POPAYAN NIT. 900145579 - 1
por valor de

$7.113.134 a la cuenta de la entidad.

Con la devolucidn realizada se cierra el proceso
de Saneamiento de Aportes Patronales entre |a
E.S.E POPAYAN y Comfenalco Valle EPS.

PORVENIR-
PENSIONES

2015-2016

21,203,560

Junio 30 de 2022

El 14 de junio 2022 se recibe Actas firmadas por
las partes con saldo en contra de la ESE
Popayan por valor de $21.203,560.

PORVENIR
CESANTIAS

2012-2016

valor pagado
$243,4525,572

Mayo 19 de 2022

21,203,560

Se epvian Actas a la Secretaria Denartamental
De acuerdo con su solicitud relacionada con el
traslado de excedentes producto CESANTIAS
PORVENIR del saneamiento de aportes
patronales, le informamos que se realizé
traslado a la cuenta indicada por el
representante legal; banco popular cuenta
corriente N* 110290011444: Cesantias ley 50 -
retroactivas 2012-2016: $ 243.452.572

FONDO
NACIONAL DEL
AHORRO

2012-2016

666,227

Junio 30 de 2022

Actas con salkdo a favor de la ESE Popayén por
valor de § 666,227.

Se recibe Actas firmadas por las partes y se
envian a la Secretaria Departamental

666,227

CESANTIAS
COLFONDOS

2012-2016

17,799,842

Junio 30 de 2022

El 13 de mayo de 2022 y 23 de junio de 2022 se
envia Certificaciones de Cesantias firmadas por
la Gerente de la ESE Popaydn,

17,799,845
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El 23 de agosto de 2022, COLFONDOS envia
certificaciones de CESANTIAS, debidamente
firmadas.

Se envia firmada a la Secretaria Dotal. Saldo a
favor de la ESE Popayén $17,799,845

El 13 de mayo de 2022 y 23 de junio de 2022 se
envia Certificaciones de Cesantias firmadas por
Ia Gerente de la ESE Popayan.

PENSIONES | 152014 | 27,807,530 | Junio30de2022 | EI 23 de agosto de 2022, COLFONDOS envia 27,807,530
COLFONDOS certificaciones de PENSIONES, debidamente
firmadas .

Se envia Actas a la Secretaria Dotal. Saldo a

El 30 de junio de 2022 Pensiones Proteccion

p:?_:g;a 2012-2016 11,343,466 Junio 30 de 2022 devuelve Acta firmadas por las partes con saldo | 11,343,466
afavor de la ESE Popayédn Por valor de
$11,343,466,
TOTALES 57,717,068 | 41,490,454
TOTAL SALDO A FAVOR 16,226,614

Teniendo en cuenta que, en el Subproceso de Gestion de Talento Humano, las actividades durante
cada vigencia son las mismas, respecto a personal de planta, nomina, Sigep I, plataformas virtuales,
Aportes en linea, se hizo un consolidado de informacion de todas las actividades.

Logros Gestién de Talento Humano

-Los Actos Administrativos proyectados en fisico y original fueron digitalizados desde la vigencia
2007 hasta 31 de marzo de 2024.

-Se digitalizo las ndminas desde la vigencia 2007 a 2023

- Saneamiento de CESANTIAS PORVENIR con saldo a favor de la ESE Popayan por valor de
$243.452.572 girado a la cuenta de la entidad, COMFENALCO VALLE con saldo a favor por valor
de $7.113.134 girado a la cuenta de la entidad, y NUEVA EPS con saldo a favor por valor de
$12.187.865 girado a la cuenta de la entidad.

- Se realizo registro de Usuario y contrasefia o clave en cada plataforma u operador, para realizar
todas las novedades de manera virtual, permitiendo optimizar el tiempo y evitar realizar tramites
personales y diligenciar documentacion fisica para radicar en la entidad que lo requiera.

- Controlar y verificar las horas de disponibilidad solicitadas por profesionales de servicio social
obligatorio, para compensacion.

- Dar cumplimiento al 100% en la actualizacion de Hoja de vida y Declaracion de Bienes y Rentas de
los funcionarios de Planta para reporte en Funcién Publica a 31 de julio de cada vigencia.
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- Se realizd conexién virtual, ventanilla digital con CNSC y SIMO 4.0, mediante capacitaciones y
reuniones virtuales, logrando el registro de los 9 cargos provisionales de Auxiliar Administrativo y
13 Auxiliar Area salud, y que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO de cumplimiento a lo requerido
por el Gobierno Nacional.

- Asignacion para visitas de Asesores de EPS, PENSION y COMFACAUCA.

@ PROCISOS DE SELECCION

- - R

O ®0 OO0 000 0O 00

Pendientes a 31 de marzo de 2024.

-En la CNSC, la Etapa de Planeacion Proceso de Seleccion para Empresas Sociales del Estado Il
Mediante Radicados Nos. 2023RE088098 del 20 de abril y 2023RE088785 del 21 de abril de 2023,
solicito que las vacantes del item de denominacién Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 03
No. de vacantes (7), deben ser reportadas por la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. en el
aplicativo SIMO 4.0 para surtir el concurso de meritos, por tratarse de empleos de carrera
administrativa.

-Actualizar y colocar en lugar visible el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, teniendo en
cuenta que no existe uno firmado y que en archivos de vigencias 2016 y 2018.

-Actualizar la escala de valores para viaticos del personal de planta, teniendo en cuenta que
Mediante la Resolucién No. 006 del 08 de enero de 2011 “Por e/ cual se determina la escala de
viaticos y gastos de transporte de los servidores publicos de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN E.S.E .“, y hasta la fecha se continua tramitando el pago de viaticos con valores de la
vigencia 2011.

-Liquidacién de Prestaciones Sociales a 31 de marzo de 2024.

-DOTACION DE LEY: Suscribir contrato

-EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES: se debe realizar el contrato para este periodo

8.5 IMPLEMENTACION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como proposito,
mantener y mejorar la salud de los colaboradores de La Empresa Social del Estado E.S.E
Popayan, mediante la promocion y prevencion de los riesgos que puedan generar, incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales dentro de su ambiente de trabajo; generando una
cultura en seguridad y el Auto cuidado, dando cumplimiento a la normatividad vigente, Decreto
1072 de 2015.y Resolucion 312 de 2019.

Se realizaron seguimientos a la implementacion normativa, observandose avance del mismo, en
pro del mejoramiento continuo y de las condiciones de labores y el bienestar integral de los
funcionarios.

ASIGNACION DE UNA PERSONA QUE DISENE EL SISTEMA DE GESTION DE SST.
Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de SST puede ser realizado por un tecnélogo en Seguridad y
Salud en el Trabajo o en alguna de sus areas, con licencia vigente en SST, que acredite minimo
dos (2) afos de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que labor6 en el
desarrollo de actividades de seguridad y salud en el trabajo y que certifique la aprobacion del curso
de capacitacién virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por profesionales en SST y profesionales con
posgrado en SST, que cuenten con licencia vigente en SST y el referido curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas.

Modo de Verificacién: Solicitar documento soporte de la asignacion y constatar la hoja de vida con
soportes, de la persona asignada.

CUMPLIMIENTO: El cumplimiento de este item es del 100%.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION

Para la estructuracion e implementacion del SG-SST, se toma como base los siguientes
subprogramas:

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, Subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial, el cual esta incluida en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo donde la entidad
tiene compromisos por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, de igual manera los
trabajadores, contratistas y pasantes tendran la responsabilidad de cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad.

Para el cumplimiento de la implementacion del Sistema de Gestién durante la vigencia 2016~ 2023,
se realiza de la siguiente manera:

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO ]

Descripcién Meta Indicador Cumple | Recomendaciones
Examenes Médicos | 100% Monitorizacion de exposicién a | 100% En diciembre de 2023 se
Ocupacionales (Resol factores de riesgo y determinar realizaron los respectivos
2346 de 2007, decreto la consecuencia en la examenes médicos
1072 de 2015- trabajador. ocupacionales periddicos, en
2246.8.) cumplimiento de la
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normatividad.

Seguimiento 100% Seguimiento a recomendaciones | 90% Continuar realizando
recomendaciones por diferentes patologias seguimiento de acuerdo a las
medico comunes. valoraciones médicas.
ocupacional.(Resolucion
614 de 1984)

'_Riasgo Psicosocial | 100% Reduccion del riesgo con | 99% Continuar con los controles
(Resolucién 2764 de seguimiento a condiclones con para la reducclén del rlesgo
2022). capacidad de afectar el psicosocial, la entidad debe

desarrollo dei trabajo. garantizar una distribucién
adecuada de las tareas.
Realizar la Bateria
Psicosocial.
Promover Actividades | 100% En conjunto con talento humano | 100% Reduccion del estrés, fatiga,
de Recreacion y se realiza tardes deportivas, cansancio, motivacion a
Deporte (ley 50 de pausas activas, concientizacién realizar deporte.
1990, articulo 21). del auto cuidado, ejercicios de
estiramiento.
Capacitaciones (ley 50 Capacitaciones programadas y | 100% Seguir con la concientizacion
de 1990, decreto 1072 | 100% realizadas, se logra adquisicion y llegar al maximo de
de 2015, codigo de conocimientos, herramientas, colaboradores capacitados
sustantivo del trabajo) habilidades y actitudes para para el logro de tareas y
cumplir con el trabajo que se les proyectos.
encomienda.
Estilos de Vida | 100% Capacitacion y | 100% Continuar concientizando
Saludable (Res, 1016 recomendaciones, sobre la importancia de llevar
de 1989, Dcto, 1072 de concientizacién. un estilo de vida saludable.
2015, Res. 2646 de Se logré motivar a realizar
2008, Ley 9 de 1979, deporte, ejercicios de
Ley 1562 de 2012, Ley estiramiento, consumo de
1355). agua, frutas.
Elaboracion  Protocolo | 100% Elaboracion documento para el | 100% Se logra el control del riesgo
de bioseguridad frente a manejo y control del riesgo y no se presentara de
Covid-19  (Resolucidén coronavirus covid 19. manera total, continuar con
777 de 2021, resolucién las recomendaciones
692 de 2022). realizadas del uso de
tapabocas con sintomas de
gripe.
Inspeccion Puesto de | 100% Se identifica factores de riesgo | 80% Para el mejoramiento de los
Trabajo (Ley 1610 de que pueden afectar la salud y puestos de trabajo la entidad
2013, decreto 1072 de seguridad de los colaboradores. debe dotar de sillas
2015 (Res. 2013 de ergondmicas, reposapiés a
1986) quienes sea necesario.
Plan de Trabajo Anual | 100% Elaboracién documento para | B0% Se ha dado cumplimiento al
(Articulo 2, 2, 4, 6,8 del desarrollar  los  programas, 80% de lo planeado.
decreto 1072 de 2015). planes de SST, que permite
realizar seguimiento a la
ejecucion, evaluacion y ajustes.
Conformacion, 100% Comité conformado, capacitado | 100% Para el afio 2024 nueva
capacitacion Comité de ¥ reuniones trimestrales eleccidn y capacitacién al
Convivencia Laboral, cumplidas. comité.
(Res. 2013 de 1986).
Actualizacion 100% Documento para un proceso | 100% Mediante el cual se
documento de Sistema légico y por etapas, basado en desarrolla las medidas de
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de Gestion de la mejora continua. prevencion, controles, definir
Seguridad y Salud en el las directrices de obligatorio
Trabajo. (Ley 1562 de cumplimiento.
2012 Decreto 1072 de
2015 y la resoluciéon
0312 de 2019. .
Fuente: Subproceso Talento Humano.- SGSST
Actualizacion 100% | Documento 100% El resultado de la Matriz de riesgos y
Matriz de Actualizado peligros, son la base fundamental para el
identificacion de desarrollo de  actividades, como
peligros ¥ mecanismo para la  planeacion,
valoracién de coordinacién y ejecucion de actividades,
riesgos (1ISO45001 se debe actualizar por lo menos una vez
de 2018 punto 6,1; al afio.
| GTC45 de 2012) —
Riesgo 100% | Inspeccion 70% Seguir realizando medidas de
Biomecanico ergonémica puestos intervencion, inspecciones de puesto de
(combinacién de de trabajo, con el trabajo en conjunto con el COPASST y la
posturas forzadas, propdsito de Alta Direccién, en apoyo de los
sobre  esfuerzos identificar factores de estudiantes de acuerdo al convenio de
para la tarea, riesgo que pueden docencia y servicios (reposa pies, sillas
repetitividad  del afectar la salud y ergonémicas, escritorios ergondmicos,
movimiento), seguridad de los equipos de trabajo, atril, apoyo de
Decreto 1072 de trabajadores. mouse).
2015.
Inspeccion de | 100% | Inspeccion realizada | 90% Se realiza |a recarga de los extintores en
extintores (Resol. por la persona en cada uno de los puntos pertenecientes a
2400 de 1979, cargada del Sistema la Empresa Social del Estado E.S.E
articulo 22) de Gestiébn, con Popayan y revision de los gabinetes
apoyo del Cuerpo de instalados en los puntos de atencién,
Bomberos Hospital Toribio Maya y Centro de Salud
Voluntarios de Sur Occidente — Casa Rosada.
Popayén, inspeccién
de las redes contra Se adelanta contratacion para la compra
incendios. de nuevos extintores.
Comité 100% | Conformacion, 100% Para el afo 2024 nueva eleccidn y
COPASST. capacitacion y capacitacion COPASST,
(Resol. 2013 de reuniones mensuales
1986) cumplidas del
COPASST.
Conformacién 100% | Conformacion y 100% Para el afio 2024 conformacion y
Brigada de capacitacion Brigada capacitacion
Emergencia de Emergencia.
(Decreto 919 de
1989).
Inspecciones 100% | Realizacién 90% Realizar los controles y medidas
Periddicas inspeccién por areas colrectivas encontradas.
(Decreto 1072 de de condiciones
2015, NTC 4114, inseguras.
Resolucion 0312
de 2019)
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Dotacion de | 100% | Con el propésito de | 100% Continuar con la entrega oportuna de los
Elementos de la proteccion de EPP’S y el reporte mensual de estos.
Proteccion peligros a su salud o
Personal (Decreto integridad fisica se
1072 de 2015, entregan EPP. En
Resolucién 0312 cumplimiento a la
de 2019) normatividad.
Investigacion 100% | Realizacion de | 100% Seguir concientizando a trabajadores,
Incidentes y investigacion de contratistas, pasante y visitantes, sobre
accidentes de Accidentes de riesgos, peligros en el lugar de trabajo y
Trabajo Trabajo y plan de otros lugares, sobre auto cuidado.
(Resolucion 1401 mejora.
de 2007. Articulo
4),
Sefializacion de | 100% | Realizacion de 60% Pendiente sefalizacion en otras areas de
areas (Reso. 2400 sefializacion de trabajo, falta sefializacién de prohibicién,
de 1979, NTC emergencias en obligacién y otras.
1461, 3458, 1931, algunos puestos de
1867, 1700) salud.
Plan de | 100% | Documento 50% Realizar capacitaciones y simulacros,
prevencién y actualizado y concientizacion de la importancia de
preparacion ante socializacion en cada conocer los riesgos al que estamos
Emergencias (Ley uno de los puntos expuestos.
1523 de 2012, Res
2400 de 1979, ley
9 de 1979,).
Fuente: Subproceso Talento Humano.- SGSST

El Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a la Resolucién 0312 de
2019 y los objetivos del Sistema de Gestion, para La Empresa Social del Estado E.S.E Popayan le
compete el capitulo Ill, articulo 16, Estandares minimos para empresas de cincuenta (50)
trabajadores deben cumplir con sesenta (60) estandares y su porcentaje de cumplimiento en el
reporte de autoevaluacion ante la ARL Positiva y el Ministerio de Trabajo para la vigencia 2016 -
2023 se muestra de la siguiente manera:

Resultados de los Estandares Minimos vigencia 2016 del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, existe un plan de trabajo realizado con la ARL Positiva, pero no un
porcentaje de ejecucion.

Resolucién 2017 55,31% CRITICO
0312del 2019. | 2018 62,37% MODERADAMENTE ACEPTABLE
Aplica :‘d" e o019 74,5% MODERADAMENTE ACEPTABLE
coRmna M 2020 95,25% ACEPTABLE

2021 100% ACEPTABLE

2022 92,5% ACEPTABLE

Fuente: Subproceso Talento Humano.- SGSST
En la vigencia 2018 se realizaron actividades con el fin de mejorar el estado critico dado
inicialmente en el afio 2017.

A diciembre de 2023, se logrado ejecutar el 84,75% del Plan de Trabajo, cumpliendo con
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la meta establecida para la vigencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

ACEPTABLE: Mantener la calificacion y evidencias a disposicion de Min
Trabajo. Incluir en el Plan Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

Mayor o igual a 86%

Enviar a la ARL avances (max a los tres meses), Seguimiento anual y Plan de
visita a la empresa.

MODERADAMENTE ACEPTABLE: Plan de mejoramiento a disposicién de Min | Entre 61 y 85%
Trabajo. Enviar a la ARL reporte de avances (Max a los seis meses, Plan de

visita Min Trabajo.

CRITICO: Plan de mejoramiento de inmediato a disposicion de MinTrabajo. Menor al 60%

8.6 NFORME ACTOSADMINISTRATIVOS ADOPTADOS

Se relacionan a continuacién los actos administrativos adoptados desde el afio 2016 hasta el 2023

y se soportan en medio digital la informacion relacionada.

CANTIDAD ACTOS FECHA DE

VIGENCIA NOMBRE DESCRIPCION GENERAL

ADMINISTRATIVOS EMISION

2016 297 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja | 04-01-2016al
menor, retiro cesantias, plan 30-12-2016
institucional, Vacaciones, asignacién
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar.

2017 314 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja |02-01-2017 al
menor, retiro cesantias, plan 30-12-2017
institucional, Vacaciones, asignacién
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar.

2018 260 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja | 02-01-2018 al
menor, retiro cesantias, plan 31-12-2018
institucional, Vacaciones, asignacion
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar, Traslados presupuestales.

2019 295 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja | 03-01-2019 al
menor, retiro cesantias, plan 31-12-2019
institucional, Vacaciones, asignacion
funciones, convocatorias, cuentas por
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pagar, Traslados presupuestales.

2020 201 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja |03-01-2020 al
menor, retiro cesantias, plan 31-12-2020
institucional, Vacaciones, asignacion
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar, Traslados presupuestales.

2021 210 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja | 02-01-2021 al
menor, retiro cesantias, plan 31-12-2021
institucional, Vacaciones, asignacion
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar, Traslados presupuestales.

2022 193 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja | 03-01-2022 al
menor, retiro cesantias, plan 31-12-2022
institucional, Vacaciones, asignacion
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar, Traslados presupuestales.

2023 168 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja |01-01-2023 al
menor, retiro cesantias, plan 28-12-2023
institucional, Vacaciones, asignacion
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar, Traslados presupuestales.

2024 39 Resoluciones | Nombramientos, desplazamientos, caja | 01-01-2024 al
menor, retiro cesantias, plan 31-03-2024
institucional, Vacaciones, asignacion
funciones, convocatorias, cuentas por
pagar, Traslados presupuestales.

Para la vigencia 2024 se presenta adopcion de 39 actos administrativos con corte a 31 de marzo
de 2024
Anexo: Matriz de Resoluciones de las vigencias 2016 a 31 de marzo 2024(la informacién fisica de

Fuente: proceso de Gestién de Talento Humano

los actos administrativos reposan en el proceso de Gestion de Talento Humano )

9 PROCESO GESTION DE CALIDAD:

9.1

SUBPROCESO GESTION DE CALIDAD

En lo referente al Proceso Misional Gestion de la Calidad de la Vigencia 2016 a 2023 se efectuaron
las siguientes Actividades en Pro de Garantizar la Prestacion de los Servicios de Salud en la
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Empresa Social del Estado Popayéan, asi mismo propender por la Implementacion del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad

; A

© caile

Participar de los comités de Calidad que deba realizar la E.S.E. Popayan y que le solicite la
gerencia, asi mismo la verificacion de los comités institucionales y la convocatoria para la
realizacion de los mismos de manera periédica : Para dar cumplimiento a esta actividad se
efectud de caracter Periddico la Citacion de todos los Comités Institucionales establecidos por
ley en la Empresa Social del Estado Popayan:

Comité de Calidad

Comité de Emergencias

Comité de Estadisticas Vitales

Comité de Etica Hospitalaria

Comité de Farmacovigilancia

Comité de Historias Clinicas-Capacitaciones efectuadas, Guias, Protocolos,
Adherencias

Comité de Infecciones

Comité de Referencia y Contra referencia

Comité de Seguridad del Paciente -REPS

Comité de Tecno vigilancia

Comité de Reactivo vigilancia

Comité de Urgencias

Grupo Administrativo de Gestion Ambiental (GAGAS)

Llevar a cabo las actividades de planificacion, programacién y realizacion de auditorias,
verificacion de cumplimiento de estandares Unicos de habilitacion y demas normatividad en
salud, Elaboracion del programa de auditorias para el mejoramiento continuo (PAMEC) y
realizar seguimiento : Para dar Cumplimiento a esta actividad se efectué Citacion, formulacion
con los responsables de cada estandar de las Actividades correspondientes a los Estandares
de:

DIRECCIONAMIENTO

GERENCIA

ASISTENCIAL

AMBIENTE FISICO

TECNOLOGIA

INFORMACION

TALENTO HUMANO

MEJORAMIENTO

Apoyar la planeacion, formulacion y elaboracién de proyectos de acuerdo a las necesidades
identificadas en la E.S.E Popayan: Para dar cumplimiento a esta actividad se apoyo en la
Formulacion de Proyectos de Infraestructura, Dotacion de Equipos Biomédicos, Transporte
Asistencial Basico y Unidades Moviles (Este item se especifica en el ( Numeral 3 Informe
sobre la situacion actual de los Programas, Proyectos Ejecutados y en ejecucion)
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4. Dar cumplimiento al Plan Anual de Capacitaciones del Proceso Gestion de Calidad: Para dar
cumplimiento a esta actividad desde el Proceso Gestion de la Calidad se formularon y
ejecutaron las siguientes actividades de capacitacion como:

Eje Tematico: Gestion del Conocimiento y la Innovacion: SOGC (Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud), Programa de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad -
PAMEC — ACREDITACION

Eje Tematico: Gestion del Conocimiento y la Innovacién: Politica de Calidad

Eje Tematico: Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Seguridad del Paciente

Eje Tematico: Gestién del Conocimiento y la Innovacién: Tecnovigilancia

Eje Tematico: Gestién del Conocimiento y la Innovacién: Proteccion Radiolégica

Eje Tematico Gestion del Conocimiento y la Innovacién: PGIRASA (Plan de Gestion Integral
de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades)

Eje Tematico Probidad y Etica de lo Publico: Humanizacién del Servicio de Salud

5. Implementacion de las politicas y objetivos de la calidad emanados de la Gerencia y direccion
médica cientifica: En cumplimiento al Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, la Resolucion 3100 de
2019 por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y habilitacion de servicios de Salud y se adopta el manual
de inscripcion de prestadores y habilitacién de servicios de salud.

6. Establecimiento de los objetivos y plazos para la realizacion de tareas, definiendo prioridades
a corto plazo, controlando la calidad del trabajo y verificando que se ejecuten las acciones
previstas: Para dar cumplimiento a esta actividad se efectud respuesta a diferentes entes
internos y externos de control, solicitando a los demas procesos de la Empresa Social del
Estado Popayan la entrega de reporte oportuno de los requerimientos que se recibian en la
entidad y que eran competencia del Proceso Gestién de Calidad acorde a las funciones
establecidas en la entidad.

7. Verificacion de los colaboradores orienten a los pacientes y familiares en forma oportuna
eficaz y eficiente en relacion con los protocolos y demas orientaciones necesarias para la
optima prestacion de servicios: Para dar cumplimiento a esta actividad se revisaron junto con
el Proceso de Planeacion, Coordinacion Medica y demas procesos de la Entidad la revision
de los Procedimientos. Protocolos, asi mismo la solicitud de asistencias y capacitaciones
continuas por parte de la Coordinacion médica a para la respectiva adherencia a todos el
personal asistencial.

8. Realizacion y verificaciéon del envio de informacion de obligatorio cumplimiento a los
diferentes entes de control de acuerdo con la periodicidad establecida en la normatividad
vigente (indicadores): Para dar cumplimiento a esta actividad se reportaron los informes de
ley establecidos en el Decreto 2193 de 2004 (Reporte de Informacién correspondiente a
Calidad , Produccion y Financiera) el reporte se efectué de manera trimestral ante la
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Secretaria de salud Departamental del Cauca junto con los Procesos Coordinacion
Administrativa, Sistemas de Informacién, de igual forma se reporté de manera oportuna , la
Resolucion 256 de 2016 (Sistema de Informacién para la Calidad y monitoreo de Indicadores
de Calidad)

9. Apoyo para la realizacion de la inscripcion, reporte de novedades y procesos de
autoevaluacion ante el Registro Nacional de Prestadores REPS y asesoria en los tramites a
los que haya lugar: Para dar cumplimiento a esta actividad se efectuaron de manera periédica
todas las novedades requeridas en las Unidades de Atencion de la ESE Popayan y se
registraron las novedades de Capacidad Instalada y Servicios solicitadas por los
Coordinadores de los 5 Puntos de Atencion de la ESE Popayan.

10. Acompafiar el proceso de calidad en el momento de una visita de cualquier ente de control:
Para dar cumplimiento a esta actividad el Proceso Gestion de la Calidad efectud
acompafiamiento a los Puntos de Atencion de la ESE Popayan en las visitas de auditoria
efectuadas por las diferentes EAPB.

11. Elaborar y entregar los informes escritos relacionados con la prestacion del servicio que el
Supervisor del contrato requiera en ejercicio de su actividad: Para dar cumplimiento a esta
actividad se efectud reporte continuo de los Indicadores de Oportunidad en la Atencion,
Reingreso en menos de 72 horas por el mismo diagndstico, informacion de seguridad del
paciente y de habilitacion remitida al supervisor del Contrato de Subsidio a la Oferta
celebrado entre la Secretaria de Salud Departamental del Cauca y la Empresa Social del
Estado Popayan.

12. Llevar a cabo las acciones que desde el desarrollo de sus actividades contractuales sean
necesarios para el cumplimiento de los indicadores a cargo del subproceso de cual hace
parte, como aquellos establecidos para el cumplimiento de las metas de Gerencia,
establecidos en el POA, Decreto 2193, 408 y todos aquellos establecidos desde el
subproceso de planeacion: Para dar cumplimiento a esta actividad se efectué seguimiento
periodico a las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual tales como:

e Efectuar seguimiento a la ejecucion de las actividades establecidas en el programa de
auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC).

e Reportar a la Secretaria de Salud Departamental del Cauca la informacion correspondiente al
Decreto 2193 de 2004.

e Presentar Informe a la Gerencia sobre el estado de habilitacion de ESE Popayan

e Cargar en la Plataforma PISIS los indicadores de la Resolucién 256 de 2016

« Ejecutar las acciones planteadas en el Plan de desarrollo institucional y que le correspondan

al area de calidad.

Realizar seguimiento al programa de seguridad del paciente

Realizar seguimiento al programa de Humanizacion

Participar de los comités de Calidad que deba realizar la ESE Popayén

Realizar auditorias del Plan de gestién integral de Residuos hospitalarios

Proyectar los estudios previos para la contrataciéon del mantenimiento de los Equipos

Biomédicos y de Apoyo Hospitalario de ESE Popayan
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» Proyectar los estudios previos para la contratacion del mantenimiento infraestructura de las
Unidades de Atencion de la ESE Popayan

1. Cumplimiento al 100% de la ejecucién de las actividades del Plan de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) formuladas en Los 8 Estandares de: Direccionamiento,
Gerencia. Asistencial .Ambiente Fisico, Tecnologia, Informacién, Talento Humano,
Mejoramiento, asi mismo como el reporte oportuno ante la Superintendencia Nacional de Salud

2. Cumplimiento al 100% del reporte a la Secretaria de Salud Departamental de los Indicadores
correspondientes al Decreto 2193 de 2004

3. Reporte al 100% de los Indicadores de Salud establecidos en la Resolucién 256 de 2016.

4. Seguimiento al 100% al Programa de Seguridad del Paciente y humanizacién formulado en el
PAMEC

5. Citacion y participacion al 100% de los Comités Institucionales establecidos por ley y operativos
en la Empresa Social del Estado Popayan.

6. Cumplimiento al 100% en la Formulacion y radicacién de Proyectos correspondientes a
Transporte Asistencial Basico , Infraestructura Hospitalaria, Dotacion de Equipos Biomedicos,
Unidades Moviles y demas proyectos relacionados con la Prestacion de los Servicios de la ESE
Popayan.

7. Respuesta al 100% a los requerimientos efectuados por los diferentes entes internos vy
externos de control.

8. Cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual de Calidad

9. Cumplimiento al 100% de las Actividades del Proceso Gestion de la Calidad incluidas en el
Plan de Desarrollo Institucional de la Entidad.

10. Cumplimiento al 100% en la evaluacidon por dependencias efectuada por el Proceso de
Control Interno al Proceso Gestion de la Calidad.

11.Se realizd apoyo en la elaboracion del proyecto denominado ADQUISICION DE
AMBULANCIAS DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO ESE POPAYAN —para los Puntos de
Atencién de Caldo no y Paraca viabilizado por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL con asignacion de recursos mediante la Resolucion 2539 de 2022-Res 1673 de 2023

12.Se realizd apoyo en la elaboracion del proyecto denominado ADQUISICION DE
AMBULANCIAS DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO ESE POPAYAN —para el Punto de
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13.

14.

15.

Atencién de Popayan viabilizado por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
con asignacion de recursos mediante la Resolucion 2113 de 2023

Se realizd apoyo en la elaboracion del proyecto denominado ADQUISICION DE
AMBULANCIAS DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO ESE POPAYAN PARA EL PUNTO
DE ATENCION DE CALDONO viabilizado por la ART (Agencia para la Renovacion del
Territorio esta TAB sera entregada a la ESE Popayan en esta vigencia 2024)

Se realizé apoyo en la elaboracion del proyecto denominado ADQUISICION DE
AMBULANCIAS DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO ESE POPAYAN PARA EL PUNTO
DE ATENCION DE CALDONO viabilizado por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, la TAB sera entregada por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social a la ESE
Popayan como figura (Donacion) en la vigencia 2024.

Se realizé apoyo en la elaboracién del proyecto denominado ADQUISICION DE
AMBULANCIAS DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO ESE POPAYAN PARA LOS
PUNTOS DE ATENCION DE PIAMONTE Y TOTORO viabilizado por FONDO PAZ, las TAB
seran entregadas a la ESE Popayan en la vigencia 2024.

Q) calie

Las autoevaluaciones de las 20 unidades se encuentran realizadas con corte a 31 de
diciembre de 2023, para la vigencia 2024 se actualizaran.

Ejecutar las Actividades del Proceso Gestion de la Calidad formuladas en el Plan Operativo
Anual de Inversién

Dar cumplimiento a las Actividades formuladas en el Plan de Desarrollo Institucional y que
correspondan al Proceso Gestion de la Calidad

Efectuar Seguimiento al 100% de las Actividades Formuladas en el Plan de Auditoria para el
Mejoramiento de Calidad

Apoyar el cumplimiento a la apertura de los Servicios de la Unidad de Atencién en Salud
Suroriente junto con la coordinacion del Punto de Atencién de Popayan y demas
profesionales, una vez el interventor del Contrato entregue el acta de informe final de la obra
de infraestructura efectuada al Supervisor del Contrato.

Apoyar el cumplimiento a la apertura de los Servicios de la Unidad de Atencién en Salud
Maria Occidente junto con la coordinacién del Punto de Atencién de Popayan y demés
profesionales, una vez el interventor del Contrato entregue el acta de informe final de la obra
de infraestructura efectuada al Supervisor del Contrato y la Secretaria de Salud
Departamental efectué apertura de 7 servicios en esa Unidad de Atencion.
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7. Efectuar Citacion a los Comités Institucionales reglamentados por Ley y que estén Operativos
en la Empresa Social del Estado Poyan, acorde a la Normatividad legal vigente.

8. Efectuar reporte oportuno ante la Secretaria de Salud de la Informacion relacionada en el
Decreto 2193 de 2004

9. Reportar de manera oportuna junto con el Proceso Sistemas de Informacion de la Empresa
Social del Estado Popayan los indicadores correspondientes a la Resolucion 256 de 2016.

10. Efectuar las novedades y actualizaciones requeridas en las Unidades de Atencién de la ESE
Popayan en la plataforma REPS (Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud).

11. Dar respuesta a los diferentes entes internos y externos de control
12. Apoyar en la Formulacion y Radicacion de Proyectos relacionados con la Prestacion de los

Servicios de Salud (Infraestructura, Dotaciéon de Equipos Biomédicos, Transporte Asistencial
Basico (TAB), Unidades Modviles, Atencion Primaria en Salud entre otros.

Actividades efectuadas Vigencia 2016-2023 se efectuo:

1. Socializacion de las Politicas: Seguridad del Paciente, Politica de Calidad y humanizacion en
las Unidades de Atencion de la ESE Popayan.

Socializacion de Protocolos de Buenas Practicas de Seguridad del Paciente.

Seguimiento a reporte de eventos adversos e incidentes

Comites Institucionales de Seguridad del Paciente

Rondas de Seguridad del Paciente y seguimiento a las Autorondas efectuadas en las
Unidades de Atencion de la ESE Popayan, teniendo en cuenta los siguientes items:

* Gestion del Riesgo Clinico

Identificacion correcta de Pacientes

Gestionar y desarrollar la adecuada comunicacion entre las personas que atienden y cuidan a
los pacientes

Mejorar la Seguridad en los Medicamentos

Reducir el Riesgo de Infecciones asociadas a la atencién en salud

Reducir el Riesgo de Flebitis

Reducir el riesgo de dafio al paciente por caidas

Prevenir |la aparicion de Zonas de Presion

Garantizar la Atencién segura del binomio madre —hijo

Lograr el involucramiento de los pacientes en el autocuidado de la salud.
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Se dio cumplimiento al 100% de las Actividades formuladas en el PAMEC , Plan de Desarrollo
Institucional y POA del Proceso Gestion de la Calidad.

2. Se efectuo al 100% informe de Seguridad del Paciente y Humanizacion
3. Socializacion en el 100% de las Poliricas de Seguridad del Paciente, Humanizacion y Calidad.
Actividades para efectuar en la vigencia 2024.

1. Continuar con el despliegue de la Politica de Seguridad del Paciente, Calidad y Humanizacion

2. Efectuar Rondas de Seguridad del Paciente y seguimiento a las Autorondas de Seguridad en
cada una de las Unidades de Atencion de la Empresa Social del Estado Popayan.

3. Realizar las evaluaciones de adherencia a los Protocolos de Buenas practicas de Seguridad
del Paciente

4. Sensibilizar para el reporte de eventos e incidentes para el respectivo analisis y clasificacion
de riesgos en salud,

5. Participar en los comites Institucionales y sustentar en el Comité de Seguridad del Paciente

los indicadores en salud y que corresponden a lo solicitado por el Decreto 2193 de 2004 ,
Resolucion 256 de 2016 entre otros,

o

es efectu ci 6- e 0:

Apoyar y brindar la asistencia en la verificacion del cumplimiento de las condiciones de
habilitacion mediante revision, seleccion y analisis de la autoevaluacion de servicios de salud
inscritos en el registro especial de prestadores de servicios de salud REPSS

Apoyar la fase de planeacion y soporte de necesidades que le soliciten y sean requeridos
para cumplir con la normativa vigente en todo lo relacionado al area biomédica y lo requiera la
E.S.E Popayan.

Brindar acompafamiento a la Supervision de contratos, estudios de necesidad y elaborar
actas de Supervision que le sean asignadas.

Apoyo para identificar, diagnosticar y proponer soluciones a las necesidades y requerimientos
de los servicios en el area biomédica en todos los puntos adscritos a la E.S.E Popayan.
Realizar capacitaciones, seguimiento y verificacion de la adherencia del personal asistencial a
los procesos de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

Realizar capacitaciones al personal asistencial en temas referentes al manejo y buen uso de
los equipos biomédicos que garanticen la seguridad del paciente

Asistir a las reuniones y comités que acorde a su perfil se requiera en la E.S.E Popayan
Apoyo para la identificacion, evaluacion, gestion y divulgacion de Eventos e incidentes
adversos asociados a Dispositivo Meédicos de acuerdo a lo establecido en el Proceso de
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Calidad. Formulando los planes de mejora a los eventos o incidentes adversos que se
presenten mediante el uso de los equipos biomédicos y su debido seguimiento

9. Gestionar la ejecucién de mantenimientos correctivos seglin se presenten mediante el uso
diario de los equipos con la empresa de mantenimiento

10. Ejecutar las actividades establecidas en el Plan de desarrollo Institucional para dar
cumplimiento al sub-proceso de tecnologia, como las referidas al cumplimiento del POA,
indicadores del Dto. 2193 y 408.

11. Ejecutar las actividades establecidas en el PAMEC para dar cumplimiento al subproceso de
tecnologia

12. Apoyar la elaboracion y entrega efectiva de los informes que acorde a la normatividad y/o
requerimientos sean solicitados.

Logros Obtenidos

1.Se realizé apoyo en la elaboracién del proyecto denominado: “DOTACION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS Y MUEBLES DE USO HOSPITALARIO PARA EL HOSPITAL TORIBIO MAYA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN. E.S.E. CAUCA” el cual fue viabilizado por el
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL mediante la Resolucion 2525-2020.

2.Se realizé apoyo en la elaboracion del proyecto denominado: “FORTALECIMIENTO DE LA
DOTACION DE MUEBLES DE USO HOSPITALARIO (CAMAS, CAMILLAS Y CUNAS) PARA
EL HOSPITAL TORIBIO MAYA POPAYAN" por parte del MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL mediante la Resolucién 1583-2021.

3.Se realizé apoyo en la elaboracién del proyecto denominado “FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTALADA DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL CENTRO DE SALUD
SIBERIA" (equipos biomédicos, equipos de sistemas, mobiliario hospitalario, equipos de apoyo
industrial y elementos de servicios generales), el cual se viabilizo por la Agencia de Renovacion
del Territorio — ART y la Agencia para la Renovacion del Territorio entrego los Equipos a la
Empresa Social del Estado Popayan.

4.Se realizdé apoyo en la elaboracién del proyecto denominado “ADQUISICION DE UNIDADES
MOVILES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA,
MODALIDAD EXTRAMURAL, PARA LOS CINCO PUNTOS DE ATENCION ADSCRITOS A LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E. - CAUCA" (5 unidades moéviles),
viabilizado por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL con asignacién de
recursos mediante la Resolucién 1831 de 2023.

5.Se realizé apoyo en la elaboracion del proyecto denominado “FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTALADA DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL HOSPITAL TORIBIO
MAYA", viabilizado por la GOBERNACION DEL CAUCA, para lo cual la ESE Popayan realizo el
contrato No 113-2023.
e ncia 2
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1. Actualizacién del estudio de mercado del proyecto denominado “RENOVACION DE LA
TECNOLOGIA BIOMEDICA, MOBILIARIO HOSPITALARIO Y EQUIPOS DE APOYO PARA LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.” (933 equipos biomédicos) y radicacion
ante la Secretaria de Salud Departamental del Cauca para dar continuidad al proceso de
revision del proyecto por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social para su viabilidad
técnica y asignacion de recursos.

2. Cumplir en el 100% las actividades correspondientes al Subproceso Gestion de la Tecnologia
Biomédica formuladas en el Plan Operativo Anual de Calidad, Plan de Desarrollo Institucional y
Plan de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad PAMEC.

3. Apoyar el cumplimiento a la apertura de los Servicios de la Unidad de Atencion en Salud
Suroriente y Maria Occidente desde el Subproceso de Gestion de la Tecnologia Biomédica
junto con la coordinacion del Punto de Atencion de Popayén y demas profesionales, una vez el
interventor del Contrato entregue el acta de informe final de la obra de infraestructura efectuada
al Supervisor del Contrato.

1. Apoyar el proceso de calidad en lo relacionado con la verificacion y -visitas mensuales a la
infraestructura fisica en los diferentes puntos de atencién que conforman la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E.

2. Apoyar la planeacion, formulacién y elaboracion de proyectos de acuerdo a las necesidades
identificadas para la ejecucion de proyectos de obras civiles que deba realizar la E.S.E
Popayan.

3. Elaboracién y ejecucién del plan de mantenimiento de la E.S.E. POPAYAN, para la vigencia
contratada.

4. Apoyar el proceso de supervision de los contratos de obra civil que le sean asignados y
elaboracion de informes y actas de supervision.

5. Realizar visitas a los puntos de atencion de la E.S.E Popayan, presentar informe que proponga
reparaciones, lucimientos y mejoras a la infraestructura fisica incluyendo presupuestos de las
obras a realizar.

6. Apoyar acorde a su perfil las respuestas a solicitudes que en materia de infraestructura
necesite o requiera la E.S.E Popayan.

7. Asistir a las reuniones y comités que acorde a su perfil y actividades requiera la E.S.E
Popayan.
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8. Rendir los informes que soliciten los clientes internos y externos sobre infraestructura fisica de
la ESE o que tengan relacion directa con su objeto contractual.

Logros Obtenidos

Se efectuaron las autoevaluaciones al Estandar de Infraestructura en las 20 Unidades de Atencion de
la Empresa Social del Estado Popayéan

Se dio cumplimiento al 100% de las actividades correspondientes al Subproceso Infraestructura
Hospitalaria y Mantenimiento formuladas en el Plan Operativo Anual de Calidad, en el Plan de
Desarrollo Institucional y en el Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)

ades para efectuar € A |encia 4

1. Apoyar el cumplimiento a la apertura de los Servicios de la Unidad de Atencion en Salud
Suroriente y Maria Occidente desde el Subproceso de Gestion de Infraestructura Fisica y
Mantenimiento junto con la coordinacion del Punto de Atencion de Popayan y demas
profesionales, una vez el interventor del Contrato entregue el acta de informe final de la obra
de infraestructura efectuada al Supervisor del Contrato.

2. Efectuar seguimiento al Contrato 2943-2023 de Infraestructura para la Reposicion de la
Unidad de Atencion de Santa Leticia a cargo de la Gobernacién Departamental del Cauca.

3. Efectuar seguimiento al Plan de Mantenimiento Hospitalario, asi mismo apoyo a la
Supervision

4.Cumplir en el 100% las actividades correspondientes al Subproceso Gestion de Infraestructura
Fisica y Mantenimiento formuladas en el Plan Operativo Anual de Calidad, Plan de Desarrollo
Institucional y Plan de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad PAMEC.

9.2 CAPACIDAD INSTALADA POR CADA PUNTO DE ATENCION.

A continuacién se especifica los items mas relevantes de Capacidad Instalada en SIHO, se anexa a
este documento en archivo adjunto Matriz en Excel que contiene la Capacidad Instalada por Unidad
de Atencién en Salud.

CAMAS
ITEMS No HOSPITALIZACION
CAMAS PEDIATRICA 1 =
CAMA ADULTOS 31
ATENCION DEL PARTO . ¢ 4
OBSERVACION
OBSEVACION PEDIATRIA 6
OBSERVACION MUJER 15 a7
OBSERVACION HOMBRE
16
UNIDADES
i3 - No ODONTOLOGICAS
UNIDADES ODONTOLOGICAS FIJAS 3
UNIDADES ODONTOLOGICAS PORTATILES 11 44
AMBULANCIAS OPERATIVAS TAB 8 8
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Fuente: Proceso Gestion de Calidad - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

9.3 INFORME SOBRE LA SITUACION DE LOS PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS
EJECUTADOS Y EN EJECUCION.

A continuacion se especifican los Proyectos Formulados y Viabilizados correspondientes a
Transporte Asistencial Basico, Dotacién de Equipos Biomédicos, Unidades Mdéviles e Infraestructura
Hospitalaria.

9.3.1 PROYECTOS DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO ~-TAB

PUNTOS DE
VALOR DEL FUENTES DE
NOMBRE DEL PROYECTO ATENCION ESTADO
PROYECTO FINANCIACION BENEEICIADOS
Adquisicién de ambulancias Minislefjo ds  Salud y
de traslado asistencial Proteccion Socia:

A $380.000.000 CALDONO Y | Aprobado se ejecutara
basico ESE Popayan - $ 580.000.000 PURACE ey cla 2024
Resolucién 2539 DE 2022- a vigencia
RES 1673 DE 2023 ESE Popayan: $200.000.000
Adquisicién de ambulancias
de traslado asistencial Ministerio de Salud y la Aprobado se ejecutara
bésico ESE Popayén $  273.666.667 | o yeccién: $273.666.667 POPAYAN 1" on la vigencia 2024
Resolucién 2113 DE 2023
Adquisicion de ambulancias
de traslado asistencial $  404.000.000 | ART: $404.000.000 CALDONO A‘;;":f‘-"" g defgg‘;"‘
bésico ese Popayén vig

La ambulancia sera
Adquisicién de ambulancias entregada por
de traslado asistencial $  404.000.000 g:g::c“‘f”gn, ds:m%ar:gdoog lal  caLpbono Minsalud a la ESE
bésico ese Popayan o =23t Popayén en la
s Ll e vigencia 2024
Fuente: Proceso Gestion de Calidad - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
9.3.2 PROYECTOS DOTACION BIOMEDICA
ESTADO DEL

NOMBRE DEL PROYECTO VALOR TOTAL (§) VIGENCIA FINANCIACION PROYECTO

DOTACION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS Y MUEBLES DE EJECUTADO
USO HOSPITALARIO PARA EL MINISTERIO DE MEDIANTE
HOSPITAL TORIBIO MAYA | ¢ 8030 SALUD Y CONTRATO No 98-
EMPRESA  SOCIAL DEL|g.o ooc oo 2034 PROTECCION SOCIAL | 2021 POR LA E.SE.
Eiﬂ?;i" ($3°spAT£:' Eg,f,;ﬁ,‘ =3 RESOLUCION 2525- | POPAYAN, VALOR:
5 1

ﬁpbos bio)médicoa y mobiliario e 4%A5L904R00% )

0
EQUIPOS BIOMEDICOS PARA | 359.108.569 ggg .?E:Sggg',g“ EE‘; CONTRATO No 217-
EL CENTRO DE SALUD A 2022 POR LA ART

0 Calle 5 Carvera 14 Bsating GH:' 333 300 e sestlondocumental@esepopayan. gov.. . o o ° | s Erepopdyan o (o



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo FOR ARM-GD-01
g Subproceso Gerencia :emé 2
POPAYAN ES.E. Nombre del Fecha Diciembre 2023
Comunicado
» documento Pégina 83 de 177
NOMBRE DEL PROYECTO VALOR TOTAL ($) VIGENCIA FINANCIACION E‘f;g?gc?%

—

A ﬁat;:l—ﬁfk?:?}‘;? tl“ 5@4

Fuente: Proceso Gestion de Calldad - Empresa Social del Estado Popa)én ESE

SIBERIA (477 [tems entre
equipos biomédicos, equipos de
sistemas, mobiliario hospitalario,
equipos de apoyo Industrial y
elementos de servicios
| generales). Ol BT O b o)
EJECUTADO
FORTALECIMIENTO DE LA MEDIANTE
CAPACIDAD INSTALADA DE 2022 GOBERNACION DEL | CONTRATO No 113-
EQUIPOS BIOMEDICOS PARA | $ 740.272.660 2023 CAUCA 2023 POR LA E.S.E
EL HOSPITAL TORIBIO MAYA AN i
{19 W ml POPAY. . (VALOR $
BaT 739.339.621)
MINISTERIO DE
FORTALECIMIENTO DE LA
DOTACION DE MUEBLES DE SALUD Y EJECUTADO
USO HOSPITALARIO (CAMAS, 2020 PROTECCION SOCIAL MEDIANTE
CAMILLAS Y CUNAS) PARAEL | $ 509.265.681 2021 RESOLUCION 1583- | CONTRATO No 155-
HOSPITAL TORIBIO MAYA 2022 2021: $331.319.500 | 2022 POR LA E.S.E.
POPAYAN (75 Items entre E.S.E. POPAYAN: POPAYAN.
camas, camillas y cunas) $177.046.181
ADQUISICION DE UNIDADES MINISTERIO DE SE ASIGNARON LOS
MOVILES PARA EL SALUDY RECURSOS POR
SEO:J%%E'L?NTO Dﬁh PROTECCION PARTE DEL
ONSU SOCIAL: $ MINISTERIO DE
Eﬁ"m& $ S0 2.182.500.000 SALUD Y
CINGO PUNTOS DE 2.202.500.000 PROTECCION SOCIAL
ATENCION ADSCRITOS A LA E.5.E. POPAYAN: § MEDIANTE
EMPRESA SOCIAL DEL 20.000.000 RESOLUCION 1831
ESTADO POPAYAN ESE. - e DEL 08 DE
CAUCA (6 unidades moviles) NOVIEMBRE DE 2023.

PENDIENTE

RENOVACION DE LA SE ENCUENTRA EN
TECNOLOGIA BIOMEDICA, ESTAPA DE AJUSTE DE
MOBILIARIO HOSPITALARIO Y 2. | MNGISRODE | ESPECIFICACIONES
EQUIPOS DE APOYO PARALA [3946656,034| 2022~ | SALUDY | TECNICAS Y
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO i il ACTUALIZACION DEL
POPAYAN ESE ( 933 equipos ESTUDIO DE MERCADO
biomédicos) 2024,
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9.4 LISTADO MAESTRO DE LA DOCUMENTACION

En lo referente a Procesos Prioritarios en lo referente a documentacion se da cumplimiento a la
Resolucion 3100 de 2019, desde el Proceso de Gestién de la Calidad se efectla la verificacion de la
documentacion existente de procesos prioritarios en cada uno de los servicios de la Empresa Social
del Estado Popayan tal y como se especifica a continuacion: Se anexa a este documento el Listado
Maestro existente en la entidad.

TODOS LOS SERVICIOS:
Dentro de los procesos prioritarios que aplican para todos los servicios se obtiene que de 36
requerimientos se cuente con 36 documentos correspondientes al 100% de cumplimiento

CONSULTA EXTERNA:
Dentro de los procesos prioritarios que aplican para el servicio de consulta externa se obtiene que de
16 requerimientos se cuentan con 16 documentos; correspondientes el 100 % de cumplimiento de
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acuerdo a lo evidenciado en la lista de chequeo aplicada quedando pendiente el siguiente
documento:
RX ODONTOLOGIA
Dentro de los procesos prioritarios que aplican para el servicio de RX odontologia y de
acuerdo a lo evidenciado en la lista de chequeo aplicada quedan pendientes los siguientes
documentos los cuales se efectuaran en la vigencia 2024:

Manual de RX que relacione el manejo de cualquier tipo de radiacién ionizante, que
1 |incluya las acciones para evitar el efecto nocivo de las radiaciones para los
paclentes, el personal, los visitantes y el publico en general. 1

Procedimiento de Verificacion de la calidad de la imagen, e interpretacién del equipo
generador de radiacién ionizante, que incluye la toma de medidas preventivas y
2 | correctivas cuando apliquen, Verificacion de la adherencia a los procedimientos
realizados en la instalacién y cualquier otra consideracién sobre la proteccion
radiolégica de la instalacién. 1

RX ODONTOLOGIA

Fuente: Proceso Gestion de Calidad - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
TOMA DE CITOLOGIA

Dentro de los procesos prioritarios que aplican para el servicio de toma de citologias y de
acuerdo a lo evidenciado en la lista de chequeo aplicada se cumple al 100%.

URGENCIAS

El servicio de urgencias cumple con el 100% de procesos prioritarios de acuerdo a lo exigido
en la resolucion 3100 de 2019.

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

En el proceso de Transporte Asistencial Basico cumple con el 83% de los procesos prioritarios
exigidos.

Protocolo de Manejo de urgencias

medicamentos, dispositivos médicos e insumos en los
1| procedimientos que se realicen

TAB

Fuente: Proceso Gestion de Calidad - Empresa Social del Estado Popayan E.SE

Una vez realizada la verificacion de los procesos prioritarios en todos los servicios habilitados en
la Empresa Social del Estado Popayan se tiene un cumplimiento del 98% tal y como se especifica
a continuacion:
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PORCENTAJE
SERVICIO REQUERIDOS | CUMPLIDOS | PENDIENTES CUMPLIMIENTO%
TODOS LOS SERVICIOS 36 36 0 100
CONSULTA EXTERNA 16 16 0 100
VACUNACION 7 7 0 100
FARMACIA 4 4 0 100
RX ODONTOLOGICO 2 0 2 0
TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO - . 0 Lo
LABORATORIO CLINICO 6 6 0 100
TOMA DE CITOLOGIAS 1 1 0 0
PORCENTAJE

SERVICIO REQUERIDOS | CUMPLIDOS | PENDIENTES CUMPLIMIENTO%
HOSPITALIZACION 34 34 0 100
URGENCIAS 32 32 0 100
TAB 6 5 1 83
ATENCION DE PARTOS 5 5 0 100
ODONTOLOGIA 17 17 0 100
TOTAL 170 167 3 98

Fuente: Proceso Gestion de Calidad - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

Se tiene avance en la elaboracion de los dos documentos pendientes de Rx odontologia y el
Procedimiento de TAB los cuales seran legalizados en la vigencia 2024 y se les efectuara la
respectiva codificacion por parte del Proceso Gestion de Calidad

9.5 INFORME SOBRE LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADAS Y EN
EJECUCION.
# FUENTE DE
CONTRATO OBJETO VALOR TOTAL FINANCIACION ESTADO
Ministerio de Salud y
la Proteccién Social:
$ 3.500.000.000
Adecuacién y ampliacién del hospital ol
¥ Toribio maya, punto de atencion )
84-2018 adscrito a la empresa social del $8.775.907.248 $ 976.146.232 ; EJECUTADO
estado Popayan ESE Alcaldia de Popayan:
o $ 3.000.000.000
ESE Popayan:
$ 970.049.566
Interventoria técnica, administrativa y
financiera del contrato de obra del
98-2018 | proyecto, adecuacién y ampliacién del |$ 393.371.613 ESE POPAYAN EJECUTADO
hospital Toribio maya, punto de
atencién adscrito a la empresa social
Q-.,.I'. ra 14 ina o ‘ e .0001 e
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# FUENTE DE
CONTRATO OBJETO VALOR TOTAL ENANCIACION ESTADO

del estado Popayan ESE

158-2018

Mantenimiento infraestructura fisica
de la unidad técnica de
almacenamiento central en los puntos
de atencion Caldono, Pescador,
Totord, Coconuco y hospital maria
occidente, adscritos a la empresa
social del estado Popayan ESE

$

26.829.492

ESE POPAYAN

EJECUTADO

91-2019

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica y ajuste de la
cubierta de centro de salud “loma de
la virgen” adscrito a la empresa social
del estado Popayan ESE

$

145.651.945

GOBERNACION
DEPARTAMENTAL
DEL CAUCA

EJECUTADO

Mantenimiento correctivo de las zonas
remodeladas= lavanderia, fisioterapia,
una oficina administrativa, y acceso
fachadas en el punto de atencién
Pescador - Caldono adscrito a la
Empresa Social del Estado Popayan
ESE

$

75.000.000

CRUZ ROJA
COLOMBIANA

EJECUTADO

055-2019

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica del centro de
salud "31 de marzo" adscrito a la
empresa social del estado Popayan
ESE

153.286.155

ESE POPAYAN

EJECUTADO

065-2019

Suministro de un transformador y sub
estacion eléctrica y llevar a cabo la
instalacion a todo costo para el punto
de atencién Popayan sede maria
occidente

47.966.807

ESE POPAYAN

EJECUTADO

144-2019

Rehabilitacién integral de la
infraestructura fisica del punto de
atencion del hospital nivel 1, san
Antonio de Padua perteneciente a la
ESE. Popayan

392.676.157

GOBERNACION EL
CAUCA

EJECUTADO

166-2019

Rehabilitacién integral de la
infraestructura fisica del punto de
atencion yanaconas perteneciente a
la ESE Popayan.

98.897.278

GOBERNACION EL
CAUCA

EJECUTADO

099-2019

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica del centro de
salud “sur occidente - casa rosada —
“adscrito a la empresa social del
estado Popayan ESE

93.570.127

GOBERNACION EL
CAUCA

EJECUTADO

Construccién hospital Piamonte

$ 6.988.000.000

GOBERNACION EL
CAUCA-REGALIAS

EJECUTADO

048-2020

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica del centro de
salud "San José “adscrito a la
empresa social del estado Popayan

390.006.156

ESE POPAYAN

EJECUTADO
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FUENTE DE

OBJETO FINANCIACION

VALOR TOTAL ESTADO

CONTRATO

056-2020

Rehabilitacién integral del muro del
puesto de salud del "31 de marzo”,
en el municipio de Popayan

19.009.491

ESE POPAYAN

EJECUTADO

162-2020

Mantenimiento correctivo de la
cubierta y canales del centro de salud
sur occidente “casa rosada”
adscrito a la empresa social del
estado Popayéan ESE

14.262.720

ESE POPAYAN

EJECUTADO

128-2021

Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica del hospital de
Piamonte adscrito a la empresa social
del estado Popayan ESE

21.868.461

ESE POPAYAN

EJECUTADO

Ampliacién y remodelacion del puesto
de salud de Siberia, municipio de
Caldono

973.163.913

ART

EJECUTADO

104-2022

Adecuacion de la unidad de atencion
en salud de “Gabriel L6pez” en el
municipio de Totoro, punto de
atencion adscrito a la empresa social
el estado Popayan ESE

38.120.646

ESE POPAYAN

EJECUTADO

107-2022

Adecuacién de la unidad de atencién
en salud de “Siberia” en el municipio
de caldono, punto de atencién
adscrito a la empresa social el estado
Popayan ESE

$

18.284.793

ESE POPAYAN

EJECUTADO

162-2022

adecuacion de las unidades de
atencién en salud toribio maya, sur
occidente (casa rosada) y Siberia-
Caldono, adscritas a la empresa
social del estado Popayan ESE de
conformidad con las especificaciones
técnicas

$

17.084.451

ESE POPAYAN

EJECUTADO

081-2023

Contrato de obra a todo costo por el
sistema de precios unitarios fijos sin
formula de reajuste, para el
mantenimiento correctivo y
adecuaciones menores de la
infraestructura fisica de la unidad
técnica en salud marfa oriente en el
municiplo de Popayan, adscrito a la
empresa social del estado Popayan
ESE

318.994.343

ESE POPAYAN

EN
LIQUIDACION

092-2023

Contrato de obra a todo costo y por el
sistema de precios unitarios fijos sin
férmula de reajuste, para el
mantenimiento correctivo y
adecuaciones menores de la
infraestructura fisica de la unidad de
atencion en salud maria occidente
adscrita a la empresa social del

780.642.333

ESE POPAYAN

EN
EJECUCION
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FUENTE DE

OBJETO VALORTOTAL  \uaANCIACION

estado Popayan ESE

ESTADO

CONTRATO

Interventoria técnica, administrativa, y
financiera al contrato de obra a todo
costo y por el sistema de precios
unitarios fijos sin férmula de reajuste,
121-2023 |Para el mantenimiento correctivo y
adecuaciones menores de la
infraestructura fisica de la unidad de
atencién en salud maria occidente
adscrita a la empresa social del
estado Popayan ESE

Prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y/o
correctivo a todo costo de las bombas
de agua potable de la unidad de
atencién en salud toribio maya en el
municipio de Popayan, adscrita a la
empresa social del estado Popayén
ese,

Reposicion del puesto de salud santa
Leticia, municipio de Purace, Cauca
Adecuaciéon menor infraestructura
para el fortalecimiento de prestacion
de los servicios de salud de los $ 799.822.480 GOBERNACION DEL
puntos de atencién que sufrieron ST CAUCA

dafios por ola invernal adscritos a la
ESE Popayan

EN

s 28.643.578 | ESE POPAYAN EJECUCION

123-2023 $  3.320.000 ESE POPAYAN EJECUTADO

GOBERNACION DEL EN

2043-2023 CAUCA EJECUCION

$§ 735401412

PRESENTADO

Fuente: Proceso Gestidn de Calidad - Empresa Social del Estado Popayén E.S.E
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10 GESTION JURIDICA

Total de contratos suscritos desde la vigencia 2016 hasta el 2023 con su respectivo valor total
contratado:

| Item vigencia 2020 2021 2022 2023
Iﬂ:ﬂmo‘:‘ SONeIo. 177 154 166 131
No. de contratos

con actas de 167 148 163 99
Liquidacién

No. de Contratos

pendientes de cierre 10 6 3 32

actas de liquidacion

Valor total contrato $32.970.596.914 | $ 33.070.718.030.17| $ 33.509.449.481.23| $ 39.236.417.107.35
Fuente: Gestion Juridica- ESE POPAYAN, Sistema Integral de Auditoria -SIA Observa

Relacién contratos vigentes
item vigencia Desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo 2024
Nuamero de contratos 51
Valor total contratado $ 12.669.949.703
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FECHA DE |FECHA DE
CTO |VIGENCIA | CONTRATISTA INICIO TERMINACION OBSERVACIONES
3 2024 Sintraunpros 01/01/2024 |31/03/2024 se veria afectado el normal desarrollo
de la prestacion del servicio
administrativo de la entidad
4 2024 Sintraunpros 01/01/2024 |31/03/2024 se veria afectado el normal desarrollo
de la prestacion del servicio
A hospitalario de la entidad
8 2024 cooperativa de |01/01/2024 |31/03/2024 se veria afectado la prestacion del
motoristas del servicio de las diferentes unidades de
cauca atencion, por la falta del suministros
para el parque automotor, plantas
! eléctricas y guadafias
9 2024 Maria Elcira 01/01/2024 |31/03/2024 se veria afectado el suministro de
Piamba alimentacion a los pacientes
hospitalizados del hospital de Caldono
10 2024 Donaldo Anibal | 01/01/2024 |31/03/2024 se veria afectado la prestacion del
David servicio de la unidad de atencién
Piamonte, por la falta del suministros
para el parque automotor, plantas
eléctricas y guadafas
12 2024 Esther 01/01/2024 |31/03/2024 se verla afectado el suministro de
Dominguez alimentacién a los pacientes
hospitalizados del hospital de
Piamonte
15 2024 Yenny Montilla [01/01/2024 |31/01/2024 se veria afectado el normal desarrollo
de la prestacién del servicio
administrativo de la entidad
16 2024 Luz Daza 01/01/2024 |31/01/2024 se veria afectado el normal desarrollo
de la prestacién del servicio
administrativo de la entidad
17 2024 Ernesto Rico 01/01/2024 |31/01/2024 se veria afectado el normal desarrollo
de la prestacion del servicio
administrativo de la entidad
18 2024 Nubia 01/01/2024 |31/01/2024 se veria afectado el normal desarrollo
Santander de la prestacién del servicio
administrativo de la entidad
19 2024 Héctor Fuentes |01/01/2024 |31/01/2024 se veria afectado el normal desarrollo
de la prestacion del servicio
administrativo de la entidad
20 2024 Nancy Cerén 01/01/2024 |31/01/2024 se veria afectado el normal desarrollo
de la prestacién del servicio
administrativo de la entidad
21 2024 José Guillermo |01/01/2024 |31/01/2024 se veria afectado el normal desarrollo
Mufioz de la prestacion del servicio
administrativo de la entidad
22 2024 Incinerados del | 02/01/2024 |02/04/2024 se veria afectado la prestacion del
Huila servicio del hospital de Piamonte al no
poder disponer de los residuos
hospitalarios
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FECHA DE |FECHA DE
CTO |VIGENCIA|CONTRATISTA INICIO TERMINACION OBSERVACIONES
23 2024 Aseo 02/01/2024 |02/04/2024 se veria afectado la prestacion del
Especializado servicio de las unidades de atencion
de residuos en salud adscritas a la E.S.E.
hospitalarios e POPAYAN al no poder disponer de los
Industriales residuos hospitalarios
S.AS.ESP
25 2024 Alejandra 10/01/2024 | 10/04/2024 se veria afectado el normal desarrollo
Balcazar de la prestacion del servicio
administrativo de la entidad

26 2024 Todo insumos | 12/01/2024 | 12/04/2024 se veria afectado el normal desarrollo

Cauca de la prestacion del servicio
administrativo de la entidad, al no
tener los elementos necesarios para la
adecuada prestacion del servicio

27 2024 Todo insumos | 12/01/2024 |12/04/2024 se veria afectado la prestacién del

Cauca servicio hospitalario, al no contar con
los servicios de aseo, lavanderia y
desinfeccién en la E.S.E. POPAYAN

28 2024 Compafiiade |16/01/2024 |16/04/2024 se veria afectada la prestacion de

patologos del servicios de salud para realizar la

Cauca lectura de las muestras de citologlas
cervico uterinas a las usuarias de los
puntos de atencion en salud Popayan,
Caldono, Puracé y Totoré adscritos a
la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN E.S.E.

33 2024 Amanecer 29/01/2024 |29/04/2024 se veria afectado la prestacién del

medico servicio hospitalario por la falta de
suministro de gases hospitalarios a las
unidades de atencion en salud
adscritas a la E.S.E. POPAYAN

34 2024 Todo insumos | 01/02/2024 | 30/04/2024 se verla afectado la prestacion de

Cauca servicios hospitalarios al no tener los
insumos necesarios para la toma de
muestras de sangre las unidades de
atencion en salud adscritas a la E.S.E.
POPAYAN

35 2024 Servagro 31/01/2024 |08/04/2024 Se veria afectada la atencion del
servicio en las unidades de atencion
en salud adscritas a la E.S.E.
POPAYAN al no contar con servicio de
vigilancia.,

38 2024 Mama lombriz | 16/02/2024 |31/03/2024 Se veria afectado el suministro de
alimentacion a los pacientes
hospitalizados de los puntos de
atencion adscritos a Popayan.

Fuente: Proceso Gestidn Juridica - Empresa Social del Estado Popayén E.S.E
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9.1. DEFENSA JURIDICA: Informacién sobre defensa juridica y gestién normativa.

a) Frente a las acciones y gestiones en materia de actuaciones prejudiciales, donde la E.S.E
POPAYAN ha sido parte:

1. El comité de conciliacién y defensa judicial se constituyé mediante resolucion No. 53 de 28 de
mayo de 2010, la cual fue modificada por la resolucion 93 de junio de 2018, y frente a esta Litima se
presentd ante la oficina juridica, proyecto de modificacion.

2. Hasta la fecha no se ha llevado a cabo audiencia prejudicial en la que se haya llegado a un
acuerdo conciliatorio frente a algin caso, por lo cual, todas las audiencias en materia de
conciliacién prejudicial, adelantadas en las procuradurias judiciales para asuntos administrativos, se
han declarado fracasadas.

3-El Comité de conciliacion y defensa judicial de la entidad ha sesionado recurrentemente,
emitiendo las siguientes actas, las cuales reposan en el archivo fisico de la entidad:

Ano 2018 2019.
No. Fecha. No. Fecha
1 15/02/2018 1 13/03/2019
2 05/03/2018 2 9/04/2019
3 11/04/2018 3 30/05/2019
4 23/04/2018 4 26/06/2019
5 6/06/2018 o 31/07/2019
6 16/07/2018 6 16/09/2019
7 05/09/2018 74 26/09/2019
8 11/10/2019
9 18/11/2019
10 25/11/2019
Afio 2020. Ano 2021.
No. Fecha FECHA.
1 24/02/2020 1 15/01/2021
2 10/03/2020 2 25/03/2021
3 23/04/2020 3 28/04/2021
4 27/07/2020 4 31/05/2021
5 30/07/2020 5 4/06/2021
6 10/08/2020 6 16/06/2021
7 31/08/2020 7 9/07/2021
2/09/2020 8 12/08/2021
8 22/09/2020 9 31/08/2021
9 28/09/2020 10 17/09/2021
10 14/12/2020 11 28/10/2021
12 10/11/2021
13 29/12/2021
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Afo 2022 Afo 2023:
No. FECHA No. FECHA

1 21/01/2022 1 31/01/2023

2! 04/02/2022 2 28/02/2023

3 07/02/2022 3 27/03/2023

4. 01/03/2022 4 10/04/2023

5. 15/03/2022 ] 18/04/2023

6. 28/03/2022 6 2/05/2023

1. 4/04/2022 7 31/05/2023

8. 04/05/2022 8 28/06/2023

9. 10/05/2022 9 19/07/2023

10. 2/06/2022 0.10 14/08/2023

11. | 22/06/2022 10 04/09/2023

12. 15/07/2022 1 12/09/2023

13. 9/08/2022 12 31/10/2023

14. 13/09/2022 13 24/11/2023

15. 5/10/2022 14 22/12/2023

16. | 30/11/2022

L 7 26/12/2022

Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayén E.S.E
Referente a los afios 2016 y 2017, no se encontraron soportes de los comités de conciliaciéon y
defensa judicial efectuados.

b) Frente al cumplimiento de sentencias judiciales, se aclara que, una vez revisada las etapas de
cada uno de los procesos, se evidencia pago de sentencia judicial a favor de SINTRASALUD DEL
CAUCA, dentro del proceso con radicado 2017-00128-01, por valor de $937.902.683,50, con fechas
de pago de 15 de diciembre de 2020-orden de pago 3672 por valor de $934.202.683.50, y 6 de
agosto de 2021-orden de pago 4316 por valor de $3.700.000 (costas judiciales)

c) Frente a las acciones de repeticion, no se ha efectuado tramite judicial alguno, toda vez que frente
al fallo judicial anteriormente indicado, se realizo en su debido momento el estudio de la accién
repeticion, y la oficina juridica en conjunto con el comité de conciliacion y defensa judicial de la
entidad, determinaron no adelantar la accién judicial en razon de que los valores cancelados a
SINTRASALUD CAUCA fue una suma de dinero que debié cancelarse en su momento por servicios
que efectivamente fueron prestados a la E.S.E POPAYAN, y en igual sentido se determiné que los
valores por costas judiciales no constituyen tema de indemnizacion.

En igual sentido, se indica frente a recuperacién de recursos plblicos que a diciembre de 2023 no se
adelanté tramite judicial alguno.

d) Frente a la politica de prevencién del dafo antijuridico, se tiene que, la misma se constituyé para
la entidad mediante resolucién No 102 de 30 de julio de 2021, y en igual sentido el 9 de agosto de
2023, el area juridica, dicto una capacitacién en este tema, con el fin de que las diferentes areas se
relaciones con las principales causas de procesos judiciales y se articules acciones administrativas
para evitar la generacion del dafio antijuridico.
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Adicional a estas gestiones, se realizé proyecto de resolucion que modifica la resolucion 102 de 30

de julio de 2021.

e) Relacion de Procesos judiciales a cargo de la defensa juridica de la entidad, los cuales reposan
tanto en el archivo fisico de la entidad, como en las plataformas y despachos judiciales de la rama
judicial.

77 procesos judiciales, dentro de los cuales 46 procesos se adelantan por el medio de nulidad y
restablecimiento del derecho, 27 procesos por el medio de reparacion directa, 2 procesos ordinarios
laborales, 1 procesos de controversias contractuales, 1 procesos de peculado, donde la entidad

funge como victima.
Afo 2016.
No. Radicado del|Tipo De Accién|Estado Actual Cuantia Inicial De
No. |duedicclaen | oioeso Judicial delproceso  |Demandante |/ homanda
NULIDAD » PENDIENTE | VICTOR
1 |CONTENCIOS |190012333001201600 | pecit) e camento |FALLO DE [ALEXANDER |00 000 000
o 35201. st SEGUNDA ZAMUDIO
INSTANCIA | LOPEZ
JOSE __ALIRIO
, |CONTENCIOS |190012331000201100 | REPARACION EJECUTORIAD | SANCHEZ & GoAED00D
o 50401. DIRECTA o CAMPO Y 400,
OTROS
PENDIENTE
CONTENCIOS |190013333001201600 | REPARACION DANIA  SIRLEY
3 |o 24700. DIRECTA AUDIENCIA DE | g rroN $ 230,000,000
PRUEBAS
PENDIENTE | .o
4 |CONTENCIOS |190013333001201600 | REPARACION FALLO.  DE| o oo S 137:800:800
0 17600. DIRECTA PRIMERA ORI ¢ OTRO
INSTANCIA
PENDIENTE
5 | CONTENCIOS |190013333003201600 | REPARACION FALLO  DE|AYDE RAMOS|¢ g1 a001s
0 18101. DIRECTA PRIMERA CHILO Y OTROS el
INSTANCIA
PENDIENTE
6 |CONTENCIOS | 190013333007201500 | REPARACION ADMITIR ?8:R“ESM'REY$ TP .
o 20300. DIRECTA RECURSO DE | (Tros A,
APELACION
ELVER/ALVER
; |CONTENCIOS | 190013333006201600 | REPARACION PENDIENTE  |OVIDIO & - 80504 600
0 14000. DIRECTA ARCHIVO INSUASTI 000,
BUENO =
s | CONTENCIOS |190012333000201400 | CONTROVERSIAS  |PENDIENTE zﬁéggso‘“"'ﬂ 8" s aeEss
0 04801. CONTRACTUALES.  |DE ARCHIVO |, """ =8 g
Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
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Afio 2017
Tipo De Cuantia Inicial
Jurisdiccion | NO: Radicado del| o0 .0 Estado Actual del)p 0ndante De La
i JrePng Judicial JEDCIN0 = Demanda
CONTENCIOS | 1900133330032017 |NULIDAD Y | PENDIENTE FALLO DE | AURA NELLY | $36,860,000
o} 0015301. RESTABLECIM | SEGUNDA INSTANCIA | MOMPOTES
IENTO DEL
£ DERECHO i .
CONTENCIOS | 1900133330052017 |NULIDAD Y | PENDIENTE FALLO DE | ELIANA ROBIRA | $60,000,000
(o] 0018301. RESTABLECIM | SEGUNDA INSTANCIA | QUIRA MAZABUEL
IENTO DEL
L DERECHO
CONTENCIOS | 1900133330052016 | REPARACION |PENDIENTE FALLO DE | DIANA ISABEL | §
o 0035901, DIRECTA SEGUNDA INSTANCIA OBTQNDO MELENJE Y | 344,727,000
OTROS
CONTENCIOS | 1900133330092017 | REPARACION | PENDIENTE JACOB CERTUCHE| §
o 0000400, DIRECTA ALEGATOS Y FALLO|PIZO 100,000,000
DE SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIOS | 1900133330092017 | REPARACION |EJECUTORIADO DIMER MONCAYO | §
o] 0020700. DIRECTA MUNOZ Y OTROS 320,000,000
Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
Afio 2018.
No. Radicado del |Tipo De  Accién |Estado Actual Cuantia Inicial De
0 [ uiediccion proceso Judicial del proceso Demandante La Demanda
CONTENCIO | 1900133330032018 | NULIDAD Y | PENDIENTE PATRICIA $137,203,791
SO 0021901 RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | CEPEDA
DEL DERECHO SEGUNDA QUILINDO
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330102018 | NULIDAD Y | PENDIENTE ANA LUCIA | $230,000,000
SO 0004001, RESTABLECIMIENTO |ALEGATOS Y |CHARFUELAN
DEL DERECHO FALLO DE | GAVIRIA
SEGUNDA
o . INSTANCIA Bectasu B " =
CONTENCIO |1900133330102018 | NULIDAD Y | PENDIENTE MARIA ELENA |$71,861,760
so 0006801. RESTABLECIMIENTO |ALEGATOS Y |GUTIERREZ
DEL DERECHO FALLO DE | MAZO
SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330102018 | NULIDAD Y|PENDIENTE |ROCIO MILENA |$78,898,287
S0 0006301. RESTABLECIMIENTO | ALEGATOS Y |PENA CAPOTE
DEL DERECHO FALLO DE
SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330022018 | NULIDAD Y | PENDIENTE LYDA ELSY | § 40,000,000
SO 0022600. RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | DORADO
DEL DERECHO PRIMERA AGREDO
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330042018 | NULIDAD Y | PENDIENTE JORGE $ 40,000,000
SO 0006700. RESTABLECIMIENTO | ALEGATOS Y |ENRIQUE
DEL DERECHO FALLO DE | ASTUDILLO
SEGUNDA
INSTANCIA
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No. Radicado del|Tipo De Accién|Estado Actual Cuantia Inicial De
No. |Jurisdiccién | eg0 Judicial delproceso | Demandante |, hemanda
CONTENCIO | 1900133330002018 | NULIDAD Y [PENDIENTE | WILDER GIL| $§ 38,000,000
SO 0005900, RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | OJEDA OJEDA
7 DEL DERECHO PRIMERA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330072018 | REPARACION PENDIENTE | JOSE DANILO| § 7,681,000
8 |so 0014801. DIRECTA ARCHIVO NARVAEZ
CONTENCIO | 1900133330012017 | REPARACION PENDIENTE |JOSE JULIAN| $ 190,000,000
SO 0036300. DIRECTA FALLO DE |ALOS YAQU! Y
9 SEGUNDA OTRO
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330022018 | REPARACION PENDIENTE | BERCELIA $ 10,000,000
10 |5 0007000. DIRECTA AUDIENCIA DE | BENAVIDES
0 PRUEBAS VALENCIA
CONTENCIO | 1900133330052018 | REPARACION PENDIENTEFA | YOLANDA LEY| 8 150,000,000
SO 0028000. DIRECTA LLO DE | NOSCUE Y
" PRIMERA OTROS
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330072018 | REPARACION PENDIENTE | CAROLINA N.A
SO 0001500. DIRECTA AUDIENCIA DE | CARDONA
12 PRUEBAS JARAMILLO Y
OTROS
CONTENCIO | 1900133330072018 | REPARACION PEDNIENTE  |FLOR  EMILIA| § 210,000,000
so 0001400. DIRECTA QUE TODOS | LULIGO Y
LOS OTROS
13 LLAMADOS EN
GARANTIAN
CONTESTEN

Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayan E.S.

Afio 2019,
No. Radicado del|Tipo De Accion|Estado Actual Cuantia Inicial De
i J""E‘;m" proceso Judicial del De_mmdanh La Demanda
CONTENCIO | 1900133330072018 | NULIDAD Y| PENDIENTE  [HERNAN $29,887,000
s |SO 0035201. RESTABLECIMIENTO | FALLO DE [ EDUARDO
DEL DERECHO SEGUNDA CHILITO
INSTANCIA CABEZAS
CONTENCIO | 1900133330032019 | NULIDAD Y|PENDIENTE |ZULY  LEANY | $23,464,714
SO 0014501. RESTABLECIMIENTO | ALEGATOS Y | MORENO CHITO
2 DEL DERECHO FALLO DE
SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330052019 | NULIDAD Y | PENDIENTE CLAUDIA $39,063,739
SO 0005401. RESTABLECIMIENTO | ALEGATOS Y | ALEXANDRA
3 DEL DERECHO FALLO DE | CORDOBA
SEGUNDA SOLIS
s 5.7 INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330052018 | NULIDAD Y| EJECUTORIAD |LUIS  ANGEL | $137,890,800
4 |80 0028901. RESTABLECIMIENTO (O ARTEAGA
DEL DERECHO
CONTENCIO |1900133330052019 | NULIDAD Y | PENDIENTE | KAROL ANDREA | $35,000,000
5 |sO 0006101. RESTABLECIMIENTO [ ALEGATOS Y | MOLINA
DEL DERECHO FALLO DE | CONCHA
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No. Radicado del|Tipo De Accion|Estado Actual Cuantia Inicial De
No.' | Jurisdiccién proceso Judicial del proceso Demandants La Demanda
SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330012019 | NULIDAD Y | PENDIENTE MARY LUZ | $60,000,000
6 SO 0017800. RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | AGUDELO
DEL DERECHO PRIMERA VELASQUEZ
INSTANCIA
CONTENCIO | 1200133330022018 | NULIDAD Y | PENDIENTE ANA ROJAS | $45,000,000
SO 0007400. RESTABLECIMIENTO [ ALEGATOS Y [ CALAPSU
7 DEL DERECHO FALLO DE
SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330032019 | NULIDAD Y | PENDIENTE CAMILO $ 40,000,000
SO 0006301. RESTABLECIMIENTO | ALEGATOS Y | ARMANDO
8 DEL DERECHO FALLO DE | MEDINA VIVAS
SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330042018 | NULIDAD Y | PENDIENTE JOSE $ 68,119,240
q =le] 0006600. RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | SALVADOR
DEL DERECHO PRIMERA ARROYO
INSTANCIA RODRIGUEZ
CONTENCIO | 1900133330062019 | NULIDAD Y | PENDIENTE JESUS IDELVER| § 35,000,000
10 SO 0016301. RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | QUINAYAS
DEL DERECHO SEGUNDA OSORIO
s INSTANCIA s,
CONTENCIO | 1900133330082019 | NULIDAD Y | PENDIENTE ORLENDY $ 40,000,000
1 SO 0008900. RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | ROJAS
DEL DERECHO PRIMERA CUELLAR
A = " INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330012017 | NULIDAD Y | PENDIENTE NIDIA YOLIMA| § 55,000,000
12 SO 0026600. RESTABLECIMIENTO | FALLO DE | ESCOBAR
DEL DERECHO PRIMERA GALLEGO
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330012018 | REPARACION PENDIENTE OVIDIO § 350,000,000
13 |SO 0026600. DIRECTA AUDIENCIA MONTENEGRO
v DE PRUEBAS | Y OTROS
CONTENCIO | 1900133330022019 | REPARACION PENDIENTE ELSY PATRICIA| § 340,000,000
SO 0021500. DIRECTA ALEGATOS Y |GURRUTE Y
14 FALLO DE | OTROS
SEGUNDA
INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330032019 | REPARACION PENDIENTE OMAIRARAMOS | § 280,000,000
SO 0016701. DIRECTA ALEGATOS Y |POSCUE Y
15 FALLO DE | OTROS
SEGUNDA
v INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330042018 | REPARACION PENDIENTE SOCIEDAD $ 97,000,000
16 SO 0025200. DIRECTA FALLO DE | DICOM
PRIMERA INVERSIONES
= INSTANCIA SAS
CONTENCIO | 1900133330042018 | REPARACION PENDIENTE TELEIMAGENES | § 90,000,000
17 SO 0017900. DIRECTA FALLO DE | MEDICAS
PRIMERA EXPRES
INSTANCIA i
CONTENCIO | 1900133330072018 | REPARACION PENDIENTE BLANCA $ 287,709,830
18 SO 0035000. DIRECTA FIJAR HORTENCIA
AUDIENCIA MONTENEGRO
INICIAL
19 | ORDINARIO |1900131050012019 | DECLARATIVO PENDIENTE CLAUDIA $ 100,000,000
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No. Radicado del|Tipo De  Accion|Estado Actual Cuantia Inicial De
No. | Jurisdiccion Judicial del prc Demandante LaD nde
LABORAL 0019400. AUDIENCIA MONICA DAGUA
INICIAL PITO Y OTROS
PENAL 1900160007032017 |DELITO PECULADO | PENDIENTE EMPRESA $ 8,240,100
20 0078100. CULPOSO AUDIENCIA SOCIAL DEL
PREPARATOR | ESTADO
o 1A POPAYAN
Fuente: Proceso Gestidn Juridica - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
Aiio 2020
No. Radicado del [Tipo De Accién | Estado Actual Cuantia Inicial De La
No. Jurhdjccién Judicial del Demandante _|o ;
CONTENCIO |190013333001201 | NULIDAD Y | PENDIENTE |JOHN FREDDY |$40,000,000
SO 90025200, RESTABLECIMIENT | AUDIENCIA ORDONEZ
1 = O DEL DERECHO DE PRUEBAS | CAMPO
CONTENCIO |190013333001201 | NULIDAD Y | PENDIENTE | ANA LEIDA | $ 32,063,340
SO 90020700. RESTABLECIMIENT |FALLO DE | GUTIERREZ
O DEL DERECHO PRIMERA GUTIERREZ
2 INSTANCIA L L
CONTENCIO | 190013333002201 | NULIDAD Y | PENDIENTE | CARLOS $ 31,785,255
(o) 90012300. RESTABLECIMIENT | FIJAR ALBERTO
O DEL DERECHO AUDIENCIA ORTIZ
3 i INICIAL VILLAMARIN
CONTENCIO | 190013333002202 | NULIDAD Y |PENDIENTE |LIDYS ONEY| $ 104,404,333
SO 00008000. RESTABLECIMIENT | AUDIENCIA MATURANA
4 ODELDERECHO _|INICIAL | ROMERO
CONTENCIO |190013333003201 | NULIDAD Y | PENDIENTE |[JUAN CARLOS| $ 65,000,000
SO 90027300. RESTABLECIMIENT | AUDIENCIA NAVARRO
5 N O DEL DERECHO INICIAL PARRA
CONTENCIO | 190013333006201 | NULIDAD Y |EJECUTORIA | EDWIN MUNOZ | § 70,000,000
SO 90024900. RESTABLECIMIENT |[DO ORTEGA
6 O DEL DERECHO
CONTENCIO |190013333007201 | NULIDAD Y| PENDIENTE | CARMEN ROSA| § 40,408,227
SO 90028400. RESTABLECIMIENT |ALEGATOS Y |RODRIGUEZ
O DEL DERECHO FALLO DE | ARBELAEZ
SEGUNDA
7 e INSTANCIA
CONTENCIO |190013333007201 | NULIDAD Y | PENDIENTE |DIANA MARIA| $ 17,904,589
SO 90026600. RESTABLECIMIENT |FALLO DE | HOYOS
O DEL DERECHO PRIMERA ORTEGA
8 = INSTANCIA ., 2
CONTENCIO |190013333007201 | NULIDAD Y | PENDIENTE | JAVIER $ 33,377,258
o] 90014200. RESTABLECIMIENT |AUTO EDUARDO
O DEL DERECHO ADMITE NARVAEZ
LLAMAMIENT | PAREDES
(o] EN
9 T GARANTIA J
CONTENCIO | 190013333009202 | NULIDAD Y | PENDIENTE | GLORIA PAYAN | § 32,063,340
SO 00007300. RESTABLECIMIENT |FALLO DE | BRAVO
O DEL DERECHO PRIMERA
10 ks INSTANCIA 2
CONTENCIO | 190013333010201 | REPARACION PENDIENTE |LUZ MILA| § 350,000,000
SO 90025300. DIRECTA ADMISION DE | SEGURA DIAZ
LLAMAMIENT |Y OTROS
(o] EN
11 GARANTIA
CONTENCIO |860013331002201 | REPARACION PENDIENTE | MARIA $ 250,000,000
SO 30011102. DIRECTA FALLO DE | LIBRADA
12 SEGUNDA MACIAS
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No. Radicado del | Tipo De Accién|Estado Actual Cuantia Inicial De La
No. | Jurisdiccion proceso Judicial del Dﬂ;'nlfldln‘ll Demanda
INSTANCIA IMBACHI
ORDINARIO | 860013105001201 | DECLARATIVO PENDIENTE EDELMIR $ 110,000,000
LABORAL 90018700. CONTINUACI | GONZALES
ON RODRIGUEZ
AUDIENCIA
13 DE PRUEBAS | E
CONTENCIO | 190013333004202 | REPARACION PENDIENTE NELLY MELISA| N.A
SO 00011500. DIRECTA DE ARCHIVO | SANCHEZ Y
(POR OTROS
RECHAZO
14 - - DEDEMANDA)
Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
Afio 2021
No. Radicado del |Tipo De  Accién|Estado Actual Cuantia Inicial De
No. |Jurisdiccidn | ceso Judicial delproceso |Demandante | b manda
CONTENCIO | 1900123330032020 | NULIDAD Y | PENDIENTE JHOANA $78,780,000
SO 0007800. RESTABLECIMIENTO | FIJAR GUISELLY
DEL DERECHO AUDIENCIA LORA LOPEZ
1 = INICIAL a
CONTENCIO | 1900133330032021 | NULIDAD Y | PENDIENTE EMPRESA $ -
SO 0003100. RESTABLECIMIENTO | FIJAR SOCIAL DEL
DEL DERECHO AUDIENCIA ESTADO
2 INICIAL POPAYAN
CONTENCIO | 1900133330042020 | NULIDAD Y | PENDIENTE SANDRA DAZA| § 62,951,000
SO 0006900, RESTABLECIMIENTO | AUTO ADMITA | CALVACHE
DEL DERECHO LLAMAMIENT
o] EN
3 s GARANTIA - 1
CONTENCIO | 1900133330072020 | NULIDAD Y | PENDIENTE HAMILTON $ 41,072,807
SO 0014100. RESTABLECIMIENTO | ALEGATOS Y | ARGOTE
DEL DERECHO FALLO DE | BOLANOS
SEGUNDA
4 " INSTANCIA
CONTENCIO | 1900133330082021 | NULIDAD Y | PENDIENTE ADRIANA $ 41,805,389
SO 0020500. RESTABLECIMIENTO | AUDIENCIA TORRES
5 DEL DERECHO INICIAL FERNANDEZ
CONTENCIO | 1900133330102020 | NULIDAD Y | PENDIENTE MARIA RUBIELA| $§ 190,479,605
SO 0004100. RESTABLECIMIENTO | ADMISION DE | RAMIREZ HIO
DEL DERECHO LLAMAMIENT
0] EN
6 30 GARANTIA Y L -
CONTENCIO | 1900133330042020 | REPARACION PENDIENTE SINTRAOEMPU | § 33,184,673
S0 0003800. DIRECTA FIJAR H
AUDIENCIA
7 il INICIAL s
CONTENCIO | 1900133330052021 | REPARACION PENDIENTE TELEIMAGENES | § 16,024,000
SO 0014400. DIRECTA FALLO DE | MEDICAS
PRIMERA EXPRES
8 = | INSTANCIA s
CONTENCIO | 1900133330052020 | REPACION DIRECTA | PENDIENTE JOEL MARIA | §
SO 0017400. RESOLVER SANCHEZ 331,246,400
SOLICITUD DE | BENACHI
° = NULIDAD
Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayén E.S.E
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Ao 2022
No. Radicado del|Tipo De Accién|Estado Actual Cuantia Inicial De
No. | Jurisdiccidn proceso Judicial del proceso Demandante La Demanda
CONTENCIOS | 1900133330012022 | NULIDAD Y | PENDIENTE SOFIA $37,007,927
0 0005000. RESTABLECIMIENTO | CONTESTACI |BASTIDAS
1 DEL DERECHO ON DE LOS|CHICHANDE
LLAMADOS EN
GARANTIA
CONTENCIOS | 1900133330102022 | NULIDAD Y | PENDIENTE VICTOR $ 35,183,823
o] 0006700, RESTABLECIMIENTO | ADMISION DE | ALFARO
2 DEL DERECHO LLAMAMIENT |ROSERO
(o] EN
GARANTIA
Ao 2023,
No. Radicado del |Tipo De Accion |Estado Actual Cuantia Inicial De
No. | Jurisdiccién Judicial del o Demandante L5 Doakands
CONTENCIOS | 1900133330102022 | NULIDAD Y | PENDIENTE JESUS HERNEY | § 23,696,321
(o] 0003200. RESTABLECIMIENTO | ADMISION DE | BURBANO
1 DEL DERECHO LLAMAMIENT
o] EN
GARANTIA
CONTENCIOS | 1900133330102022 | NULIDAD Y | PENDIENTE DIDIER $ 44,833,695
O 0007900. RESTABLECIMIENTO | TRASLADO DE | ALBERTO AVILA
DEL DERECHO EXCEPCIONE | ZAPATA
2 S Y ADMISION
DE
LLAMAMIENT
o] EN
GARANTIA
CONTENCIOS | 1900160007032017 | NULIDAD Y | PENDIENTE LICED PAOLA| § 471,202,955
(o] 0078100. RESTABLECIMIENTO | ADMITIR QUINTERO
3 DEL DERECHO LLAMAMIENT | CALAMBAS
0s EN
- GARANTIA
CONTENCIOS PENDIENTE $ 15,000,000
o] CORRER
4 AT 1OSa002022 | rIDAD Y | TRASLADO
= RESTABLECIMIENTO | EXCEPCIONE | NILSON
DEL DERECHO S ULCHUR RUIZ
CONTENCIOS | 1900133330052023 | NULIDAD Y | PENDIENTE GUSTAVO $ 41,498,450
o] 0000200.. RESTABLECIMIENTO | CONTESTACI |ADOLFO
5 DEL DERECHO ON DE LOS|TORRES
LLAMADOS
EN GARANTIA
CONTENCIOS | 1900133330072023 | NULIDAD Y | PENDIENTE BLANCA NIDIA| § 58,000,000
o] 0010300.. RESTABLECIMIENTO | CONTESTACI | SANDOVAL
6 DEL DERECHO ON DE LOS |PLAZA
LLAMADOS
EN GARANTIA
Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
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10.1 PARTICIPACION JUNTA DIRECTIVA

Se relacionan actas de junta directiva suscritas desde el afio 2016 hasta fecha de corte 31 de marzo
vigencia 2024 y relacion de numero de acuerdos adoptados en junta Directiva:

Ao Namero de actas Acuerdos
2016 20 13
2017 10 15
2018 13 13
2019 12 14
2020 11 14
2021 12 0
2022 13 13
2023 15 13
2024 1 1

Fuente: Proceso Gestion Juridica - Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
Logros del proceso de Gestién Juridica.

- Actualizacion del Estatuto y Manual de contratacion de la E.S.E Popayan, adoptados a través del
Acuerdo N°12 del 13 de noviembre de 2018 y Resolucion N° 201 del 12 de noviembre de 2019,
respectivamente.

- Adecuacion constante de los Manuales y Procedimientos del proceso de gestion juridica a las
nuevas normatividades.

- Adopcion del Manual de Supervision e Interventoria, adoptado a través de la Resolucion N°120 del
31 de agosto de 2021.

- Capacitaciéon constante y permanente a los supervisores de los contratos respecto del ejercicio de
supervision.

- Organizacién de los archivos contractuales del proceso de gestion juridica.

- Adopcion de los tramites contractuales del Secop Il, adoptado a través de la Circular N°10 del 27 de
septiembre de 2022,

Pendientes de la oficina para desarrollar:

- Cerrar Algunas actas de liquidacion de las diferentes vigencias, las cuales se encuentran
detalladas en el informe de actas de liquidacion.

11 PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

Que el articulo 65 de la Ley 1753 de 2015, establece que el Ministerio de Salud y Proteccién Social
definira la politica integral en salud que recibira la poblacion residente en el territorio colombiano; que
esta sera de obligatorio cumplimiento para los integrantes del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) y las demas entidades que tengan a su cargo acciones en salud, en el marco de
sus competencias y funciones y que en la definicion de dicha politica se integraran los enfoques (i)
Atencién Primaria en Salud (APS), (ii) Salud Familiar y Comunitaria; (iii) Articulaciéon de las
Actividades Individuales y Colectivas y (iv) Enfoque Poblacional y Diferencial.
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Que conforme con el articulo 5° de la Resolucion numero 429 de 2016, en consonancia con el
articulo 6° de la Resolucién nimero 3202 del mismo afio, se prevén como tipos de RIAS, la Ruta
Integral de Atencién para la Promocién y Mantenimiento de la Salud; la Ruta Integral de Atencién en
Salud para Eventos Especificos y la Ruta Integral de Atencion en Salud de Grupos de Riesgo, esta
ultima dentro de la que se encuentra la Ruta Integral de Atenciéon para la Poblacién Materno-
Perinatal;

Que la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de
Atencion para la Poblacion Materno-Perinatal, definen e integran las intervenciones individuales,
colectivas, poblacionales y las acciones de gestion de la salud publica, requeridas para la promocién
de la salud y la gestion oportuna e integral de los principales riesgos en salud de los individuos, las
familias y las comunidades;

En mérito de lo anterior, la ESE Popayan adopta los lineamientos técnicos normativos y a través de
sus procesos internos conforma las siguientes rutas de atencion y rutas de riesgo en salud, ruta
promocion y mantenimiento de la salud, ruta materno perinatal, ruta de enfermedades crénicas no
trasmisibles (cardiovascular y metabélica), y el programa ampliado de inmunizacién PAI (vacunacion)
de los cuales se presenta la siguiente informacion.

A continuacion se detalla la Informacion sobre la gestion en materia de indicadores de las Rutas de
Atencion Integral desde el afio 2016 hasta fecha de corte vigencia 2023.

11.1 Inscripcién al Curso de vida de la Primera Infancia

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Primera Infancia
=== Piamonte 145 177 178 822 990 729 761 834
e PUrace 247 224 188 1382 1938 1982 1991 1853
w===Totoro 402 281 227 1125 911 1336 1374 1206
w@==Caldono 541 396 272 1188 628 929 912 577
e P opayan 4761 2708 2559 13143 7899 13803 11844 12066

Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

En la Gréfica se puede observar en los primeros afios una disminucion de actividades no obstante
realizando los acciones necesarias en la vigencia 2019 se encuentra un pico en el incremento de la
actividades demostrando asi el trabajo colectivo de la institucion y de sus colaboradores, importante
mencionar que se evidencia para la vigencia 2020 una disminucion de las atenciones en el curso de
vida en mencion debido a que se presenté un evento inesperado que fue la pandemia por COVID -
19, posteriormente y de manera paulatina tratando de superar la pandemia se fueron recuperando
los promedios de las actividades para el curso de vida de la primera infancia.
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11.2 Inscripcién al Curso de vida de la Infancia

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000
® 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Infancia

e Piamonte 14 14 15 203 222 158 156 186
e Pyraceé 10 1 6 649 901 815 854 880
=== Totoro 0 0 1 654 573 660 672 646
i Caldono 71 31 15 483 206 249 364 200
=== Popayin 1105 221 240 5467 2593 5074 4858 4971

Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN
En la gréfica se puede observar en los primeros afios una disminucién de actividades no obstante
_ realizando las acciones necesarias en la vigencia 2019 se encuentra un pico en el incremento de las
atenciones en el curso de vida mencionado demostrando de esta manera un trabajo colectivo
institucional y de sus colaboradores. Para la vigencia 2020 es importante resaltar una evidente
disminucién de las atenciones en el curso de vida de la infancia debido a que se presenté un evento
inesperado que fue la pandemia por COVID -19, como indica la gréafica de manera paulatina y
teniendo en cuenta el comportamiento de la pandemia se fueron recuperando las atenciones
culminando en un incremento en la mayoria de municipios para la vigencia 2023.

11.3 Inscripcién al Curso de vida de la Adolescencia

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Adolescencia

=== Piamonte 73 51 77 230 80 46 50 79
w=@==Purace 442 303 327 723 392 405 714 526
=l Totoré 333 235 337 753 320 348 464 516
= Caldono 569 673 240 531 92 118 179 123
w=@==Popayan 1899 2367 3777 6216 1585 2970 3508 3715

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE POPAYAN

En la gréfica podemos observar que el curso de vida de la adolescencia desde la vigencia 2016
hasta la vigencia 2023 se encuentra un incremento en la inscripcion de las atenciones en este curso
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de vida, exceptuando la vigencia 2020 en donde se registré una disminucion de las atenciones,
debido a que se priorizo la atencién en salud por la presencia de la pandemia por COVID - 19. De
manera paulatina y teniendo en cuenta el comportamiento de la pandemia se retoman las atenciones
evidenciando incrementos mayoria de municipios en las que hace presencia la ESE Popayan.
Importante mencionar que esta poblacion en su gran mayoria se encuentra en instituciones
educativas.

11.4 Inscripcién al Curso de vida de la Juventud

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

100%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Juventud

e Piamonte 46 49 36 186 45 51 52 50
—Pracé 643 320 416 337 464 364 528 366
=== Totora 402 313 395 434 250 285 551 341
=== Caldono 496 670 402 275 121 146 281 150
e Popayan 3405 3235 4941 4280 2500 4560 5709 5755

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE POPAYAN

En la grafica podemos observar que el curso de vida de la juventud en todos los municipios cuenta
con altos y bajos en las atenciones, es importante mencionar que esta poblacion se encuentra en la
edad productiva de su vida por lo tanto es una poblacién fluctuante en su lugar de residencia es por
esta razon que se presenta los altibajos, es de mencionar que las atenciones para la vigencia 2020
registro una disminucién debido a la presencia de la pandemia por COVID — 19. Es menester
informar que posterior a la recuperacion paulatina en el confinamiento por la pandemia se recuperé
las atenciones para las vigencias 2021 y 2022 no obstante para el afio 2023 se evidencia una leve
disminucion en la mayoria de municipios entendiendo y retomando la teoria antes mencionada que
en esta poblacion se encuentra la etapa reproductiva por lo tanto fluctia su estabilidad en su
residencia.
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11.5 Inscripcién al Curso de vida de la Adultez

16000
14000
12000
10000
BODO
6000
4000
2000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Adultez
=== iamonte 51 64 65 494 182 112 119 142
e Prace 185 212 239 447 989 708 970 1128
=== Totoréd 164 145 142 333 404 529 790 576
e Caldono 214 241 190 638 252 216 538 267
= POpayan 1317 1444 1840 6048 6194 10255 11714 11677

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE POPAYAN

La gréfica indica que el curso de vida de la adultez desde la vigencia 2016 hasta la vigencia 2023
siempre se encuentra en incremento respecto a las atenciones en salud, inclusive durante la
pandemia en la vigencia 2020. Este fendbmeno se presenta teniendo en cuenta las piramides
poblacionales de las EPS, ya que este curso de vida representa un porcentaje alto de la poblacion
contratada con las ESE Popayén, ademas en la vigencia de pandemia es importante recordar que
parte de esta poblacion fue priorizada para las atenciones en salud.

11.6 Inscripcién al Curso de vida de la Vejez

|

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

Vejez
s Piamonte 47 37 30 173 84 38 73 50
e PUracé 208 173 221 372 303 192 426 521
wee=Totord 147 128 172 318 106 172 245 199
e Caldono 134 250 176 434 63 41 108 44
=== Popayan 1289 1097 1680 5785 2044 3410 4131 4183

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

La gréfica indica que el curso de vida de la vejez desde la vigencia 2016 hasta la vigencia 2023
siempre se encuentra en incremento respecto a las atenciones en salud, es importante mencionar
que durante la pandemia por COVID-19 las atenciones en salud en este curso de vida disminuyo
debido a que las directrices normativas en esta poblacion era no exponerse en aglomeraciones, por
tal motivo se presente en el aio 2020 una disminucién de las atenciones, no obstante y de manera
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progresiva posterior a la pandemia se recupera las atenciones en esta poblacién lo que nos indica un
incremento en las mismas.

11.7 Inscripciones al programa de Planificacién Familiar

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Planificacion Familiar
e Piamonte 130 150 150 144 158 188 117 73
e PUraCE 962 334 310 480 202 70 479 490
i Totord 256 243 219 185 124 105 295 176
== Caldono 267 215 169 213 194 124 129 71
=== Popaydn 3719 3600 4705 4768 3238 5266 13648 13745

Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccion Temprana - ESE POPAYAN
Referente al programa de salud sexual y reproductiva encontramos que la inscripcion al programa de
planificaciéon familiar desde la vigencia 2016 hasta la vigencia 2023 ha venido en aumento a
excepcion de la vigencia 2020 en donde se disminuyeron las inscripciones a este importante
programa debido a la aparicién de la pandemia por COVID -19. Es importante resaltar que este
programa constituye un logro muy importante para la ESE Popayan debido a que se fortalece el
disfrute de una vida sexual y reproductiva responsable, satisfactoria, saludable y sin riesgos.

11.8 Tamizaje para la deteccién temprana de céancer de cérvix

18000
16000
14000
12000 o
10000
8000
6000
4000
2000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tamizaje para Cancer de Cérvix
= Piamonte 330 478 443 728 346 170 178 162
e Puracé 1469 1126 1171 781 214 343 635 418
e TOLOTO 1411 1120 1133 989 190 224 435 185
i Caldono 1578 1573 1034 541 90 197 333 157
=== Popayan 10423 10356 11263 12248 3810 5691 6265 6251

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE POPAYAN
Uno de los restos para el nivel primario de atencién es la deteccion temprana de céancer de cérvix, es
por ello que la ESE Popayan trabaja arduamente en la toma de citologias con el objetivo de realizar
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un diagnédstico oportuno a todas las mujeres que inician su vida sexual, no obstante de lo anterior
cabe resaltar que la actualizacion normativa en 2018 especificamente para este programa cambio las
periodicidades de la toma de citologias, antes de 2018 se realizaba una toma cada afio, posterior al
cambio normativo la frecuencia cambio a una toma cada tres afios, ademas para mujeres mayores
de 30 afios se deben tamizar cada 5 afios con ADN VPH lo que significa que la frecuencia de toma
para el tamizaje en la deteccion temprana de cancer de cérvix varian segun la edad y el tipo de
muestra, sin embargo la ESE Popayan en las Ultimas vigencias evidencia incrementos leves en la
toma de la citologia cérvico uterina en los diferentes puntos de atencion en su area de influencia.

11.9 Tamizaje para la deteccién temprana de VIH en poblacién general (toma de laboratorio y
resultado de positividad)

Tamiz.1!:‘:11{55quc“o:lw;{itlw7 b

6689
W

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—@=Seriesl 3864 4414 7410 8524 6620 8467 9140 6689

Respecto al programa de VIH se tamizaron un total de 55.128 personas pasando de 3864 tamizados
en el 2016 a 6689 tamizados para la vigencia 2023, lo que indica que se disminuyod en el Gltimo afio
la tamizacion lo que nos permite realizar ajustes para continuar con el diagndstico oportuno.

11.10 Resultado de positividad

Pacientes Diagnosticados Con Vih

M

2016 2017 2018 _ 2019 2020 2021 2022 2023
=—@==Seriesl 39 39 41 36 31 45 33 30

Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

En la grafica podemos observar que se diagnosticaron un total de 294 casos durante la vigencia de
2016 hasta 2023. Estos indicadores reflejan la efectividad de las estrategias realizadas y la
necesidad de continuar fortaleciéndolas en busca del diagnéstico oportuno y tratamiento exitoso que
permitan un 6ptimo desarrollo y envejecimiento de nuestra poblacién afiliada.
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11.11 Tamizaje para la deteccién temprana de Sifilis en poblacién general (toma de laboratorio
y resultado de positividad)

Tamizacién Con Sifilis

94
#630—_559/295/‘9 6\1392

25012976300

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
— —Seriesl 2501 2976 3002 4630 5595 8295 9946 7392

Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

En esta grafica podemos evidenciar el total de pacientes tamizados para la enfermedad de sifilis a lo
largo de las vigencias. Al analizar con mayor detalle evidenciamos un aumento progresivo a lo largo
de los afos, sin embargo, en el afio 2023 hubo una disminucién de la tamizacion; esto se debe a que
hubo escases de insumos para estas pruebas y por ende se decidid priorizar la poblacién a tamizar
enfocandose en gestantes y pacientes diagnosticados con enfermedades crénicas. Esta priorizacion
dio gran resultado ya que se dio cumplimiento a la meta de tamizacién de gestantes y asi mismo se
aumento el total de pacientes diagnosticados con esta patologia, como se puede ver en la siguiente
gréfica.

11.12Resultado de positividad
Pacientes Diagnosticados Con Sifilis

317
226_....259"""

121 —142
—
37 = 42 = 54
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
~ =Seriesl 37 42 54 121 142 226 269 317

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE POPAYAN

En la grafica podemos ver el total de pacientes diagnosticados con sifilis a lo largo de los afios, es
importante mencionar que esta patologia ha sido prioritaria para esta gestion y asignandole grandes
recursos tanto para la tamizacion como la educacion, reflejandose en el diagnostico temprano de la
enfermedad pasando de 37 pacientes diagnosticados en el 2016 a 317 pacientes en el 2023 y en el
tratamiento oportuno evidenciandose por ejemplo en que no se presentaron casos de sifilis congénita

alo largo de los afios.
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11.13INFORMACION RUTA MATERNO PERINATAL, CAPTACION DE GESTANTES ANTES DE
LA SEMANA 12 DE GESTACION Y ADHERENCIA A LOS CONTROLES PRE NATALES,
VIGENCIAS 2018 A 2023.

11.13.1 Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes
de las 12 semanas de gestacién

Control prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de

gestacion
56% B84%
50%  46%  51% -54%
4% 43% '
. 63% 1% -~ 88%
68% 4% 8%
sgpy—W e1% 8% 5% 62%
56% - 83% 64% ~68% ~——88%— —~86%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

e POPAYAN s TOTORQ s PURACE s PIAMONTE s CALDONO s TOTAL E.S.E

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Detecclén Temprana - ESE POPAYAN

Para la ESE Popayan las gestantes es una poblacion prioritaria a las cuales se les brinda una
atencion con calidad y calidez humana y por ende se incentiva a esta poblacion a que se realice sus
primer control prenatal antes de la semana 12 de gestacion, es importante mencionar que la los 5§
municipios en donde realiza la cobertura en salud la ESE Popayan 3 municipios cuenta con un 90%
de su poblacion es indigena (Caldono, Totord y Puracé), el respeto intercultural juega un papel
importante en esta poblacion debido a que se debe contar con el aval de la medicina tradicional para
acceder a los servicios de salud occidentales, ademas uno de los municipios es catalogado como
zona rural muy dispersa (Piamonte) lo que dificulta geograficamente el acceso a los servicios de
salud, no obstante de lo anterior y ademas manifestando que se trata de un indicador que también
depende del autocuidado de las persona la ESE Popayan viene desarrollando diferentes estrategias
con el fin de fortalecer esos lasos de amistad los cuales permitan acceder de manera temprana a
esta poblacién a los servicios de salud y de esta manera evitar posibles complicaciones durante y
posterior al embrazo, por ello la grafica nos indica un incremento en la captacion antes de la semana
12 de gestacion en cada municipio de cobertura de la ESE Popayan, al realizar la contabilidad de
todos los puntos de atencion se evidencia que en la vigencia 2018 la captacion temprana antes de
la semana 12 inicié con un 55% y se culmina en el afio 2023 en un 64% de captacion, logros
importantes que a través del tiempo la ESE Popayan viene fortaleciendo.
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11.13.2 Porcentaje de gestantes adherentes al Control prenatal, con cuatro o mas

controles prenatales.

Gestantes adherentes al CPN
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Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

Como se puede evidenciar en la grafica todos los municipios donde hace presencia la ESE Popayan
tiene muy claro que una vez ingrese una gestante a sus controles prenatales tendra prioridad para su
atencion en salud, es por ello que se evidencia el incremento en cada vigencia la asistencia a los
controles prenatales, por lo anterior y revisando la grafica nos indica de manera general que en la
vigencia 2019 la adherencia inicia en un 71% y se culmina en el afio 2023 en un porcentaje del 84%
de asistencia de las gestantes que acuden a realizarse cuatro o mas controles prenatales. Logros
importantes que permite evidenciar el trabajo institucional y la articulacion comunitaria.
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11.13.3 Porcentaje de tamizacién para virus de inmunodeficiencia humana (VIH) en
gestantes.

Gestantes con tamizacion para VIH
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Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

En la grafica podemos evidenciar que las gestantes que ingresan a los controles prenatales son
ingresadas tamizadas en cada uno de sus trimestres de gestacién con el laboratorio de VIH con el fin
de identificar tempranamente riesgos con este virus el cual afecta de manera directa al binomio
madre e hijo, por lo anterior se evidencia un incremento de la toma de este laboratorio en cada uno
de los municipio en los que realiza incidencia la ESE Popayan, también es importante resaltar que de
manera global tomando como referencia la linea base en la vigencia 2019 se inicia con un porcentaje
del 87% y se culmina en la vigencia 2023 con un porcentaje del 93% los que evidencia un constante
incremento de aproximadamente 6%.
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11.13.4 Porcentaje de tamizacién para sifilis en gestantes.

Gestantes con tamizacién para sifilis en gestantes
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Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

En la grafica podemos evidenciar que las gestantes que ingresan a los controles prenatales son
ingresadas tamizadas en cada uno de sus trimestres de gestacion con el laboratorio de sifilis
gestacional con el fin de identificar tempranamente riesgos el cual afecta de manera directa al
binomio madre e hijo, por lo anterior se evidencia un incremento de la toma de este laboratorio en
cada uno de los municipio en los que realiza incidencia la ESE Popayan, también es importante
resaltar que de manera global tomando como referencia la linea base en la vigencia 2019 se inicia
con un porcentaje del 87% y se culmina en la vigencia 2023 con un porcentaje del 93% los que
evidencia un constante incremento de aproximadamente 6%.
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11.14Informacién ruta de enfermedades crénicas no trasmisibles, pacientes inscritos y
captados en el programa de riesgo cardio vascular y metabdlico, vigencias 2016 a 2023.

11.14.1 Captacion de pacientes con hipertension arterial, diabetes, hipertension y
diabetes, enfermedad renal crénica.
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Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

La grafica nos indica que la captacion de pacientes de enfermedades denominada cronicas no
trasmisibles se evidencia que en cada uno de los municipios donde hace presencia la ESE Popayan
la tendencia de la captacion es siempre al incremento de dicha poblacion, al realizar un comparativo
entre los extremos de las vigencias de 2016 y 2023 en este Ultimo el aumento en la captacién es el
triple con el que se inicié como linea base. La disminucién en el afio 2021 se debe a la pandemia por

COVID -19.
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11.14.2 Inscripcién al programa de riesgo cardiovascular y metabélico de pacientes con
diagnésticos de hipertensién arterial, diabetes, hipertension y diabetes, enfermedad

renal crénica.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
-@-Total ESE = 1148 1751 2301 2672 3712 4557

=== Piamonte 51 81 103 126 159 201
weipe=Puracé 139 169 187 209 239 268
weipTotoré 26 271 303 348 403 452
=== Caldono 202 257 298 289 475 583
«=@==Popayan 730 973 1410 1700 2436 3053

2022 2023
6097 7731
247 273
299 336
523 602
686 793
4342 5727

Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE POPAYAN

En la grafica no muestra que las enfermedades crénicas no trasmisibles como los es la hipertension
arterial, la diabetes mellitus, cada dia se esta incrementando es por ello que la ESE Popayan cuenta
con un programa el cual esta integrado por un grupo multidisciplinario con el fin de brindar una
atencion integral a estos pacientes y de esta manera poder controlar su enfermedad y sus posibles
complicaciones. Cabe resaltar que una de las principales causas de morbilidad de las ESE Popayan

y los municipios de cobertura en salud son las enfermedades cardiovasculares por ende se evidencia

en la gréfica un aumento sustancial desde la linea base de 2016 y la culminacién en crecimiento en

la vigencia 2023.

11.15Informacién programa ampliado de inmunizacién (vacunacién), vigencias 2016 a 2023.

11.15.1 Poblacién menor de 1 afio, cobertura de vacunacién con aplicaciéon de DPT

tercera dosis.
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Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccién Temprana — ESE POPAYAN

Para realizar la medicion de las coberturas de los biolégicos trazadores en el programa ampliado de
inmunizacion desde la vigencia 2017 se evidencia que es uno de los programas bandera de la ESE
Popayan debido a que se ha mantenido las coberturas en esta poblacién infantil, inclusive se puede
evidenciar que en algunas vigencias y municipios se han superado las metas a nivel nacional,
culminando de esta manera en 2023 con unas coberturas del 101% en este biolégico trazador.

11.15.2 Poblacién de 1 afio, cobertura de vacunacién con aplicacion de dosis de Triple
Viral.

Poblacién de 1 afio con Triple Viral
1
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Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccién Temprana —= ESE POPAYAN

Para realizar la medicion de las coberturas de los biolégicos trazadores en el programa ampliado de
inmunizacion desde la vigencia 2017 se evidencia que es uno de los programas bandera de la ESE
Popayan debido a que se ha mantenido las coberturas en esta poblacién infantil, inclusive se puede
evidenciar que posterior a la disminucion en el afio 2021 por pandemia por covid19 se incrementé la
vacunacion inclusive en algunas vigencias y municipios se han superado las metas a nivel nacional,
culminando de esta manera en 2023 con unas coberturas del 100% en este biolégico trazador.
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11.15.3 Poblacién de 5 afios, cobertura de vacunacién con biolégico trazador (triple viral
y DPT segundo refuerzo).

Poblacién de 5 afios con biologico trazador
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Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccion Temprana — ESE POPAYAN

Durante las vigencias comparadas podemos evidenciar que se trata de uno de los biolégicos con
mayor complejidad para cumplir debido a que la poblacion de 5 afios es una de las mas
dispersas o con mayor inasistencia debido a que después de la Ultima vacuna ha pasado
demasiado tiempo, sin embargo, la ESE Popayan realiza los esfuerzos necesarios con el fin de
brindar las coberturas en vacunacién, se evidencia que en algunos municipios se ha
sobrepasado las metas nacionales, no obstante de los anterior se culmina la vigencia 2023 con
una disminucién a nivel global 92%. Es importante mencionar que el biolégico trazador en las
vigencias 2017 a las 2022 se realizo con triple viral y en la vigencia 2023 con el segundo refuerzo
con DPT, lo anterior debido al cambio del esquema de vacunacion.

11.16Informacién cumplimiento general en la ejecucién de los contratos capitados de con
EPS, vigencias 2018 a 2023.

11.16.1 Porcentaje de Cumplimiento general de indicadores Nueva EPS. (Caldono y
Popayan) 2021 a 2023.

% EJECUCION DE CONTRATOS CAPITADO POR VIGENCIAS NEPS
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68% 69%
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Fuente: Subproceso Proteccién Especifica y Deteccidon Temprana — ESE POPAYAN
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En la gréfica podemos evidenciar que de manera global la ejecucién del contrato capitado con
nueva EPS para las actividades de proteccion especifica y deteccién temprana ha incrementado
en cada uno de los municipios en donde se cuenta con esta modalidad de contratacién (Popayan
y Caldono) culminando para esta EAPB en la vigencia 2023 para el municipio de Popayan con un
porcentaje del 69% y para el municipio de Caldono con un 82% en la ejecucion. Importante
mencionar que con nueva EPS se inicié con contratos capitados desde la vigencia 2021.

11.16.2 Porcentaje de Cumplimiento general de indicadores Asmet Salud EPS. (Caldono
y Popayan) 2018 a 2023.
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Fuente: Subproceso Proteccion Especifica y Deteccién Temprana - ESE POPAYAN

En cuanto al contrato capitado para la EPS Asmet salud para las vigencias 2018 a 2023 para el
municipio de Caldono se encuentra una disminucion de ejecucion de las actividades en el afio 2023
debido a una disminucion considerable de talento humano, en cuanto a la ejecucion en el municipio
de Popayan se muestra un incremento de la ejecucion de las actividades de proteccion especifica y
deteccion temprana culminando con el 51% de ejecucion.es importante mencionar que en la vigencia
2020 a pesar de la disminucién de actividades por pandemia por COVID - 19 la EPS no realizo
descuentos para los programas de PE y DT.

Conclusiones area de proteccién especifica y deteccién temprana.
Logros

En cuanto a la ruta materno perinatal uno de los grandes logros fue avanzar en la captacion
temprana de las gestantes antes de la semana 12 de gestacién en cada punto de atencion en los 5
municipios en los cuales hace presencia la ESE Popayan, iniciando en la vigencia 2018 con un 55%
y culminando en el afio 2023 en un 64% de captacion, logros importantes que a través del tiempo la
ESE Popayan viene fortaleciendo.

Otro de los logros es que la ESE Popayan es que se ha extendido en los municipios y en los puntos
de atencién la implementacién del curso de la paternidad y la maternidad con el objetivo de que el
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binomio madre e hijo se estimule de manera temprana, ademas se invita al acompafante y familiares
a participar de las actividades.

Referente a la ruta cardiovascular y metabdlica, se ha logrado contar con médicos exclusivos para
la atenciones de la poblacién con diagnéstico de hipertension y diabetes, de esta manera se ha visto
el incremento de la poblacion durante todas las vigencias y en cada municipio en donde la ESE
Popayan hace presencia, en la vigencia 2016 se inicié con una linea base de 1.148 pacientes
inscritos en el programa, al culminar la vigencia 2023 se cuenta con un total de 7.731 pacientes
inscritos, lo anterior demuestra el trabajo realizado por el equipo de ECNT logrando inscribir
aproximadamente 6.583 nuevos pacientes.

En articulacién con el programa de fisioterapia de la Universidad del Cauca para el punto de atencién
Popayan surgié la iniciativa de conformar el Club de Hipertension al cual se lo ha denominado
“corazones valientes”, de esta articulacion se gener6 un documento en el cual se encuentran
estipuladas las actividades para la ejecucion de Club, la proyeccion es que las actividades con
usuarios se den inicio en la vigencia 2024,

Para la ruta de promocién y mantenimiento de la salud, en lo referente al programa de
planificacion familiar a través de la demanda inducida durante las vigencias ha sido uno de los
programas con mayor impacto en la ESE Popayan debido a que se inicié en el afio 2018 con una
poblacién de 3.156 usuarias inscritas en el programa y se culmina para la vigencia 2023 con un total
de 44.526. mujeres inscritas en el programa, lo que indica que se han captado aproximadamente
41.361 mujeres en edad fértil, para la ESE Popayan se constituye un logro muy importante debido a
que se fortalece el disfrute de una vida sexual y reproductiva responsable, satisfactoria, saludable y
sin riesgos. Esto demuestra una concordancia entre la captacion temprana de gestantes, ya que las
mujeres inscritas al programa no tendrian embarazos no planeados.

Otro de los programas importantes de la ESE Popayan y el cual cuenta con reconocimiento a nivel
departamental, es el programa ampliado de inmunizacién PAI (VACUNACION), en donde se han
logrado obtener coberturas optimas (por encima del 95%) durante las vigencias 2016 hasta 2023.

Por otra parte en el programa de crecimiento y desarrollo perteneciente al curso de vida de la
primera infancia se implementé el programa de seguimiento a alteraciones nutricionales en menores
de 5 afios, teniendo como primera medida la eliminacién del diligenciamiento de programa anthro por
parte de los profesionales, para reemplazario por un cargue masivo desde los datos de historia
clinica, accion que permitio la optimizacion del tiempo en consulta y la inclusion de todos los nifios
tamizados, reflejandose en un diagnéstico oportuno y tratamiento efectivo para los casos de
desnutricion aguda, sobrepeso y obesidad. Los datos estadisticos de este programa nos permiten
evidenciar que se han detectado entre el afio 2022 y 2024 para el municipio de Popayan un total de
273 casos de desnutricion aguda, 609 de sobre peso y 171 de obesidad. Los datos proporcionados
por el programa han permitido tomar acciones como la definicion de protocolos y capacitacion
constante al talento humano tanto en el diagnostico oportuno como en las recomendaciones para
evitar la ocurrencia de la enfermedad lo cual se refleja en una disminucién de la incidencia con un
total de 575 casos en 2022 y 359 en 2023.
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En cuanto a la ejecucién de los contratos capitados en donde su ejecucion se mide a través de
metas establecidas para las actividades de PE y DT se puede mencionar que se ha logrado a través
de las vigencias disminuir los descuentos que se generan por el no cumplimiento de metas
establecidas, en este sentido a través del tiempo se viene incrementado los porcentaje de ejecucion
de los indicadores, iniciando en la vigencia 2021 con un porcentaje de 56,80% y culminado con un
porcentaje del 69% para la EAPB nueva EPS en el municipio de Popayan. En cuanto al municipio de
Caldono para esta mismas EPS se tiene que se inicié con un porcentaje de 80,60% y se culminé la
vigencia 2023 con un porcentaje del 82%. Lo anterior indica un logro en la apropiacion de avances en
acoger las estrategias implementadas por la ESE Popayan.

Para la EPS Asmet Salud igualmente se ha venido incrementando el porcentaje de ejecucién de
actividades en el municipio de Popayan y Caldono, iniciando en la vigencia 2018 con un porcentaje
de 25% para ambos municipios y culminado con un porcentaje del 51% y 31% para Popayan y
Caldono respectivamente.

Pendientes

- Seguimiento a la implementacién de la ejecucion del club Corazones valientes del programa de
riesgo cardiovascular y metabdlico.

- Implementacion de pruebas rapidas en consultorio a las gestantes que inician sus controles
prenatales.

- Seguimiento a ejecucion de actividades Asmet salud cuarto trimestre 2023 (sujeto a citacion por
parte de la EPS.

- Pendiente revisién de nota técnica de la EPS Asmet salud, nueva EPS y Emssanar.

- Concepto de nueva EPS respecto a la aplicacion de descuentos para la vigencia 2021 y 2022.

- Pendiente un ‘profesional el cual estd a cargo del seguimiento al programa de enfermedades
trasmisibles y de interés en salud publica.

Recomendaciones

- Implementacién del programa de alteraciones nutricionales en los municipios de Caldono, Puracsé,
Totoré y Piamonte; en el momento desde la coordinacion de PyP se envia el total de casos
diagnosticados en una base de datos, pero no se realiza el seguimiento de la estadistica.

- Incrementar la toma de laboratorios de infecciones de trasmision sexual ITS los cuales tienen un
estricto seguimiento a los indicadores de estas infecciones por parte de la EPAB.

- Realizar mayor seguimiento a las atenciones de salud oral las cuales cuentan con porcentajes de
cumplimiento bajos para los indicadores contractuales.

- Contar con los laboratorios necesarios para el cumplimento de las actividades de los diferentes
cursos de vida de proteccién especifica y deteccion temprana.

- Contemplar la posibilidad de una sala de sistemas (computadores) para los estudiantes de las
diferentes instituciones educativas debido a que son muy importantes en la ejecucién de
actividades de PE y DT y de esta manera aprovechas el potencial de este talento humano.
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12 PROCESO GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACIONES:

Actualmente la Empresa Social del Estado POPAYAN E.S.E., cuenta con una serie de Politicas de Tl
que buscan gestionar la continuidad del negocio y el cumplimiento de la mision, visién, objetivos
estratégicos y misionales, por medio de la implementacion de lineamientos y procedimientos que
garanticen la operacién de los servicios e infraestructura, y también que éstos sean gestionados bajo
los estandares apropiados de seguridad y control de la informacion.

12.1 Uso y Apropiacién
Para lograr un adecuado uso y apropiacion de la tecnologia, actuaimente la Empresa Social del

Estado Popayan E.S.E., realiza programas de induccion, capacitacién y re induccién de los sistemas
de informacion y herramientas tecnologicas al personal nuevo y antiguo.

Se han adelantado actividades de capacitacion las cuales la mayoria estan involucradas en el Plan
Institucional de capacitaciones, en materia de Tl, como son:

Capacitacién de manejo y diligenciamiento de Historia Clinica Digital.

Capacitacién y actualizacion de Caduceos Facturacion.

Capacitacién de Seguridad Digital.

Capacitacion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Capacitacion de Seguridad de la Informacion.

Capacitacion en adopcion del manejo de herramientas ofimaticas.

Sensibilizacion sobre el tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
Capacitar e implementar las politicas, lineamientos y procedimientos adoptados por la E.S.E.
Popayan en relacién a Seguridad Digital y Seguridad y Privacidad de la Informacion.

A SEREACE R R NS

12.2 Sistemas de informacion

Con el fin de soportar los objetivos institucionales de la E.S.E. Popayan, es primordial contar con
sistemas de informacién fiables que se conviertan en fuentes de informacién Unicos con datos
apropiados y de calidad, que posean caracteristicas de accesibilidad para las diferentes consultas de
los grupos de interés.

De acuerdo con lo dispuesto en el modelo de gestién de Tl propuesto por MinTIC los sistemas de
informacion se dividen en: apoyo, misionales y de direccionamiento estratégico. Teniendo en cuenta
lo anterior, la E.S.E. Popayan cuenta con la siguiente categorizacion:

12.2.1 Sistemas de apoyo
DELTA (Sistema de Contabilidad)

Aplicacion para el manejo de Contabilidad, el cual nos permite el registro de documentos contables,
reportes (Balance de prueba, Estado de Resultados, Balance general), cierres Cuentas, copias de
seguridad ente otros. El sistema contable consta de cuatro (4) menu a saber:

-INFORMACION BASE: Permite la actualizacion (creacion, modificacion y anulacién, lista) de zonas
de terceros, terceros (personas), centros de costo, tipos de pagos, cuentas. Los cédigos de las
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cuentas permiten ser adaptados a los dispuestos por Plan Unico de Cuentas (PUC) Comercial,
Cooperativo u Oficial e informacién exégena para la DIAN

-DOCUMENTOS: Por esta opcién ingresan al sistema los diferentes documentos que soportan las
transacciones contables tales como: recibos de caja, consignaciones, comprobantes de egreso, etc.
El programa permite modificar un documento ya digitado, anularlo y cambiar su nimero. Se pueden
en el sistema dejar documentos pendientes lo cual facilita sustancialmente la digitacién de
documentos extensos.

-INFORMES: E| programa permite obtener entre otros los siguientes informes: Plan de cuentas,
terceros, zonas de terceros, balance de prueba, libros auxiliares por cuenta, comprobantes de diario,
movimiento de contabilidad, libro mayor y balances, consolidados, balance trimestral o periddico y
estados financieros de propdsito general. Los informes se pueden visualizar en pantalla o impresora
segun lo requiera el usuario.

-UTILIDADES: En este médulo se manejan los procesos y parametros basicos del sistema, tales
como: re imputaciéon de un periodo; mayorizacién; definicion de cuentas que manejan terceros,
retencién, IVA, ajustes por inflacién; cierres periédicos, modificar datos basicos de la empresa y
usuarios.

Proceso: Contabilidad
RADICACION DE CUENTAS (Intranet)

Aplicacion que permite generar las cuentas de cobro para su respectiva radicacion a las diferentes
EPSs con la que se tiene contrato, de igual manera permite consultar las Bases de Datos de los
afiliados de las EPSs. El aplicativo esta disefiado con el lenguaje JAVA FACES, con la base de datos
SQL SERVER, instalados en un servidor local de propiedad de la Institucién.

Proceso: Cartera y Radicacion de cuentas.
GLPI Versién 9.5.3 (Inventario)

Aplicativo o herramienta software de codigo abierto que permite la gestion y administracion de la
infraestructura TI; del servicio de asistencia técnica, relacién de activos de Tl, gestién del hardware,
software, periféricos y equipos de red; Disefiado en PHP, MySQL, MariaDB y HTML.

Proceso: Sistemas de Informacion.
SOFTWARE ALMACEN

Es una aplicacion web desarrollada en PHP, dicha aplicacion permite llevar un inventario del almacén
principal de la ESE Popayan y sus sedes el cual es gestionado por los diferentes usuarios internos
en cabeza del coordinador de almacén. Permite ademas realizar traslados de activos, entradas y
salidas.
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Proceso: Almacén
SPARK Versién 3.0.2

Herramienta de mensajeria instantanea, multiplataforma optimizado para empresas y organizaciones.
Licencia de cddigo abierto desarrollado bajo el lenguaje de programacion JAVA. De momento dicha
herramienta se encuentra en Windows Server 2016.

Proceso: Sistemas de Informacién

12.2.2 Sistemas misionales
La entidad cuenta con varios aplicativos que se conectan a la Base de datos principal la cual esta en

el motor de Base de datos Firebird 4.0. Dichos aplicativos interaccionan con la base de datos
principal ofreciendo cada uno diferentes caracteristicas.

FACTURACION CADUCEOS:

Es un sistema que permite el agendamiento de Citas Médicas y Odontologicas, Creacion de
Contratos de salud, parametrizacion de mallas de PE y DT y facturacion de cada una de las
actividades de las cuales se presta servicio. Estd completamente integrado al SW de Historia Clinica.
El aplicativo esta disefiado con el lenguaje Delphi, con la base de datos Firebird 4.0, instalados en un
servidor local de propiedad de la Institucion.

HISTORIA CLINICA (SITIS):

Es un sistema que permite diligenciar la Historia Clinica de forma Digital, el cual se ajusta a las
exigencias del Sector Publico. Permite automatizar el proceso de registro de informacioén clinica de
los pacientes en la institucion. Cuenta con las siguientes caracteristicas:

Permite disefiar modelos de historias clinicas de acuerdo a sus necesidades.
Almacenar la informacién de manera eficaz y oportuna.

Registro y control de solicitud de medicamentos de pacientes.

Registro y control de solicitud de examenes para clinicos.

Registro de diagnésticos presuntivos y definitivos de acuerdo con la evolucion clinica
del paciente.

o Generacion de Registros, control y Notas de Enfermeria

0 0 00 0

Existe Software complementario que ayuda a gestionar los anteriores aplicativos tales como:

e Farmacia (SITIS): Es un sistema que permite gestionar los datos basicos de los
medicamentos e insumos, asi como el Stock de cada uno de ellos.

e CPSS (SITIS): Sistema que permite gestionar las diferentes entidades y sus
contratos y tipo de facturacion.

e Reportes (SITIS): Capaz de gestionar algunos reportes sencillos para obtener
informacion en tiempo real.
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12.2.3 Sistemas Direccionamiento
SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRS)

Aplicacién web, que tiene accesibilidad a partir de la pagina web institucional, que permite a los
usuarios registrados o anénimos presentar peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones
por motivos de interés general o particular. Este sistema se encuentra ubicado en un servidor remoto
contratado y se puede acceder a través de la pagina de la empresa Social del Estado Popayan ESE.
Su Base de datos se encuentra en MySql.

Proceso: SIAU
SOFTWARE TURNERO

Es una aplicacion de escritorio desarrollada en Java, dicha aplicacion se accede a través de la Red
Local, permite registrar usuarios internos crear clientes y establecer moédulos e turnos en las
diferentes dependencias. Se maneja a través de una pantalla tactil la cual es capaz de entregar a
través de los diferentes monitores la informacion en forma de voz y grafica a los usuarios o clientes.

CITAS WEB

Es una aplicacion web desarrollada en Laravel, dicha aplicacion permite al usuario a través de la
Pagina principal de la ESE Popayan gestionar diferentes Citas las cuales seran gestionadas por los
diferentes usuarios internos. Permite ademas crear y modificar informacion de los diferentes
Clientes.

12.3 Servicios Tecnolégicos
Es de gran importancia velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de la

E.S.E. Popayén para lograr una idénea prestacion de los servicios Tl a los colaboradores y usuarios
de la entidad; lo que permitira brindar una respuesta oportuna y acertada a las diferentes situaciones
que puedan afectar el correcto funcionamiento de la red de voz y datos, los equipos tecnolégicos y
los demas servicios Tl asociados.

La gestion de servicios tecnologicos se encuentra centralizada por el subproceso de sistemas de
informacion y estadistica donde se tramitan y se da seguimiento a las solicitudes con usuarios,
proveedores y terceros, asi como también se hace levantamiento de informacion de necesidades
tecnoldgicas, las cuales sirven como insumo para la elaboracién de los planes anuales de inversion.
La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. se encuentra adelantando un estudio de conveniencia
para la implantacién de una herramienta de codigo abierto para la gestion de requerimientos de T,
donde se pueda registrar toda la informacién de requerimientos, incidentes, gestion de los mismos y
su respectivo seguimiento.

Para realizar el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, Fotocopiadoras,
Scanner’s y equipos de computo se soporta por medio de contratacion de una empresa proveedora
de servicios de mantenimiento, la cual es supervisada por el subproceso de sistemas de informacion
y estadistica.
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Infraestructura

La infraestructura tecnoldgica es la base fundamental de todo sistema de informacion basado en
ambiente cliente servidor, por medio de la cual un computador se puede conectar con otro, compartir
informacién y ejecutar aplicativos centralizados desde un servidor de datos. A continuacion, se
detalla la infraestructura tecnoldgica dispuesta por la Empresa Social del Estado Popayan E.SE. y
descrita en subgrupos:

Servidores

Dentro de este grupo se describe el hardware y el software necesario para soportar los sistemas de
informacion, las bases de datos y los servicios de red, los cuales estan distribuidos sobre servidores
fisicos. Unidades de almacenamiento de informacién y dispositivos de Backup.

EQUIPO APLICACION QUE SOPORTA ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

Procesador AMD EPYC 7443P (24 Nucleos 48 Hilos),
Facturacion Caduceos e | 128GB Ram DDR4 de alto desempefio con correccién
Servidor HX $8030 | Historia Clinica. Municipio | automatica de errores, Disco duro de 6TB Para
Popayéan Datacenter 7x24 (2 unidades), Disco NVME Sdlido
M.2 de 1TB (2 unidades)

Procesador Intel Xeon 12mb de cache, 2.3 Ghz, 28GB

Servidor HP | Copias de  Seguridad, ; ;

de memoria RAM. 2 discos duros de 600Gb SAS en
Proliant DL 380p | Servidor de Respaldo S8} 0 ii™s ¢ giecos duros de 600 Gb SAS. Forma
G8 Historia Clinica.

Bastidor 1 U

Facturaciéon Caduceos e
Historia Clinica. Municipio
de Caldono, Pescador,
Purace, Coconuco, Totoro,
Piamonte.

(7) Servidores HP
ML 110 G10

Procesador Intel Xeonserie 3000, 3.8 Ghz, 16GB de
memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.

Servidor DELLEMC | Facturacion Caduceos e | o ' i |ntel Xeon E-2226G, 3.40Ghz, 16GB de

PowerEdge T140 | \storia Clinica Municipio de | o 12 RAM, 2 Discos duros de 1TB

Siberia.
Servidor HP | Aplicativo Generador de | Procesador Intel Xeonserie 3000, 3.8 Ghz, 16GB de
Proliant ML 350 G6 | cuentas memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.

R L

”Almacenamiento Cbpias de .Pmcesédér_ Intel Xeon serie” 3000, 3.8 Ghz, 16GB 'd'e

Servidor ML 310e

G8 v2 Seguridad Bases de Datos. | memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.
Servidor ML 310e Procesador Intel Xeon serie 3000, 3.8 Ghz, 16GB de
G8 PBX Issabela memoria RAM. 2 discos duros de 1Tb SAS en Raid 1.
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Fuente: Subproceso Sistemas de Informacion y Estadistica — ESE POPAYAN

Conectividad (Red de Datos)

En la actualidad la E.S.E. Popayan cuenta con una infraestructura de red LAN basada en tecnologia
Ethernet 10/100/1000 y Fibra Optica, interconectada en topologia tipo estrella, haciendo uso de
cableado UTP categoria 6, 7a y Fibra Optica, bajo la norma estandar IEEE 568b. También se cuenta
con una conexién de fibra dptica tipo multimodo, para conectar los diferentes centros de salud
adscritos a la Empresa Social del Estado Popayéan E.S.E. en la ciudad de Popayan.

La central de cableado esta ubicada en la Sede Principal Centro de salud Sur Occidente, y esta
administrada por equipos de conmutacién de alta velocidad como Switchesde Red capa 2 y 3, los
cuales estan apilados para poder administrar la transmision de datos de todos los puntos
conectados. La red de datos de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. esta conformada por
mas de 300 equipos de cdmputo, configurados con sistema operativo Windows 7, 8, 8.1, 10 y 11.

Se cuenta con un dispositivo de seguridad perimetral Firewall, Fortigate 100D, que permite gestionar,
detectar, prevenir vy filtrar el trafico entrante y saliente que se genera en la entidad. Asi mismo de
acuerdo con la funciéon que realicen estos equipos, ayudan a fortalecer los controles que permiten
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

TIPO DE EQUIPO (HARDWARE) CANTIDAD
Switch de Red Capa 2 15
Switch de Red Capa 3 12
| Firewall Fisico Fortigate 100D 1

Fuente: Subproceso Sistemas de Informacion y Estadistica = ESE POPAYAN
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En el siguiente esquema se muestra la infraestructura de red fisica de la Entidad:
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Fuente: Subproceso Sistemas de Informacién y Estadistica - ESE POPAYAN
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Red de corriente Regulada:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuenta con 11 UPS (Sistema de poder
ininterrumpido), de 10Kva y 5Kva, para brindar sistema de corriente regulado a la infraestructura
tecnoldgica.

Canal Internet:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. dispone de un canal de Internet dedicado de 200 MB
de Ancho de banda el cual esta contratado con el operador Dobleclick y un canal de respaldo de 100
Mb por parte de La empresa Claro telecomunicaciones.

Sitio Web:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuenta con su propio sitio web en internet
www.esepopayan.gov.co como herramienta de comunicacion para el usuario, donde se describe su
portafolio de servicios, programas, proyectos. La pagina es administrada por el profesional
universitario del subproceso de Sistemas de Informacién y Estadistica de la entidad quien se encarga
de cargar informacién y realizara diagnésticos cada afio con el fin de evaluar solicitudes de los
usuarios para el mejoramiento de la misma.

Telefonia:

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuenta con un servidor telefénico digital (PBX
Issabel), con troncal SIP de 20 lineas, adicionalmente se cuenta con lineas directas de telefonia
movil para los servicios de citas médicas, referencia y contra referencia y atencion nocturna vy fines
de semana.

Servicio de Impresién:

Con relacion a los servicios de impresion se identifican los requerimientos por procesos y segun las
directrices administrativas se distribuyen impresoras multifuncionales en cada proceso segln
analisis, con su respectivo control de impresion teniendo en cuenta la politica de cero papel adoptada
por la E.S.E. Popayan.

Logros Subproceso Sistemas de Informacion y Estadistica

El Area de Sistemas ha tenido diversos logros, los cuales se han centrado en modernizar nuestras
operaciones, mejorar la eficiencia y ofrecer un servicio de salud mas sdlido y accesible a nuestros
pacientes. Estos avances han sido posibles gracias al esfuerzo y dedicacion de nuestro equipo, y
han permitido optimizar todos los aspectos de nuestro trabajo.

1. Actualizacién del software de historias clinicas digitales: Hemos realizado una actualizacion
completa del software de historias clinicas digitales para ajustarlo a la normatividad vigente en
materia de salud. Este proceso ha implicado no solo la revision y ajuste de las
funcionalidades existentes, sino también la integraciéon de nuevas caracteristicas para mejorar
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la gestion y el acceso a los registros médicos de los pacientes. Esto garantiza la integridad y
seguridad de los datos, asi como su disponibilidad para los profesionales de la salud.
Implementaciéon de programas de la resolucion 3280: Con la finalidad de mantenernos en
conformidad con la regulacion vigente y con el fin de tener una historia clinica digital de
calidad , hemos incorporado programas como:

Prevencién de enfermedades crénicas: Estrategias para reducir factores de riesgo como el
tabaquismo, la obesidad y la hipertension.

Atencion integral a grupos especificos: Programas dirigidos a nifios, adolescentes, adultos y
adultos mayores.

Ruta Integral de Atencidn en Salud para la Poblacién Materno Perinatal: Esta ruta se enfoca
en la atencién a mujeres embarazadas y recién nacidos. Los programas incluyen: Control
prenatal, Atencion al parto y puerperio Promocion de la lactancia materna.

Este logro ha implicado la adaptacion de nuestros procesos operativos y administrativos para
garantizar la calidad y continuidad en los servicios de salud prestados.

3.

© calle5¢

Adecuacion de facturacion electrénica en salud: En linea con las Gltimas tendencias de
digitalizacion y en conformidad con las diferentes normas y servicios de la DIAN, hemos
modernizado nuestros procesos de facturacion mediante la adopcion de la facturacion
electrénica en salud, siguiendo las regulaciones actuales. Esto ha agilizado nuestros
procedimientos administrativos y financieros, permitiendo un manejo mas eficiente de los
recursos economicos.

Actualizacién de equipos servidores: Para garantizar un funcionamiento éptimo y eficiente de
nuestras operaciones, hemos actualizado nuestros Servidores. Este esfuerzo ha supuesto la
incorporacién de tecnologia de vanguardia, asi como la mejora de la capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos. Como resultado, se ha optimizado la velocidad de
acceso a la informacion y la capacidad de respuesta de nuestro sistema de Historias Clinicas
y Facturacion.

Sistemas de PQRS y citas online: Hemos puesto en marcha sistemas destinados a mejorar la
experiencia del paciente y fomentar su participacion activa. Estos incluyen un sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) méas accesible y eficiente, asi como la
implementacién de un sistema de citas online a través de nuestra pagina web. Esto ha
facilitado a los pacientes la programacion de citas médicas de forma sencilla y rapida, desde
la comodidad de su hogar.

Citas por WhatsApp: En nuestra blsqueda constante por mejorar la comunicacién con los
pacientes, hemos habilitado un canal de citas a través de WhatsApp. Esta herramienta
permite a los pacientes agendar citas y realizar consultas de manera rapida y eficiente, sin la
necesidad de llamar por teléfono o acudir personalmente a nuestras instalaciones.

Instalacion y adecuacion de Call Center: Nuestro Call Center ha sido modernizado y ampliado
para ofrecer un servicio mas eficaz a nuestros pacientes. Esto incluye la capacitacion de
nuestro personal en atencion al cliente y el uso de tecnologias avanzadas para gestionar las
llamadas y consultas de manera mas eficiente. El Call Center permite a los pacientes obtener
informacion precisa y oportuna sobre nuestros servicios y sus citas médicas.
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8. Software Turnero para el direccionamiento de pacientes: Hemos implementado un sistema de

10.

1.

12.

13.

14.

15.

turnos que permite gestionar y organizar el flujo de pacientes en nuestras instalaciones. Esto
mejora la experiencia del paciente al reducir los tiempos de espera y garantiza que el proceso
de atencion sea ordenado y eficiente.

Sistema de inventarios GLPI: Para mejorar el control y la gestion de nuestros recursos,
hemos incorporado el sistema de inventario GLPI. Esta herramienta nos permite monitorear y
mantener un control preciso sobre nuestros equipos y recursos, lo que se traduce en una
mayor eficiencia operativa y una mejor administracion de nuestros activos.

Actualizacion de la pagina web: En linea con las ultimas regulaciones y mejores practicas,
hemos actualizado nuestra pagina web para mejorar su accesibilidad y funcionalidad. Esto
incluye la publicacion de informacién institucional relevante y Util para nuestros pacientes, y
entes de control, asi como horarios de atencion, servicios disponibles y noticias relacionadas
con la institucion.

Politicas de seguridad y privacidad de la informacién: Hemos revisado y actualizado nuestras
politicas de seguridad y privacidad de la informacion para garantizar la proteccion de los
datos de nuestros pacientes y el cumplimiento de las normativas en materia de privacidad en
nuestra institucion. Esto incluye la implementacién de medidas de seguridad técnicas y
administrativas para salvaguardar la informaciéon confidencial, asi como procedimientos
desarrollados.

Construccion y adecuacién de procedimientos: Se han desarrollado y optimizado
procedimientos internos para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios
prestados. Esto incluye la estandarizacion de procesos, la implementacién de medidas de
control de calidad y la capacitacion de nuestro personal para asegurar un rendimiento 6ptimo.
Actualizacion de inventario de equipos: Para mantener un control preciso sobre nuestros
activos, hemos llevado a cabo una actualizacion exhaustiva de nuestro inventario de equipos.
Esto permite una mejor gestion de los recursos disponibles y garantiza la disponibilidad de los
equipos necesarios para ofrecer servicios de salud de alta calidad.

Interconectividad por red e internet; Hemos ftrabajado en la implementacién de una
infraestructura de red robusta para lograr una interconectividad efectiva entre los diferentes
puntos de atencion de la ESE. En su gran mayoria, hemos utilizado tecnologia de fibra optica
para garantizar una conexién estable y rapida, lo que permite coordinar y centralizar nuestras
operaciones para una mayor eficiencia.

Direccionamiento adecuado de dicha interconectividad: Para asegurar un uso eficiente de
nuestra red, hemos desarrollado estrategias y protocolos para direccionar adecuadamente la
interconectividad. Esto incluye la gestion del trafico de datos, la priorizacion de servicios
criticos y la monitorizacion constante del rendimiento de la red.

Estos logros representan avances importantes en nuestra mision de ofrecer servicios de salud de
calidad a nuestra comunidad. Continuaremos trabajando en la mejora continua de nuestros procesos
y sistemas para mantenernos a la vanguardia de la tecnologia y la innovacién en el sector salud.
Gracias a nuestro compromiso con la excelencia, estamos seguros de que podemos seguir
brindando atenciéon médica de primer nivel a nuestros pacientes.
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Actividades Pendientes

Entre los pendientes se encuentra la actualizacion a la resoluciéon 2275 de 2023 la cual modifica la
forma y presentacion de RIPS, donde estos seran anexados como soporte a la factura electrénica de
Venta FEV entre otras disposiciones, generando un gran cambio en cuanto a lo exigido para radicar
cuentas de cobro y presentacion de datos ante el ministerio.

Se debe seguir fortaleciendo la adquisicion de nuevos equipos de computo, impresoras,
fotocopiadoras, scanner, servidores, entre otros dispositivos tecnoldgicos los cuales mejoren y
mitiguen el riesgo y perdida de informacién.,

Se deben seguir implementando politicas y procedimientos de acuerdo a las normatividades vigentes
y de acuerdo a la criticidad de la ese y en base a la herramienta de diagndstico del MSPI

Realizar un estudio técnico de la viabilidad de un software integrado en la ESEPOPAYAN, este
estudio debe involucrar cada una de las areas, tales como son Facturacién, Proceso Asistencial de
consulta externa y urgencias, Agendamiento y programas, tesoreria, presupuesto, cartera,
radicacion, farmacia, almacén y sistemas de informacion, minimamente.

Desarrollar el estudio técnico de un software de gestion documental que permita salvaguardar la
informacién de las TRDS.

Rendir y presentar todos los informes de ley en los que realiza acompafiamiento sistemas de
informacion y estadistica segun el cronograma dispuesto para ello.

13 CONTROL INTERNO:

Mediante resolucion No 56 del 26 Marzo de 2019 la ESE Popayan establece el reglamento de
funcionamiento del comité institucional de gestion y desempefio. Del mismo modo, mediante
Resolucién No. 077 del 19 de mayo del 2017, se establece el reglamento de funcionamiento del
comité institucional de coordinacion de Control Interno,

La articulacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, ha sido fundamental ya que se ha logrado avanzar de manera
significativa en la organizacion de la entidad en cada una de sus dimensiones y politicas que integran
dicho sistema; en donde se han disefiado y establecido acciones, métodos y procedimientos de
control interno y gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacién de este;
por lo tanto es importante que estos dos (2) sistemas continden funcionando de manera alineada;
bajo los componentes de Institucionalidad, operaciéon y medicién. Dando cumplimiento al articulo 9 de
la Ley 1474 de 2011, se realizaron por parte de la Oficina Control Interno los informes
pormenorizados sobre el avance del SCI de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, los cuales se
encuentran publicados en el sitio web de la entidad en las fechas establecidas y en fisico en el
archivo de la Oficina Control Interno.
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Auditorias entes de control 2016-2023

| Vigencia Asunto Hallazgos | Ente de control

2016 Auditoria regular 115 Contraloria General del Cauca

2017 Auditoria regular 34 Contraloria General del Cauca

2016-2017 Denuncia 083 del Contraloria General del Cauca
2018
Denuncia 087 del Contraloria General del Cauca
2016
Denuncia 058 del Contraloria General del Cauca
2016
Denuncia 073 del Contraloria General del Cauca
2016

2020 Auditoria financiera y | 8 Contraloria General del Cauca
de gestion

2022 Auditoria financiera y | 7 Contraloria General del Cauca
de gestion

Fuente: Oficina de Control Interno — ESE POPAYAN

Planes de Mejoramiento Grganos de Control: De acuerdo con las auditorias relacionadas
anteriormente, se suscribieron planes mejoramiento con cada uno de los entes control y se realizé el
respectivo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, los cuales se reportaron en las
plataformas como lo son SIA Contraloria General del Cauca y de manera semestral, una vez estas
sean habilitadas.

De los planes de mejoramiento suscritos durante el periodo 2016-2023 queda pendiente por
subsanar el que corresponde a la Auditorfa financiera y de gestion realizada en la vigencia 2022,
que corresponde a 7 hallazgos de caracter administrativo. De igual forma se manifiesta que a la
fecha no existen investigaciones pendientes, en contra de la entidad y/o representante legal, con
respecto al periodo mencionado, resultante de las auditorias antes mencionadas, puesto que estas
ya se encuentran subsanadas y archivadas por los entes de control.

También se han realizado las siguientes auditorias internas, con las cuales se ha buscado mejorar
los procesos y procedimientos dentro de la entidad de los diferentes procesos administrativos.

Con los diferentes planes de mejoramiento correspondientes a los diferentes procesos donde se

encuentran con corte 31 de diciembre los planes abiertos de los procesos de Cartera, Tesoreria,
Almacén y juridica.
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Fuente: Oficina de Control Interno — ESE POPAYAN

CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA ASISTENCIALES

Cumplimiento planes de mejoramiento asistencial realizados por las EAPB

Realizar Auditoria a la adherencia de maternidad
segura incluyendo educacién individual segin el
caso, en el momento del parto puerperio brindar los
diferentes métodos de planificacion familiar y al
recién nacido y su madre incluir educacién en
RIA lactancia materna
sSDsC 38 28 74%

Realizar documenté concertado con el personal y
lideres comunitarios incluyendo las estrategias
Caldono conjuntas para la captacion temprana de las
gestantes, ademas fortalecer la toma de Pruebas
Rapidas de las ITS en consultorios. en los

trimestres correspondientes a la gestacion

SDSC | Vacunacién 35 35 100%
Realizar auditoria de historia clinica de adherencia
Sos RPYMS 12 5 42% |a guia dela primera infancia ( CYD) y seguimiento
a la educacién Individual en los cursos de vida
e NO se cuenta con las pruebas rapidas en el
i i 9 e consultorio -Certificado Insercién DIU
TOTAL 92 T2 78%
las falencias de la ruta se sustentan en la no
adherencia del th a los protocolos y guias, esto a
pesar de recibir capacitacion constante. es
importante definir un proceso de auditoria real, ya
EMSAN RIA que en las auditorias internas realizar por la
Popayan AR PMSMP 8 7 88% | coordinacién medica los porcentajes son bastante
altos, sin embargo en las auditorias externas no se
sobrepasa el 40%

Es importante garantizar la disponibilidad de
pruebas répidas de embarazo y de enfermedades
infecciosas, asi mismo disponibilidad de agenda
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médica para uI de o y “de
recién nacido

EMSAN RIA

| AR | PMSMP 3 A R
EMSAN | RIA

| pusue 1 1| 100%

"NUEVA | RIA - P 4 4

EPS PMSMP

Las falencias de la ruta se sustentan en la no
adherencia del th a los protocolos y guias, esto a
pesar de recibir capacitacion constante. Es
importante definir un proceso de auditoria real, ya
que en las auditorias internas realizar por la
coordinacién médica los porcentajes son bastante
1" 10 91% | altos, sin embargo en las auditorias externas no se
sobrepasa el 40%.
Es importante garantizar la disponibilidad de
pruebas répidas de embarazo y de enfermedades
infecciosas, asi mismo disponibilidad de agenda
médica para consultas de puerperio y control de

NUEVA RIA
EPS PMSMP

recién nacido
EMSAN Salud 8 7 8g9 | Socializar guias de mhGAP, incluir, solicita al
AR Mental sindicato certificaciones o realizar el curso mhGAP.

Pendiente la documentacidn y socializacién del
programa de salud mental, que incluya estrategias

NUEVA Salud IEC.
EPS Mental 13 12 92%
Asi mismo crear bases institucionales de
seguimiento a patologlas de salud mental
Pendiente la documentacién y socializacién del
programa de salud mental, que incluya
Salud estrategiaslEC
SDSC Mental 4 2 50%
Asi mismo crear bases institucionales de
seguimiento a patologias de salud mental
Salud Realizar y socializar mecanismos institucional y
SSM Mental 17 13 76% |protocolo para adherencia y seguimiento al
[ programa de salud mental
ENSEN | crénicos 16 16 | 100%
AIC | Vacunacién 3 3 100%
SDSC | Vacunacién “ 4 100%
NUEVA
|_EPS Vacunacién 5 5 100%
SSM | Vacunacion 7 7 100%
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_'I'O'I'AL 105 90%
e | Vacunacién 5 5 100%
EMSAN Salud 23 66% Pendiente Kit de embalaje de muestras para los
AR Mental casos de abuso sexual
Cumplir con los estdndares minimos de habitacién
AlC Calidad 58 91% |de la 3100 en el instalaciones del Centro de Salud
0 - Miraflor
ENSAN manda
Plamonts | AR | inducida ! ! 100%
ENSAN Implementa estrategias para ingreso de recién
AR RPYMS 38 37 97% | nacidos a su respectivo control y seguimiento con
laboratorios
Cuenta con poblacién objeto para realizar las
sSDSC Matemo 15 8 53% atenciones dispuestas en la ruta de promocion y
Perinatal mantenimiento para la salud del curso de vida de
adolescencia.
TOTAL 158 132 84%
Realizar socializacién, seguimiento y auditorias a
EMSSA aalad las adherencias de las guias de salud mental para
NAR tal 86 48 66% |clasificar los tipos de enfermedades de salud
mee mental como, depresion, consumo de sustancias
Psicoactivas entre otros (Auditorias de HC al
personal médico)
Seguridad
| 7. o 2 2 | 100%
Paciente E b
Disponer pruebas rapidas de ITS y seguimiento a la
SOS RPYMS_ 50 45 0% adherencia guias de manejo de ITS, en cuanto a los
CRONICOS cronicos realizar seguimiento stricto a la guia
Totoro cardiovascular
Disponer de pruebas rapidas de ITS en el
RIA consultorio parala poblacion gestantes, ademés de
8080 PMSMP 2 3 % actualizar el protocolo de la atencién a la gestante
incluyendo las diferente practicas interculturales
AIC Calidad 5 4 80% | Realizar adecuacion de la puerta de ingreso al area
de esterilizacion
Realizar diferentes estrategias para mejoramiento
de los diferentes programas de proteccion
Mallama | Todos los 138 90 65% especifica y detencion temprana asi como las
s programas enfermedades de interés en salud publica.
Disponer de auditoria para verificacion de
adherencia a guias de practica clinicas
TOTAL 310 212 68%
SDSC | Vacunacién 15 15 100%
Purace | SDSC | o0, 11 1 | 100%
SDSC SSR 1 1 100%
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[ Protocolo al territorio y socializado con el

talento humano en salud que apoya la ruta materno
sDSC RIA 27 22 81% frente al enfoque intercultural. Capacitar al
PMSMP personal en pruebas répidas para garantizar la
toma en la consulta de control prenatal. Personal
certificado en toma de pruebas répidas
DIMENSIO
sDscC N SAN 13 13 100%
Garantizar la contratacion suficiente, oportuna y
permanente del talento humano calificado para
AIC PA 4 3 75% | restacion del servicio de vacunacion intra-
extramural
Realizar tamizacion del 100% de usuarias en edad
fértil de 12 afios (con iniclo de relaciones sexuales)
a
54 afios (mujeres con ciclo menstrual) con pruebas
rapidas de embarazo en todos los momentos de
contacto (consulta externa, urgencias, visitas
domiciliarias, brigadas de salud), sin mediar
consulta médica u orden médica, pero si conducta
con el resultado. Se evidenciara envié de listados
de tamizacién de tés de embarazo con resultado y
en @l incremento del
AIC RMPN 17 16| 94% |indicador.
ASMED |RMPN 3 3| 100%
Validar que el personal cuente con dosimetro
(debe lievario puesto) durante la atencién de los
usuarios y que la IPS cuente con el resultado de
S0s Odontologia 2 1] 50% |los analisis de las dosimetrias.
TODOS No se cuenta con bafio para la poblacion en
LOS condicién de discapacidad.
S0s SERVICIOS 30 28| 93%
Se recomienda actualizar y socializar protocolo de
atencién salud mental de acuerdo a la normatividad
AlC PYDT 17 16| 94% |vigente
No Se cuenta con las pruebas rapidas en
| SDSC__ | SRS 2 1| 50% | consultorios
DIMENSIO Se evidencia en HC no adherencia a la resolucién
N SAN 2465 y Res 2350
(alteracion
SDSC | nutricional ) 4 3| 75% = -
SE IDENTIFICA QUE EN EL PUNTO DE
ATENCION PURACE NO SE CUENTA CON LA
DISPONIBILIDAD SUFICIENTE DE
VACUNACI VACUNADORES PARA CUBRIR EL AREA
| SDSC__|ON 2 2] 100% | EXTRAMURAL
Implementar el registro en historia clinica de escala
de aletas tempranas y escala de riesgo
NUEVA |RIA tromboembdlico desde el TRIAGE. Auditorias de
EPS __ |PMSMP 26 22| 85% | historia clinicas
L 184 167 9%

Fuente: Oficina de Control Intermo - ESE POPAYAN
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Se cuenta con los avances de los planes de mejora realizada por a diferente EAPB para la vigencia
2023, donde se relacionan las Cantidades de acciones de mejora planteadas y las cumplidas.

Contando con seguimiento de acuerdo a la relacion de planes de mejora suscritos por Punto de
Atencion en la carpeta denominada \\192.168.2.25\CalidadEse a cargo del proceso de gestion de

calidad
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Implementacién de las politicas de MIPG, asi como las de ITA (indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion - Procuraduria General de Nacion) al interior de la entidad, para facilitar la
coordinacion de los reportes peridédicos (anual) que debe realizar la ESE Popayéan

13.1 Relacién general de cumplimiento de los informes de ley presentados
Reportes Entes de control por procesos

= : g Y ol N | O 3207
Ll e | - il . -
De acuerdo al Pendiente por
ultimo digito de cumplir de abril
Retencion en | Retencién en la NI T de la ESE a Diclembre de
la fuente fuente Mensual |  DIAN | Uorificar fecha | 12 3 25% | acuerdoal
con calendario calendario
tributario tributario
Ultima dia del
FO1_AGR catalogo .
o Contraloria | mes de febrero Se cumplio
Cuenta anual | de cuenlaﬁs yanexo| Anual 5 ISIA| de la vigenci 1 1 100% inas On abrarc
siguiente
el_c!!‘e‘ S Carrera 14 Esquina o;’i_':-i B33 3000 e?'_“atlurillljn. umentali@esepopayan gov.c .000 [ L0




Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo FOR ARM-GD-01
@ Subproceso Gerencia :'srslé 2
POPAYAN ES.E Nombre del Fecha Diciembre 2023
Comunicado
¥ | documento Péagina 138 de 177
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30/04 A 30 de |
julioa 30 de
octubre y para
el clerre de la
S::;tos y p vigencia en el P
CGNO1 mov eqtos y CHI o8 dia febrero ‘endiente por
cuentas reciprocas, Contaduria cumplir 30/04 A
Saldosy |'informes CIVID 19 | Timestral | o e ta | delsigulente | 3 0 0% | 30 de julio @ 30
Movimientos r afio de acuerdo
y variaciones Nacién 4 R de octubre
trimestrales E :d e: ?a
CONTADURIA
GNERAL DE
LA NACION.
De acuerdo al De acuerdo a
Secretaria Cronograma Cronograma
Sinanciors. outado. | Trimestray| ptalde | establecido por estableckda por
Decreto 2193 e resul'tados Anial Salud/ la Secretaria 3 0 0% la Secretaria
intscial Seon Ministerio | Departamental Departamental
Sresy pes deSalud | de salud del de salud del
Cauca. Cauca
De acuerdo al
De acuerdo a los Gltimo digito de
: jitimos nimeros NI T de la ESE calendario
Declaracién | 2
del NIT de la ESE verificar fecha tributario 23
de Ingresos y Anual DIAN 2 0 0%
Pabmoo. | Yot e co gt et
tributario MAYO 2024 y
22 de julio
30 DE ABRIL
Publicaciénde | | Subersalid | giguiENTE Pendiente por
FT002 Estados a9 VIGENCIA -en | 1 0 0% cumplir con
Financieros | Tnmestral | WEBESE | o ccina web fecha 30 abril
Popaydn | TRIMESTRAL
De acuerdo al
Gltimo digito de
Datos sobre las NI T de la ESE
informacion operaciones de los verificar fecha Pendiente por
clientes, Anual DIAN con calendario 1 0 0% cumplir al mes
exdgena proveedores y tributario de mayo
terceros Plazo: Vigencia
2024; 30 de
Mayo
20 de abril 20
de julio,20 de Pendiente por
Froos | T pagar | Trimestral | Supersaiud | 0PGro¥ 0 | 4 | 1 | 25% |SoURicas0
siguiente de octubre
vigencia
Pendiente por
Pro Pro Segun cumplir de Abril
universidad | abono estampilla | Mensual | universidad Calendario 12 3 25% | a Diclembre de
del cauca del Cauca Tributario acuerdo al
calendario
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Pendiente por
i 4 cumplir de abril
Pro abono Segu a Diciembre de
D ilo abono estampilla | Mensual estampilla %m 12 3 25% c*ml .::
tributario
Pendiente por
Segtn cumplir de abril
Adulto mayor | abono estampilla | Mensual m"’“‘mpﬂh” Calendario | 12 3 gk - | F OB 04
Tributario s
ario
tributario
Pendiente por
Segin cumplir de abril
Prodeporte | abono estampila | Mensual [ ,2°°"C | Calendaio | 12 3 205 | SOioismore e
Tributario
calendario
tributario
ANUAL
Reclamaciones por FDechai " d;:;t:: Se cumplié en
STO06 accidente de Anual Supersalud " 1 1 100% mes de
transito replth l::m Febrero
30
Secretaria
Pendiente por
Estados de de salud | Hasta el 30 del
Estados de cartera | Mensual 12 3 25% | cumplir de abril
cartera Dapatr:mon mes siguiente » Dlilorbie
Deuda con las
entidades del 30 de abril, 30
régimen de julio,30 de Pendiente por
subsidiado, octubre y 31 cumplir 30/04 A
Circular 030 contributivo y Trimestral PISIS desnero de la 4 3 75% 30 de jullo a 30
secretarias, por siguiente de octubre
facturas, glosas vigencia
__pagos.

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina . PEX: 833 3000 egu',{mrldc{umul1l¢'|§|1.09wp0;'1.\~,'.]t!.g‘w.m . o ° ° | www esepopayan gov (o



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cédigo

Gerencia

Versid

Endiind, enke ios Mensual, (ltimo
m“‘“ o dia de cada
s, costos,
gascs o .
informacidn calendario Pendiente del
complementaria Secretaria
i calorier les de salisd después de la mes de abril a
FT 018 " Mensual fecha de corte. | 12 3 25% | diciembre se
posibies e oo Para el cierre resenta cada
necesidades de tal %o P 20 4o
liquidez. Asimismo,
afio, el reporte
se solicita la
informacién de 36 harh hasta
febrero 20 del
los activos liquidos afio forte
con los que cuenta sigu
la entidad para
hacerle
frente a estas
necesidades y as =
Reporte de Pendiente del
Facturacion 20 de cada mes de abril a
FT025 radicada por IPS a | Mensual | Supersalud ee 12 3 25% diciembre se
entidades de presenta cada
aseguramiento 20 del mes
En virtud del
paréagrafo 3° del
articulo 2° de la
Ley 901 de
2004, y del
numeral 5° del
Art 2° de la Ley
1066 de 20086,
todas las
< entidades
Empresas privadas
Boletin de que adeudan a la | Semestral CHIP l‘;am m Pendiente para
ot ESE més de (Mayoy | Contaduria etwiarale 2 0 0% el mes de
$3,080,000 en un | Noviembr | Gral. de la Contaduri mayo y
FICIRene periodo mayor a e) Nacion Ganstel deala Noviembre
seis meses
Nacién - el
Boletin de
Deudores
Morosos del
Estado -
BDME, el cual
debe
transmitirse por
el sistema
CHIP,
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Seguimiento mﬂmbni;% :dk:’ Secretaria zenddient:;llel
Mesas de pooes de Salud | Hasta el 30 del O8 SN ERH &
sa jento | PagOY depuracion | Mensual Departamen | mes siguiente 12 3 25% diciembre a
de Cartera al proceso de pam‘ presentar a 30
cartera = de cada mes
De acuerdo a Pendiente
Secretaria Cronograma Cronograma
Decreto Trimestral/| dptalde | establecido por establecido por
2193 Cartera por deudor | Semestral Salud/ la Secretaria 3 0 0% la Secretaria
/Anual Ministerio | Departamental Departamental
de Salud de salud del de salud del
Cauca. Cauca
Ultimo dia del
Se presento en
FO3_AGR Cuentas Contraloria | mes de febrero
Cuenta anual Naricaitis Anual General SIA | de la vigencia 1 1 100% elfer:es de
siguiente o
F04_AGR Garantia Ultimo dia del
= Se presentd en
para el manejo de Contraloria | mes de febrero
Cuenta anual fondos y bienes de Anusl General SIA | de la vigencia L L 100% elf:;'::rge
la entidad siguiente
Contratos por
remuneracion de SIRECI
Peronaly' | servicios Scnioos, |,y | Contadure aolad ZI;nuﬁ?ede 1 1 100% &e?”mli"éi e
costo de honorarios y de General de vigencia Mario
inversion y costos la Nacién
de personal
Segun Seguln
mlf;‘u‘i?"t‘:" nl':::?:::lfs Mensual | DIAN Calendario 12 3 25% | Calendario
e Tributario Tributario de
Indkiatia Impuesto de INDUSTRIA Segun Segun
e ercbéy Industria y Mensual Y Calendario 12 3 25% Calendario
comercio COMERCIO Tributario Tributario de
Contaduria
Informe de
Evaluacién | lnformede Sererelae | 28 de febrero Se presents el
de Control Anual del siguiente 1 1 100% mes de
Int Control Interno Contraloria o Fobreto
Contabie Contable General del
1 Cauca chip
[F21_CGC]:FORM
ATO F21 Conttaloin 28 de febrero Se presento el
Informacion sobre Anual General SIA del siguiente 1 1 100% mes de
Formato 21° los Planes de afio Febrero
Cuenta anual _%;a;anéi;rg]o
Y ; Los primeros pendiente
FORMATO 21A. Contraloria
Avance Planes de Semestral General SIA n:fsqs‘i:si:r:l = 2 | 50% pre::n‘}z:l;nas
Mejoramiento
Informe de
evaluacién Evaluacion b pendiente
Independient | Independiente de | Semestral : e (N 1 50% | presentar mes
Gobierno en 30 de julio
e de Control Control Interno Li de Julio
Interno b
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Informe dias del pendiente
Informe quejas y WEB
quejas y Semestral i siguiente mes 2 1 50% presentar mes
reclamos reclamos Go?ﬁ::: €N | terminado el de Julio
semestre
in lo
Cumplimiento | Cumplimiento del Segun
del plan de plan de Trimestral/ G?n'g?ai;:ode ”t;b!ﬁ:}:ow Hasta le fecha
mejoramiento mejoramiento Semestral o Nl Banarsbite 6 no se cuenta
archivistico archivistico Nacién
Seguimiento
al Plan Seguimiento al Pagina Los primeros Pondionismes
Ancierusold Plan Anticorrupcién | Cuatrimes WEB - 10 dias héabiles M
PCiS | " de atencién al tral | Representa | del mes B 1 i B L
n de atencién %z::d to tLagal T septiembre
al ciudadano o e sl
Austeridad Austeridad y P:I'éiga Los primeros Pendiente mes
del gasto eficiencia del gasto | Trimestral Goblantan dias del mes 4 1 25% Abril, Julio ,
publico publico (e siguiente octubre
Marzo - Segin
Informe sobre Direccién lo establecido
el derecho de E”'a's “’n c‘:r"e“ Anual | Nacional de | por la Direccién | ; 100% | Presentado en
autor del Institucional Derechos Nacional de febrero
software de Autor Derechos del
Autor
Segln lo Se presenta
F%Fg::? B Avances Furag Anual Conn?rll:;.ﬂa establecido por 1 1 100% | mes de Abril y
el DAFP Mayo
maéaximo el 30 Pendiente mes
SISMED | SOMPras yventas | 1 oqiral | SISMEDP! | gel mes 4 1 25% | Abril, Julio,
= siguiente octubre
REPORTE
DE
INFORMACION
rimat | ST
contenida en !
DaiRaristne MINISTERIO DE maximo el 30
In dtvl?u dine SALUD Y del mes Pendiente mes
de Prestacion PROTECCION 4 siguiente , para Abril a
> SOCIAL LA el mes de diciembre de
g?;;ﬁ;?l?so INFORMACION | Mensual ""‘F‘,?;‘;g“‘ diciembrese | 12 S 25% manera
CONTENIDA EN carga hasta el mensual a 30
oA LOS REGISTROS Diciembre 22 de cada mes
O Sameios | INDIVIDUALES DE de 2023
RIPS PRESTACION DE
SERVICIOS DE
SALUD - RIPS,
FORMATO
CVSF05
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Informe de
produccién de
servicios
asistenciales de
acuerdo a lo
“Gecreto 2153 o Minsteto |0y ocuerdo a e De scterdo a
Decreto 2193 | Sual contiene las | v o) | Ministerio | Programacion 1 25% | programacion
actividades establecida por :
realizadas en cada dels la SSDC ssiablecida por
0 e Proteccion la SSDC
unidades
funcionales de
cada punto de
atencién adscrito a
las ESE Popayén.
Formulario
respectivo con Dentro de los
Deuda m:nn::;d' ?&ai Contraloria | siguientes 15 Pendiente mes
o [aes "F”ﬁ Trimestral | General del | dias siguientes 1 25% | Abril, Julio,
cbesrva que!;a Cauca- SIA vencido el octubre
entidad no tiene trimestre
deuda publica
Formulario
i Gonttrs | Soueries 1
Fiduclas | cualsecerificay | Semestral | General del | 9128 = P 1 50% pe”d"’l}“ mes
observa que la Cauca- SIA ml °E Jutio
entidad no tiene 15 v Jul nesro
Fiducias. yluto s
Formulario y oficio
mensual por el cual Contralori Denlt;o de I°;
Deuda se certifica y ntraloria | siguientes 1 pendiente mes
Pblica F18 Pl it 58 Trimestral | General del | dias siguientes 1 25% Abril, Julio ,
9 Cauca- SIA vencido el octubre
entidad no tiene tri 1
deuda publica
Ultimo dia del
F14_CGC Talento Abial Contraloria | mes de febrero 1 100% Cumplié mes
humano General SIA | de la vigencia de Febrero
siguiente
Ultimo dia del
F14A1_CGC Contraloria | mes de febrero Cumplié mes
Cuentaanual |~ Nomina Anual | General SIA | dela vigencia v | 199% | “ge Febrero
siguiente
Ultimo dia del
F14A2_CGC Aniel Contraloria | mes de febrero 1 100% Cumplié mes
Planta de cargos General SIA | de la vigencia de Febrero
siguiente
0 Calle 5 Carrera 14 Esquina onE>- 133 3000 es'--'.!;r_-nf_iu. umental@esep 3 . oo ° l £0
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w
Ultimo dia del
Fﬁi‘ﬁi;:ma Ariial Contraloria | mes de febrero 1 1 100% Cumplié mes
boniﬁcaclonei General SIA | de la vigencia de Febrero
siguiente
Contratos por
remuneracion de SIRECI
Personaly | servicios técnicos, Aviial Contaduria 30: :.mt;zn? ede 1 1 100% Se cumplié
costo de honorarios y de General de vl-:o’ancia mes de Marzo
inversién y costos la Nacion
de personal
Departamen
Rade day " | Mantener | o il 30 julio d die
vida y mini i e julio de pendiente mes
SIGEP declaracion de actu:ﬂzad vode la cada vigencia 1 L 100% de Julio
bienes gestion
publica
Encuesta Reporte més
Formulario- |  jévenes en el 2;1‘:“’;3;“‘;[ g
Seguimiento | estado y trabajo en Mes de Abril,
DAFE- | ossa-Encuesie | Tomestrel | | DAFRECH gesuiads | 4 L 25% | julio y Octubre
Jévenes en el formulario - tHimest
estado Seguimlento "
Informe
Los primeros Pendiente
Wmﬁm PrEn}:ﬁuﬁzntnl Bimensual Gc::::?g; 15 dias vencido 6 2 33% vencido el
y P el bimestre bimestre
gastos
la Ley 617 de
2000 y la Ley
CHIP 1530 de 2012,
Ejecucion de Prmmaclm y Contaduria entre otras Mes de Abril,
ingresos y ejecucion de Trimestral Gral, de | < 1 25% Julio y Octubre
A ingresos y gastos ral. de la normas ulio y Octu
g Nacién concordantes y
complementari
as,
F06_AGR Ultimo dia del
ejecucion Aniial Contraloria | mes de febrero 1 1 100% S;‘;";md':m
presupuestal de General SIA | dela vigencia Febrero
ingresos siguiente
FO7_AGR Ultimo dia del
o Se cumplié
ejecucion Contraloria | mes de febrero
Cuenta anual presupuestal de Anusl General SIA | de la vigencla L 1 100% g;?}:rz
gastos siguiente
F10_AGR (no Ultimo dia del
aplica) Ejecucién Ania) Contraloria | mes de febrero 1 1 100% s‘m?s"gb
reserva General SIA | de la vigencia Febre
presupuestal N __sigulente o
informe | A amiento, o i Pendiente mes
Cascada de version dauda‘ Mensual is ataf | 12 3 25% de Abril a
recursos o 4 P b Diciembre
operacién- Contraloria | SIA Observa
0(”“‘_\ 5 Carrera 14 Esquina ollig;\ B33 300K e_,:.--,[:::n(![]\ umental®@esepopayan.gov.co .ooo | 00
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Ejecucion mensual,
CDPs RPs
(compromisos)oblig
aclones, pagos =
De acuerdo a De acuerdo a
Secretaria | Cronograma Cronograma
dptal de | establecido por establecido por
R’;ﬂ';f’" Gastos/ ”u:‘;“;:é" T”L"::;T“” Salud/ | laSecretaria | 4 1 25% | la Secretaria
Preaty Ministerio | Departamental Departamental
de Salud de salud del de salud del
Cauca. _ Cauca.
Colombia
compra 31 de enero Se cumplidé
Rlananual de | pienes y servicios | Anual | SECOPII- | despuésde | 1 1 100% |  mes de
Pagina web | cada vigencia Febrero
Institucional
Los primeros 5
dias del mes
Todos los contratos wﬁ{ .a 8‘0"'?:1::- Pendiente mes
Sia Observa | celebrados en el Mensual SIA d ms 'mguine la 12 3 25% de Abril a
mes OBSERVA | Contralor(a Diciomire
General del
Cauca
Cargar 5
documentos
anexos del proceso
de contratacion:
Manual de
contratacion,
certificacion sobre
la menor cuantia Los primeros
de la vigencia cgmenr:::r_' 15 dias del mes Se cumplicé
Sia Observa rendida, acto Anual SIA de febrero de la 1 1 100% mes de
administrativo que OBSERVA siguiente Febrero
aprueba el Plan vigencia
Anua de
Adquisiciones, Acto
administrativo de
delegacion de la
contratacion, Plan
Anual de
Adquisiciones.
Publicacién . 3 dias Pendiente mes
de Contratos P"':L';‘:f:f:s d¢ | Mensual | SECOP Il | siguientesde | 12 3 25% de Abril a
SECOP Il su expedicion Diciembre
Secretaria | De acuerdo a De acuerdo a
de Salud Cronograma Cronograma
Departamen | establecido por establecido por
o' “gﬁmm T“mﬁ‘" taldel | laSecretaria | 4 1 25% | la Secretaria
Cauca/ Departamental Departamental
Ministerio de salud del de salud del
de Salud Cauca. Cauca.
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Concorteadl |
de marzo, 30
de Junio, 30 de
septiembre y
31de
diciembre.
Fecha de
Informacién de reporte: 20 dias Pendiente
FT026 Contratos Trimestral | Supersalud | calendario de la 4 1 25% Abril, Julio y
vigencias fecha de corte, Octubre
para la fecha
de reporte del
31de
diciembre se
debe realizar a
mas tardar el
20 de febrero.
Contratos por
remuneracion de SIRECI
Personaly | servicios técnicos, |, | Contaduria 30,::&"?:‘?&“ - s 100% | . Secumplié
costo de honorarios y de General de vigencia Mes de Marzo
inversién y costos la Nacion
de personal
los primeros 8
Reporte
Eventos adversos Dias calendario
:m":a presentados Trimestral nvima trimestre
vencido
Los primeros
Plan de Secretaria
Plan de 10 dias de
; mantenimiento de de Salud 3 Se cumplié
mantenimient Anual enero o segun 1 1 100%
o hospitalario fodos los equipos Departame circular de la Enera
biomédicos. tal SSDC
ST Pendiente 30
g de abril, 31 de
258 Indicadores de | . | PISIS | dejulio,31de | 4 1 25% | "julio, 31 de
calidad octubre, 31 de octubre
SHO diciembre.
Secretaria
Produccion (todos de Salud
los servicios Trimestral/ | Departamen 3 Pendiente
ng: ofertados durante | Semestral tal del s:g‘i': ggggr 4 1 25% segln
P el periodo IAnual Cauca/ CircularSDSC
reportado) Ministerio
de Salud
30 de abril -de
Autoevaluact | Autoevaluacién de | Anual- | Ministerio | acuerdo al afio : z 0% | Serealizaen
Sarvison Servicios abril de Salud de la ultima abril
evaluacion
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It * 2 g
de corte:
Se cumplié en
ST002 - Diciembre 31
Circular 012 Ejecucion PAMEC Anual Supersalud Eaans e 1 1 100% lr:ne:ec::
reporte:
Febrero 28
Se cumplié en
Reporte de 31 de marzo de
Respel residuos peligrosos Anual CRC A 1 1 100% 'r:nes de
de ebrero
F16_ACGR Gasto
ambiental por Cortealona 28 de febrero Se cumplié en
Cuenta anual | fuente de recursos Anual G I SIA del siguiente 1 1 100% mes de
(inversién en drea afo Febrero
ambiental)
F16A_ACGR Contraioria 28 de febrero Se cumplié en
Gasto ambiental Anual General SIA del siguiente 1 1 100% mes de
por programas afio Febrero
Secretaria
Reportede | Informe Anualde | , . |Departamen|30demarzode | : 100% Se ﬁ‘"z"é‘: i
Generadores Generadores tal del cada afio Febrero
Cauca
F15A_CGR 2
= 28 de febrero Se cumplié en
Evaluacién de Contraloria
controversias Anual General SIA de sg‘:lsnte 1 1 100% ;" :::
Cuenta anual judiciales .
F15B_AGR (No Corbalaiia 28 de febrero Se cumplié en
aplica) Acciones de | Anual General SIA del siguiente 1 1 100% mes de
repeticién _afio Febrero
Reporte de Fecha de corte:
implementacién de septiembre 30 -
GT001 Cédigo de anual | Supersalud |  fecha de 1 0 0% Ped":':;‘:b;';‘“
Conducta y Buen reporte:
Gobiemo Octubre 20
Reporte de
programacion
Reports 2024 sin definir
Politica de | Reporte de anexos Anual SISPRO - R e 2 1 50% pendiente la
participaciéon | técnicos de PPS MSPS uirnlan programacion
social seg o
para la vigencia
2023
Formulacion Secretaria
Plan de de Salud | 30 dias habiles
gestion Resolucion 408 Anual | Departamen | a partir del 1 0 0% Pe;: I:;‘r;te bics
Indicadores tal/ Junta | Nombramiento yo
de gestion Directiva
Plan de sdsecusaa hlun:
gestién Se cumplié el
Indicado Resolucién 408 Anual Dt:mu e 1 de Abril 1 1 100% 27 de Marzo
de gestion Directiva
e‘“'”‘, 5 Carrera 1 ! Esquina opi‘i "33 3000 e_:-.‘.r_-.'u'..'ii'a- umentakaesepopayan. gov o .aoo | WO e LeapaYan. jov Lo
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gz i diciembre Se cumplié
GT003 T Anval | Supersalud | 3tfechade | 1 1 100% |  mesde
reporte 10 de Febrero
abril
Informacidn gn::'s't“r:an:; ?e‘:; Los primeros
deRIPS y = Junta dias sigulentes
ariisls solicitar junta para | Trimestral Directiva Y St 4 1 25% Pendiente
financiero p::ﬂ:g;n trimestre
Plan bienal Proyectos que se Segn articulo
de inversién van a ejecutar Cada dos | Ministerio Gdela 1 1 100% Se cumplié
eh snid durante las afios de Salud Resolucién mes de Marzo
vigencia 2514 del 2014
Se cumplio
Informacion Contraloria
Cuenta anual adicional Anual General SIA 1 1 100% 'l;r;?r .dl:
Reporte de la )
5 Segln lo ;
gestion de Pendiente mes
FURAG datempelid Anual DAFP amﬁﬂsﬁg por| 1 0 0% | 4o Abri v Mao
Institucional
FO4_AGR Garantia Ultimo dia del Se cumpli6
para el manejo de Contraloria | mes de febrero
Cuenta anual | ¢ nios ybienesde | A™® | General SIA| dela vigencia | 1 e g
la entidad siguiente
Colombia 31 de enero .
i':;u;mi: Bienes y servicios Anual compra después de 1 1 100% msa: g';“éﬁo
SECOP Il | cada vigencia
Ml"::’m Segun decreto
47 del 2014 de :
3 Hacienda y y 3 Pendiente para
SIGA Activos fijoe Anual | crédito | [@presidencia | 0 0% el mes
inmobiliarios Publico - 30 de la republica, Nosiaibre
oviahe 1 debe estar
en 2023 actualizando
PRpRE o Pendiente del
sospechosas de Los primeros mes de Abril a
SARLAFT lavado de activos y mensual | Supersalud | dias siguientes 12 3 25% Mayo los
financiacién del al mes pﬂr::os dias
terrorismo nes
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Pendiente del
Los primeros mes de Abril a
B;:o:" B’”::t;:f;: e | Mensual | SDSC 15 dias de 12 3 25% Mayo los
9 cada mes primeros dias
del mes
Base de datos de Pendiente del
gestantes Entre 3 a 5 dias mes de Abril a
Reporte EPS del mes a las 12 3 25% Mayo los
relacionado con el EPS primeros dias
registro de las del mes
actividades de
proteccion
Base de especifica, De acuerdo a
Datos deteccion Mensual cada EPS y de
Resolucién tempranayla | Mensual acuerdo al acta Pendiente del
4505 aplicacién de las de 4505 y mes: b alilla
guias de atencion gpg A Masacon | 4o 3 | 25% | Mayolos
integral para las as an::o primeros dias
enfermedades de Resolucion 202 del mes
interés en salud del 23 de
piblica de febrero del
obligatorio 2021
cumplimiento
Ministerio
Reporte de las de Salud Y SRibdooios Pendiente del
Resolucien | tenciones en salud Ministerio | primeros 10 o
2175 a menores de 18 | Mensual dola c?las 26l thse. 12 3 25% Mayo los
afos, gestantes y Proteccién siguiente primeros 10
atencion al parto PISIS dias del mes
Fecha de corte
Alianza o Anual o SUPERSAL diciembre 31 Se cumpliéd
GTO004 asociacion de cuando se uD fecha de 1 1 100% mes de
usuarios modifique reporte 20 de Febrero
febrero
Fuente: Oficina de Control Interno — ESE POPAYAN

14 TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

En el marco de la Ley General de Archivos de Colombia (Ley 594 de 2000) se presenta el informe
que tiene como objetivo identificar la gestion realizada en el area de gestion documental durante el
periodo de 2016 a 2023. En este documento se dara cuenta de los avances y logros alcanzados en
la implementacion de la politica archivistica institucional, asi como de las acciones adelantadas para
garantizar la adecuada organizacion, conservacion y acceso a la informacion.
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14.1 DISENAR LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL PARA EL CORRECTO ARCHIVO
DE LOS DOCUMENTOS QUE PRODUZCA LA E.S.E. POPAYAN.

Con el fin de dar cumplimiento al ACUERDO No 004 del 30 de abril de 2019 "Por el cual se
reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
implementacion, publicacion e inscripcién en el Registro Gnico de Series Documentales -RUSD de las
Tablas de Retencién Documental - TRD y Tablas de Valoracién Documental - TVD". Desde los
diferentes procesos se realizaron las acciones pertinentes elaboraron las TRD, las cuales fueron
convalidadas mediante Concepto técnico No 08 del 28 de Noviembre de 2023 por el CONSEJO
TERRITORIAL DE ARCHIVOS de la Gobernacion del Cauca.

£

evaluacion y convalidacién,
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llustracion 1 - Certificado TRD

Con la elaboracién de las TRD - Tablas de retencién documental se desarrollaron

instrumentos archivisticos los cuales se enumeran a continuacién:
14.1.1 CCD - Cuadro de clasificacién documental

mmmuauzlmmw Pakleos
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Tulstoni [=57) B3) 338 2408
Fehal 14-04-3033 4103 DO A0-0F

llustracién 2 - Certificado RUSD

varios

En el que se refleja la jerarquizacion y clasificacion dada a la documentaciéon producida por la ESE
Popayan aqui se registran jerarquicamente las Secciones, Subsecciones, las Series y Subseries

Documentales asi:
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3 3 ;i g
§ 4 | seccio |8 SISUBSEC | "o SERIE § SUBSERIE
o N .8 CION o 0 3
w 8 Q 3 a 0=
=) 2 0 1y
0 L %)
(6]
2 ACTAS 20 | Actas de la Junta Directiva
3 ACTOS 22 | Acuerdos de la Junta Directiva
58 GERENC 8 |CIRCULARES 24 | Circulares Dispositivas
ai 1A 50 | Informes a la Junta Directiva
quI 60 |Informes de Gestién
= 27 | INFORMES 73 Informes Rendicién de Cuentas en
- Audiencia Pablica
% 74 | Informes Revisoria Fiscal
= Actas comité Institucional de
® 2 |ACTAS 16 | Coordinacién de Control Interno
% 48 | Informes a Entes de Control
] CONTRO 49 | Informes a Entidades del Estado
g 101 :;\ITERN 27 INFORMES 55 | Informes de Auditorias Internas
a fo) 75 Informes Semestrales de Control
g Interno
g 35 | PLANES 104 | Planes de Mejoramiento
i 39 |PROGRAMAS 123 | Programas Anuales de Auditorias
CONTRO
L
102 'gTERN 38 JPSE%E)IECSOOSS 122 | Procesos Disciplinarios
DISCIPLI
NARIO

Tabla 1 - Resumen CCD - Cuadro de clasificacién documental

14.1.2 Series documentales

Unidades Documentales de estructura y contenido Homogéneos, emanados de un mismo érgano o
sujeto productor como consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas.

CODIGO | SERIES DOCUMENTALES

A

1 ACCIONES CONSTITUCIONALES

2 ACTAS

3 ACTOS ADMINISTRATIVOS

4 ACUERDOS DE VOLUNTADES
B

5 BOLETINES DE PRENSA

6 BOLETINES DIARIOS DE TESORERIA

na °i-"LI.‘\. 3 3000 e::'t-"1-l.||!-.!i-l.nl'-‘.-ll'..-ll--\'l':'.-"‘l"_-| ayan.gov.co .ooo I

g




Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Codigo FOR ARM-GD-01
@ Subproceso Gerencia :ersré 2
POPAYAN ESE Nombre del Fecha Diciembre 2023
Comunicado
* | documento & Pagina 152 de 177
CC)DIGO] SERIES DOCUMENTALES
[+

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

7
8 CIRCULARES
9 COMPROBANTES CONTABLES

10 COMPROBANTES DE ALMACEN

11 CONCEPTOS JURIDICOS

CONCEPTOS TECNICOS

Tabla 2 - Resumen Series documentales

14.1.3 Subseries documentales

Las Subseries son el conjunto de unidades documentales - que forman parte de una serie-
identificadas en forma separada de ésta por su contenido y caracteristicas especificas o por uno o
varios tipos documentales diferentes producidos en acciones administrativas semejantes.

cODIGO | SUBSERIES DOCUMENTALES
A
1 Acciones de Tutela
2 Actas Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST
3 Actas Comisién de Personal
4 Actas Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
5 Actas Comité de Control Disciplinario Interno
6 Actas Comité de Convivencia Laboral
7 Actas Comité de Estadisticas Vitales
8 Actas Comité de Etica Hospitalaria
9 Actas Comité de Farmacia y Terapéutica y Farmacovigilancia
10 Actas Comité de Historias Clinicas
11 Actas Comité de Humanizacion
12 Actas Comité de Infecciones Intrahospitalarias
13 Actas Comité de Tecno vigilancia
14 Actas Comité de Vigilancia Epidemiolégica
15 Actas Comité Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y
Sanitaria GAGAS
16 Actas Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
17 Actas Comité Institucional de Gestion y Desempefio
18 Actas Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable
19 Actas de Eliminacion Documental
20 Actas de la Junta Directiva
21 Actas del Comité de Conciliacion
22 Acuerdos de la Junta Directiva
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B

23 Bancos terminolégicos de series y subseries documentales
Cc

24 Circulares Dispositivas

25 Circulares Informativas

26 Comprobantes Contables de Egreso

Tabla 3 - Resumen de las Subseries documentales

Adicional a los instrumentos archivisticos antes mencionados se actualizo el procedimiento de
elaboracién de las TRD — Tablas de retencién documental.

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
v

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
DE LAS TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL - TRD
2023

B
P Lt T 22
o rewiedan rgeeia

W
P ) Gaaidn - .
Svaimenin priimn i

llustracién 3 - Procedimiento
elaboracion TRD

14.2 Capacitar en el manejo de archivo al personal que en las diferentes areas y/o procesos
expide documentos institucionales.

Se tiene el compromiso con la mejora continua de los procesos relacionados con la organizacion y el
manejo de la informacion. En tal sentido, se han desarrollado diversas estrategias para sensibilizar al
personal sobre la importancia de la gestién documental.

Parte de las iniciativas mas relevantes ha sido la implementacién de un programa de capacitaciones
sobre organizacion de archivos. Estas capacitaciones han abordado temas como la clasificacion de
documentos, foliacién, y la utilizacion de los formatos establecidos por la ESE Popayan para su
correcta descripcién, ademas de apoyar en la optimizacién de herramientas de ofimatica (E xcel) para
la creacién de bases de datos automatizadas.

Adicionalmente, se ha brindado acompafniamiento personalizado a los empleados para que puedan

aplicar los conocimientos adquiridos en sus actividades cotidianas. Como resultado de estas
acciones, se ha logrado:
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* Mejorar la organizacion de los archivos
¢ Reducir el tiempo de blsqueda de informacion
+ Aumentar la eficiencia en los procesos

14.2.1 Vigencia 2019

De acuerdo a lo establecido en la Ley general de archivos 594 de 2000, Acuerdo 042 de 2002,
Articulo 3, se convoco a la capacitacion — Taller de archivos
|

CIRCIALAR Ha. ‘8 BF 3008
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Hhora, 409 F
PPN 4 DUt R
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llustracion 4 - Fotografia capacitacion 2019

llustracion 5 - Circular 010 - 2019

14.2.2 Vigencia 2020
En el marco de la pandemia del Covid-19 se suspendieron las capacitaciones para esta vigencia.

14.2.3 Vigencia 2021
Debido a las restricciones respecto a las reuniones presenciales en el marco de la pandemia del
Covid-19 y con el animo de dar continuidad al cronograma de capacitaciones y socializaciones se

decidié brindar un contenido digital y compartirlo a traveés de los diversos canales digitales como:
correo electrénico y whatsapp
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llustracion 6 - Formato PIC - 2021

14.2.4 Vigencia 2022

llustracion 7 - Acta de Capacitacion 2021

Con el fin de dar cumplimiento al cronograma de capacitaciones y socializaciones se organizaron 2
capacitaciones, las cuales fueron citadas mediante:

1. Circular interna No 008 de 22 de agosto 2022
2. Circular interna No 013 de 21 de diciembre 2022

llustracién 8 - Fotografia de capacitacion - 2022

llustracion 9 - Listado de asistencia - 2022
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14.2.5 Vigencia 2023
Con la finalidad de dar inicio a la elaboracién de las TRD se cité al personal de la ESE para dar a

conocer la metodologla de trabajo y al final del ejercicio los resultados obtenidos asi:

1. Citacién mediante correo electrénico de 07 de junio de 2023
2. Citacion mediante comunicado de 27 de diciembre de 2023

llustracion 10 - Fotografia de capacitacion - 2023
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llustracion 11 - Formato PIC - 2023

14.3 Apoyar el proceso de custodia, administracién e intervencién del archivo que produzca

la ESE.

Las actividades de apoyo al proceso de custodia, administracion e intervencion del archivo que
produce la ESE realizadas desde el afio 2016, con especial atencién a los cambios significativos
implementados a partir del afio 2019, donde se realizaron varias actividades de choque para

intervenir los fondos acumulados.

Vigencia Desarrollo
la ESE Popayan suscribié el contrato No 138 de 2019 para la compra de estantes
2019 metalicos y deshumificadores, los cuales eran necesarios para la intervencion del
fondo acumulado
Se traslada todo el acervo documental ubicado en los diferentes puntos de atencion
2020 a los centros de acopio para su intervencioén
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Vigencia
Con las restricciones del Covid-19 se suspendieron las actividades de organizacion
de las historias clinicas fisicas.
Se da reinicio a las actividades de intervencion del fondo acumulado colocandolo
en cajas institucionales de archivo e identificando las series para facilitar
posteriormente el inventario
2021
Posteriormente se ubicaron en orden teniendo en cuenta las tres (3) ultimas cifras
del documento de identificacion de la historia clinica fisica.
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Se da inicio al levantamiento del inventario de las historias clinicas fisicas
relacionandolas en un archivo Excel optimizado, el cual permite la impresién
automatica de la hoja de control, rétulos de carpeta, indice de caja, rotulo de caja y

FUID.
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Juridica.

2022
E .
Se da continuidad al proceso del levantamiento del inventario de las historias
2023 clinicas fisicas asi como todo el proceso de digitalizacion de la informacién del area
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14.4 Recepcidén radicacién, registro sistematizado, a través de la ventanilla Unica las
comunicaciones entrantes y salientes a la ESE POPAYAN consolidando diariamente la

informacién.

Dada la importancia del manejo y conservacion de los documentos archivisticos y las normas y
lineamientos establecidos para el manejo de la correspondencia y la organizacion archivistica de la
documentacién producida en las Unidades Productoras de la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E pretendiendo cubrir todos los requerimientos minimos tanto de procedimientos como de
técnicas para satisfacer las necesidades de orden organizacional que propendan a un eficiente
servicio de informacién, consulta y conservaciéon se mantuvo actualizado el manual de la unidad de

correspondencia.

Empresa Social del Estado
POPAYAN ES.E.
8

PROCEDIMIENTO UNIDAD DE
CORRESPONDENCIA

L] 2 sago

llustracion 12 - Procedimiento unidad de
correspondencia
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La ejecuciéon de las actividades de las unidad de correspondencia se ha venido manejando de
manera eficiente, si bien es cierto que no se cuenta con un radicador electrénico, cada una de las
comunicaciones oficiales, tanto las entrantes como salientes es numerada y registrada para su
debido control, adicional es digitalizada para facilitar la busqueda y seguimiento a cada una de ellas.
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) 2073 - Comunicaciones ESE Popayan IS Y it skl
4 Biblictecas TMMnmmumumnmuuMMrh
Fundacion F is, excribo la pr con ¢l fin de dar & conoccer & las
[¥ Documentos dlanies do 1l u,, AUXILIAR EN ENFERMERIA de
i Imagenes Fundacidn, Forenss que dentro de las
9 Wsics muhﬁﬂemmmmmmrum«wm
.Vﬁnl
ustacion 13 - 7 | o= icadi llustracion 14 - Radicado manual de las

comunicaciones

Para llevar la trazabilidad de las comunicaciones oficiales se registra cada una de ellas en un archivo
(Excel) con la informacién del remitente, el asunto, el responsable de tramite entre otros.

.‘_u_,

¥

Ilus 15 - Captu'a de base de regbtro de las comunicaclones oficiales

14.5 Actualizar e implementar en todas las areas los manuales y procedimientos de manejo
documental.

Para llevar a cabo la actualizacion e implementacién de los manuales y/o procedimientos para el
manejo documental, se siguid la siguiente metodologia:
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v Revision y analisis de los manuales y/o procedimientos existentes: Se realizé una revision
exhaustiva de los manuales y procedimientos del area, con el fin de identificar cuales de estos
requerian actualizacion y/o creacion.

v Actualizacion de la documentacion: Se actualizaron los instrumentos identificados, tomando
en cuenta la normatividad vigente, las mejores practicas en gestion documental y las
necesidades especificas de la ESE Popayan.

v Implementacién de la documentacion actualizada: Se implementaron los instrumentos
archivisticos y se difundié a cada una de las areas de la ESE Popayan, a través de las
capacitaciones, talleres y comunicaciones internas.

De acuerdo a las 8 etapas de la Gestién documental los manuales y procedimientos se
implementaron asi:
14.6 Planeacion:

14.6.1 Plan institucional de archivos - PINAR:
En cumplimiento del articulo 8 del Decreto 2609 reglamentado en el Decreto Nacional 1080 de 2015,

que establece que la gestién documental en las entidades publicas se debe desarrollar a partir de los
instrumentos archivisticos, dentro de los cuales se encuentra el Plan Institucional de Archivos -
PINAR, el cual “permitira planear, hacer seguimiento y articular con los planes estratégicos, la
funcion archivistica de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos y oportunidades” (AGN,
2014).

: . i v

B 1P s TSN B e

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
4

PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS PINAR

llustracion 16 - PINAR - Pla institucional de
archivos 2023
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14.6.2 Politica de Gestiéon documental:

Con ocasion de lo dispuesto en el Decreto 2609 de 2012 compilado en Capitulo V del Decreto 1080
de 2015, “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y
59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan ofras disposiciones en materia de Gestiéon Documental para
todas las Entidades del Estado,” La Empresa Social del Estado plantea la Politica de Gestiéon
Documental.

B e — )
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llustracién 17 - Politica de gestién documental 2023
14.6.3 Programa de gestién documental PGD:

Teniendo en cuenta la Ley General de Archivos que establece la obligacién de generar mecanismos
y herramientas que permiten asegurar la informacién institucional desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion. La E.S.E Popayan cumpliendo con los
lineamientos para la gestion documental, determina los procesos de planeacién, produccion
documental, gestion y trdmite, organizacion de documentos, transferencias, disposiciéon de
documentos, preservacién a largo plazo y valoracion, mediante el presente Programa de Gestién
Documental — PGD.
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llustracién 18 - Programa de gestién documental -
2023

14.7 Produccién
14.7.1 Manual de produccién documental:

Con la importancia que tiene la estandarizacion de la produccién documental se cred el Manual de
Produccién de Documentos el cual permite disefiar herramientas que faciliten la creaciéon de
documentos
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llustracién 19 - Manual de produccién documental

Los formatos para la correcta marcacién de los expedientes fueron actualizados para ajustarse a la
norma archivistica

Version
Hoja de control FOR-GTI-GD-01 02 Noviembre 2021
Rotulo de carpeta FO-GSIE-GD-PD-02 02 Enero 2022
indice de carpeta FO-GSIE-GD-PD-04 00 Enero 2019
Rotulo de caja FO-GSIE-GD-PD-01 00 Enero 2021
FUID - Formato unico de inventario documental FO-GSIE-GD-PD-03 00 Enero 2019

Tabla 4 - Codificacion de los rétulos institucionales
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14.8 Gestion y tramite
Para la etapa de gestion y tramite se desarrollé el Procedimiento de la unidad de correspondencia,

del cual sa mencioné en el punto 4. Recepcion radicacion, reqistro is;mttzado, a _través de la

14.9 Organizacién
El proceso de Gestion Documental formula y presenta un instructivo para La ESE Popayan, como
herramienta de apoyo a las dependencias en cuanto a la orientacion y fortalecimiento hacia la
organizacién de archivos de gestiéon, permitiendo desarrollar procedimientos basicos, préacticos en
funcién archivistica, e instituir en un sistema integro de buenas practicas archivisticas de acuerdo a
los lineamientos normativos, principalmente la Ley 594 del 2000 y sus Decretos reglamentarios.
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liustracién 20 - Procedimiento organizacién y conservacion
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llustracion 21 - Manual basico para la
organizacion de archivos

14.9.1 Transferencia
Con la transferencia, si bien es cierto que la ESE Popayan no contaba con las tablas de Retencién
Documental — TRD hasta finales de 2023, se elaboré el procedimiento de transferencia documental.
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llustracion 22 - Procedimiento transferencia
documental
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14.9.2 Disposicién documental
Al igual que la transferencia, debido a la falta de las TRD — Tablas de Retencion Documental firmada

hasta finales de 2023, no se han seleccionado documentos para determinar su disposicién final, no
obstante se cred el procedimiento.
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llustracion 23 - Procedimiento disposicién final de
documentos

14.9.3 Preservacion a largo plazo

De acuerdo a la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, Titulo XI Conservacién de Documentos,
articulo 46 “Los archivos de la Administraciéon Publica deberéan implementar un sistema integrado de
conservacion en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos”; y del Acuerdo No 006 de
2014, “La implementacion del Sistema Integrado de Conservacion”, debera dar garantia de la
conservacion y preservacion de cualquier tipo de informacioén sin importar la tecnologia o medio con
el que haya sido elaborado, en el cual se mantenga todos los atributos como la integridad,
inalterabilidad, originalidad, accesibilidad entre otros, de toda la documentacion de la entidad, desde
su elaboracién, durante la vigencia y hasta su disposicion final y de acuerdo con la valoracién
documental de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.
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llustracion 24 - Plan de conservacion y

preservacion digital

14.9.4 Valoracion

Dentro de los planes inmersos en el Plan Operativo Anual -

PINAR, para la vigencia 2024 se

establecio iniciar con la valoracion documental, ya que el esfuerzo inicial se dio en el marco de
elaborar y aprobar las TRD, las cuales fueron convalidadas como se mencioné anteriormente en el

14.10 Entregar informe estadistico a Gerencla que permita tomar decisiones y acciones de

mejora o correctivas.

En el marco del procedimiento de la unidad de correspondencia esta la presentacién de un informe
de las comunicaciones oficiales, y su trazabilidad, este informe se ha venido realizando de manera
mensual, en el que se muestra el avance a las respuestas dadas a cada una de los requerimientos
ingresados a través de la ventanilla Gnica de la ESE.
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llustracion 25 - Informe de las

comunicaciones
14.11 Organizacion del archivo de las dependencias administrativas de la ESE.

El desarrollo de esta actividad esta enmarcada en la actividad 3. Apovar el proceso de custodia,

administracién e intervencion del archivo que produzca la ESE. En la que se evidencia el apoyo a la
organizacion del archivo fisico de la ESE, adicional a la organizacion del archivo de las historias

clinicas se apoyod el proceso de organizacion del archivo de gestion de las areas administrativas en
las que esta la Oficina Juridica, de la cual se crearon bases de datos de los contratos, copia digitales
y se organizaron de acuerdo a la normativa vigente.
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lustracion 26 - Base de datos contratos

Planeacién de la funcién archivistica - Instrumentos archivisticos
Para la descripcion de las acciones desarrollas y los instrumentos archivisticos formulados para el

desarrollo de la Gestion Documental se plantearon los siguientes documentos Plan Institucional de
archivos

Para la vigencia 2023, posterior a un diagnostico general de los archivos se establecieron los 2
principales planes que debian ejecutarse y que la ESE requeria con prioridad.

Estrategia (FO). Estrategia (DO).

- Terminar la elaboracién de TRD para - Continuar con la sensibilizacién capacitando al personal con el

Documental

- Evaluar las capacitaciones brindadas con
relacion a Gestion Documental

convalidacién y aplicacién fin de fortalecer la sensibilizacién en cuanto a la importancia de
la organizacion de archivos.
- Solicitar la dotacién de herramientas tecnolégica para Unidad
| » de correspondencia o gestién documental.
Estrategias (FA) Estrategia (DA).
- Desarrollar estrategias de sensibilizacion a | - Solicitar apoyo con personal técnico en archivo para el
los funcionarios con respecto a la Gestion proceso de Gestion Documental
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Tabla 5 - DOFA Pinar

Objetivo: Continuar con la capacitacién a los funcionarios con relacién a la Gestién
documental, organizacion de archivos, instrumentos archivisticos, politicas y de
mas necesarias, con el fin mejorar la cultura y sensibilizacién frente a la Gestion
de documentos que se producen o se reciben en la entidad.

Alcance: Inicia con la planeacién del cronograma del Plan de capacitaciones el cual lo
elabora el lider del proceso de Talento Humano de acuerdo con las funciones
que realiza cada funcionario, finaliza con la aplicacion de una prueba que
permita medir el impacto de las capacitaciones

Responsable del plan: Talento humano, Gestion Documental

Actividad Responsable Fecha inicio Fecha final Entregable

Capacitacién en la Gestion | Coordinacion | Enero 2023 Diciembre 2023 Acta de

de Archivos, instrumentos | Gestion Capacitacion con

archivisticos y politicas de | Documental listado de

organizacion. asistencia

Indicador:

Numero de capacitaciones ejecutadas/ no de capacitaciones programadas (No.
de capacitaclones) *100

Tabla 6 - Plan No 1 Pinar

—rilm E

F R e e T T

e = e - =y e -

T ey ————

-

Elaborar el instrumento archivistico (Tablas de Retencion Documental) para que
contribuya con la raclonalizacién de la produccién documental.

Alcance: Inicia con la Investigacion preliminar de la institucion, analisis de la informacion
recolectada, |la valoracion y finaliza con la elaboracion y presentacion de las TRD
Responsable del plan: Grupo Interdisciplinario
Actividad Responsable Fecha inicio Fecha final Entregable
 Recopilacion de la Gestion Encuestas,
informacién institucional y | Documental entrevistas
analisis de la misma (digitales), acta de
aprobacién de TRD
indicador: Tablas de Retencién documental realizadas*100 / Tablas de Retencién
documental aprobadas (comité interno)
Tabla 7 - Plan No 2 Pinar
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Como resultado del Plan Operativo anual encontramos un resultado satisfactorio, puesto que se dio
cumplimiento a las metas establecidas, tanto en las capacitaciones brindadas como en la elaboracion
y aprobacion de las Tablas de Retencién Documental, de las cuales se adjuntaron soportes en el
punto 1 del apartado de Desarrollo de actividades ar la s de rete ocume

Programa de Gestién Documental

La gestién documental se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, el Plan
Estratégico Institucional, el Plan de Inversién, el Plan de Accién Anual, el Plan Institucional de
Archivos - PINAR y con los deméas modelos y sistemas de la entidad, en aspectos tales como:

1. Modelo integrado de v El cumplimiento de requisitos administrativos, legales, normativos
Planeacion y Gestién y tecnolégicos.
v Los procesos, procedimientos y actividades.
2. Plan Estratégico v El control de registros y documentos vinculados con las TRD

institucional como evidencia de las actuaciones de la entidad.

v La simplificacién de tramites y uso adecuado del papel.
3. Plan de inversién v Las politicas de racionalizacién de recursos.
v Control, uso y disponibilidad de la informacién,
4. Plan de Accién Anual v Las evidencias documentales y trazabilidad de las actuaciones
institucionales.
5. Plan Institucional de v La preservacion a largo plazo de la informacion.
Archivo de la Entidad - v Los principios de eficacia, eficiencia, impacto, transparencia,
PINAR modernizacion, oportunidad, economia, orientacién al ciudadano,
entre otros.
6. Otros Sistemas de Gestion v La evaluacién, el seguimiento, los indicadores y la medicién.

v La mejora continua.

De acuerdo a lo anterior la ESE Popayan cumplié con los siguientes aspectos

Normativos

v Legislacién archivistica.

v Legislacion en relacion con el ciudadano para garantizar sus derechos, la proteccion de datos
personales, la libertad y acceso a la informacion, las restricciones de uso por reserva legal y
el secreto profesional.

v Las disposiciones de promocion de participacion ciudadana por medios electronicos.

v Mecanismos de vigilancia y control establecidos por el Estado. Lineamientos internos de la
gestién por procesos.

Econdmicos
Para la ejecucion de las actividades del PGD, La Empresa Social del Estado Popayan ESE garantiza

el suministro de los recursos requeridos de Gestion Documental estableciendo las necesidades de
recursos en el Plan Anual de Adquisiciones con el fin de garantizar la ejecucion, la implementacion y
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Asi las cosas se convalidaron las TRD - Tablas de Retencion Documental de las cuales se
profundiza en el punto c

senar las tabia 2 relerc

14.121 Tablas de Valoracién Documental

La elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental (TVD) esta programada para iniciar en la
vigencia 2024. Esta iniciativa busca optimizar la gestion documental de la ESE Popayan, mediante la
clasificacion y valoracién de los documentos producidos y recibidos.

Las TVD permitirdan determinar el valor primario, secundario y terciario de la informacion,
estableciendo tiempos de retencién y disposicién final para cada tipo de documento. De esta manera,
se aseguraré la conservacion de la documentacién de valor histérico y cultural, a la vez que se
eliminara de forma segura la informacién que ya no sea necesaria.

La elaboracién de las TVD se llevara a cabo en tres fases:

v Fase de anélisis: Se realizara un estudio del marco legal y normativo, asi como de la
estructura organica y funcional de la organizacién.

v Fase de disefio: Se disefiaran las TVD en funcién de los resultados del anélisis, incluyendo
la Identificacién de series y subseries documentales, la definicion de valores y la
determinacion de tiempos de retencion.

v Fase de implementacion: Se implementaran las TVD y se capacitara al personal en su uso.

La implementacion de las TVD permitira a la organizacion:

v Mejorar la gestién documental: Se optimizara la organizacién, el acceso y la consulta de la
informacién.

v Reducir costos: Se eliminara la necesidad de almacenar documentos que no son
necesarios.

v Proteger la informacién confidencial: Se garantizara la seguridad y la privacidad de la
informacién.

v Cumplir con la normativa: Se dara cumplimiento a las normas y leyes relacionadas con la
gestiéon documental.

La implementacion de las TVD (Tablas de Valoracion Documental) es un proceso fundamental para
la modernizacion de la gestién documental de la organizacion.

Actividades pendientes y/o compromisos subproceso Gestién Documental

Dentro de las actividades desarrolladas y planes construidos para el desarrollo de la funciéon
archivistica se formularon los siguientes compromisos y actividades:
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consecucion de objetivos trazados en el PGD a corto, mediano y largo plazo, dando el cumplimiento
de la normatividad vigente y directrices dadas por el Archivo General de la Nacién.

Administrativos

v El liderazgo del PGD estara a cargo de - la coordinacion de Gestion Documental.

v La Oficina de Sistemas de la Informacion y Comunicaciones apoyara de forma permanente el
suministro y disponibilidad tecnolégica que se requiera para contar con acceso a los
contenidos y la preservacion de documentos electrénicos.

v En el Plan Institucional Anual de Capacitacion de la Entidad se incluirdn los recursos
necesarios para capacitar a responsables de la organizaciéon de los archivos de gestion,
central y administracion del Sistema de Gestién Documental.

v Las actividades vinculadas con los procesos de Gestion Documental involucran a la Totalidad
de funcionarios de la ESE Popayan, quienes aplicaran los criterios y lineamientos definidos
por la entidad para la correcta implementacion del programa de gestion documental.

Tecnolégicos

Para la implementacion del PGD, de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E cuenta con los
siguientes recursos tecnologicos:

v" Equipos de computo con clave de acceso a los Sistemas de Informacién tales como: el
Sistema de Gestion Documental,

v Correo electrénico institucional.

v Escéaner, equipos para realizar la digitalizaciéon de documentos.

Cuadro de clasificacién documental

Como se menciond anteriormente en el desarrollo del Plan institucional de archivos y el Plan
Operativo Anual se realizaron las TRD ~ Tablas de Retencion documental, y con ello se elaboro el
CCD - Cuadro de Clasificacion Documental y que se ensefia una parte en el punto 2, Desarrollo de

Actividades 2.1.1. - Cu. lasi n umental.
14.12 Tablas de Retencién Documental.

La Ley General de Archivos de Colombia, -Ley 594 de 2000 - sefiala, entre otros aspectos, que los
documentos institucionalizan las decisiones administrativas y los archivos constituyen una
herramienta indispensable para la gestion administrativa, econémica, politica y cultural del Estado; en
cumplimiento de esta norma, La Empresa Social del Estado Popayan ESE decide iniciar, en el afio
2023, con el proceso de elaboracion de las Tablas de Retencion Documental, acatando también con
lo establecido en el Plan de Accién de la Entidad y el cumplimiento de lineamientos de la politica de
Gestion Documental y Archivos.
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- Adecuacién del punto de la calle 12:
Se ha realizado la inspeccion del punto de la calle 12 para determinar su viabilidad para la
centralizacion del acervo documental, incluyendo todo el acervo documental ubicado en el punto de
atencion Pueblillo, pero se hace necesaria la adecuacion de la planta fisica para tener un correcto
almacenamiento de todo el archivo central e histérico.

- Inventario de historias clinicas fisicas
El equipo de archivo ya se encuentra adelantando el trabajo del inventario de las historias clinicas
fisicas que se encuentran en el punto de Calle 12, para después continuar con el de Pueblillo, pero
debido a la falta de equipos de computo esta actividad se esté desarrollando de manera manual,
dejando como soporte la plantilla fisica, que después debera ser transcrita a un formato digital.

- Evaluar la adquisicién de un sistema de radicacion electrénica
Se hace necesario evaluar los costos para la adquisicién de un SGDEA - SISTEMA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO, con el propdsito soportar el desarrollo del
Sistema de Gestion Electronica de Documentos de Archivo para la ESE Popayan, para cubrir las
necesidades en el ambito de la gestion de informacion electronica de la Entidad, contribuyendo a la
integracion de la gestion documental en los ambitos fisico — electrénico, la transparencia y acceso a
la informacion publica.

- Realizar las TVD - Tablas de valoracién documental
Si bien es cierto que dentro de los planes contemplados en el PINAR se encuentra el desarrollo de
las TVD, es necesario que para el desarrollo de estas se cuente con personal calificado para la
correcta aplicacion de este instrumento archivistico, por lo que desde el area de Gestion documental
se sugiere validar la posibilidad de contratacién de personal para el desarrollo de esta actividad.

Se anexa a este documento la siguiente Informacién:
Proceso Planeacion se Anexa:

1. Acuerdo 04 del 29 de mayo de 2023 Por medio de la Cual de ajusta la Estructura Orgénica

2. Acuerdo No.13 del 28 de Noviembre de 2016 Por medio del cual se aprueba el Plan de
Gestion Gerencial para el Periodo 2016-2019

3. Acuerdo 005-1 del 1 de Junio del 2020 Por medio del cual se aprueba el Plan de Gestion
Gerencial para el Periodo 2020-2023

4. Acuerdo No.13 del 17 de Noviembre de 2017 Por medio del cual se aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional para el Periodo 2016-2020

5. Acuerdo 016 del 30 de diciembre del 2020 Por medio del cual se aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional para el Periodo 2020-2023

6. Resolucién 061 del 16 de mayo del 2023 Por medio del Cual se ajusta el Mapa de Procesos
de la Empresa Social del Estado Popayan

7. Informes Planes de Gestion vigencia 2017, 2018, 2019, 2021,2022 y 2023.

8. Acuerdos por medio del cual se evaluaron los Planes de Gestion de las Vigencias
2017,2018,2019,2021,2022
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Proceso Gestion Financiera Subproceso Contabilidad

En cumplimiento de la Resolucion 172 de 2023 de la CGN, a continuacion se relacionan los anexos
entregados:

1. y 4. Juego completo de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023.

2. Dictamen de Revisoria Fiscal a EEFF del 2023.

3. Informe de Control Interno Contable a diciembre de 2023.

5. Informe final de Auditoria de la CONTRALORIA - VIG 2022 ESE POPAYAN.

6. Politicas contables y procedimientos ESE POPAYAN.

7. Certificacién de reportes de las categorias a la CGN a través del CHIP.

Proceso Gestion Comercial y de Servicios de Salud-Subproceso Contratacién y Mercadeo
1. Matriz de Contratacion Vigente
Proceso Gestion de Talento Humano

1. Matriz Planta de Personal vigencias 2016 a 31 de marzo de 2024

2. Acuerdo 04 del 16 de abril del 2007 por el cual se establece la planta de personal de la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E.

3. Acuerdo 010 del 8 de Septiembre del 2021 por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo
04 del 16 de abril del 2007

4. Listado Maestro de Actos Administrativos adoptados desde la vigencia 2016 hasta el 31 de

marzo de 2024

Acuerdo 005 del 16 de abril del 2007 por medio del cual se establece el manual de funciones

6. Acuerdo 007 del 23 de Julio del 2021 por el cual se crea el cargo de jefe de oficina de control
interno y jefe de control disciplinario

o

Proceso Gestion de Calidad
1. Capacidad Instalada Vigente
2. Matriz de Indicadores de Calidad Vigencia 2016-2023
3. Listado Maestro de la documentacién adoptada.
4. Matriz de Proyectos de Infraestructura, Dotacién de Equipos Biomédicos, Transporte

Asistencial Basico y Unidades Moviles.
Proceso de Control Interno
1. Certificaciones de la Oficina de Control Interno de las vigencias 2023 y primer trimestre 2024

correspondiente al cumplimiento de los reportes que se deben rendir a las respectivas Entidades
de inspeccion, vigilancia y control
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Proceso Gestion de Informacién y Comunicaciones-Subproceso Gestion Documental
1. Concepto de Convalidacion de Tablas de Retencién Documental emitido por el Consejo
Territorial de archivos de la Gobernacion Departamental del Cauca No 08 del 28 de Noviembre
de 2023
2. Tablas de Retencion Documental convalidadas

Nota Importante: El presente dog
medio digital 1 CD que contieng

o Acta de Informe de Gestion consta de 177 Folios y se anexa en
A (48 ATCHiDT - \BCALpars) |

Cordialmente,

FUNCIOARIO SALIENTE, RESPONSABLE

Qormm ((eta | -

CARMEN STELLA POTES SATIZAB

FUNCIONARIO ENTRANTE
Gerente
Empresa Social del estado Popayan E.S.E

Proyecté:
Maria Catalina Mancilla Ramirez- Profesional designada en la coordinacion del proceso de Planeacion- E.S.E Popayan Afiliada participe
SINTRAUNPROS

Mayerly Faidory Gonzales Vanegas - Profesional de Apoyo al Proceso Planeacién Reviso y Verifico- E.S.E Popayén Afiliada participe

SINTRAUNPROS )
Faver Duvan Perez Paz - Profesional de Apoyo al Proceso Planeacién Reviso y Verifico- E.S.E Popayén Afiliado participe SINTRAUNPROS %..

Reviso y Verifico:
Edilberto Palomino Martinez - P.U drea administrativa
Emesto Raul Rico Gémez - Contratista proceso Gestién Juridt%f‘

Profesionales responsables del reporte de la Informacion:

Nubla Santander- Contratista de apoyo en la Coordinacién Adminigtrativa y Financiera ]‘L

Luz Cielo Daza - Contratista Subproceso Contable -ESE Popaya

Henry Séanchez — Proceso Gestion Comercial de Servicios de ~ESE Popayan-Aflliado Participe SINTRAUNPROS

Franklin Patifio Galindez - Proceso Proteccion Especifica y Deteccién Temprana - E.S.E Popayén participe SINTRAUNPROS 2
Rodrigo Gémez -~ Subproceso de facturacién - E.S.E Popayan Afiliado participe SINTRAUNP

Johana Millén - Subproceso Cartera - E.S.E Popayén Afillada participe SINTRAUNPROS

Olga Milena Moncayo Dorado - Proceso Gestién Estratégica de Talento Humano -E.S.E an Afiliada pa SINTRAUNPROS@“
Diana Papamija Subproceso Gestién de Talenlo Humano - E.S.E Popayén Afiliada participe SINTRAUNPROW

José Guillermo Mufioz Camacho — Contratista Subproceso Gestion de la Tecnologla Blomédica-ESE Popayan

Femey Arturo Rojas Mufioz — Subproceso Gestion de Infraestructura Fisica y Mantenimiento - E.STE' Popayan Afillado participe
SINTRAUNP!

Emesto Raul Rico Gémez - Contratista proceso Gestién Juridica ~ESE Popayén 5

Juan David Lara Rengifo — Subproceso Sistemas de Informacion y Estadistica ~-ESE Popayan-Afiliado Participe SlINI"I’F!:'\U!ilP!-"{i.‘.!SﬁA
Edith Adriana Mufioz - Jefe Oficina de Control Intemo -ESE Popayangg> :
Ronald Amando Silva - Subproceso Gestién Documental - E.S.E Popayén Afiliada participe Sintraun .



