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ORDEN DEL DIA

1-Apertura de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas ( Bienvenida y
agradecimiento)

.‘ -4 . , ,
‘ Empresa Social del Estado
y @ POPAYAN E.S.E.

2-Himno Nacional

3-Himno Departamento del Cauca

4-Himno a Popayan

5-Lectura Reglamento-Video Gestion Vigencia 2024
6-Presentacion Rendicion de Cuentas vigencia 2024

7- Espacio de preguntas y respuestas.

8.Evaluacién audiencia publica de rendicidon de cuentas 2024
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1.DIRECCIONAMIENTO Y 3.RESPONSABILIDAD
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ESPECIFICA'Y

DETECCION

TEMPRANA
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INTRODUCCION

-4 Empresa Soci;-nl del Estado
& POPAYAN E.S.E.
v Trabajamos de {9

* LA RENDICION DE CUENTAS : Constituye un espacio para que
interactuen servidores publicos y ciudadania; la finalidad se enfoca en
generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y
ciudadanos, asi como proveer garantias para el control social;
también contribuye a poder ajustar planes y proyectos para mejorar
la calidad en la prestacion del servicio.




-4 Empresa SO(I:]I del Estado
NORMATIVIDAD \ roravinesc.
v rral

%

Constitucion Politica de Adopto la democracia participativa contemplando el derecho
1991 ciudadano de vigilar la funcion publica y la obligacion de los
gobernantes

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la Administracion  Publica

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Decreto No. 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Circular Externa 08 de En su numeral 1.2 del capitulo segundo, establecio el procedimiento
2018: para el reporte de la informacion relacionada con la Jornada de
Rendicion de Cuentas

Manual Unico de Rendicion de Cuentas

RENDICIONRO
DE CUENTAS 2 4




POBLACION AREA DE INFLUENCIA

.’ POPAYAN E.S.E.
| S 4 h

Total Poblacion

441.241

POPAYAN \L

- Total Poblacion Contratada
231.819

PIAMONTE

% DE
POBLACION
CONTRATADA

Popayan Caldono Piamonte Puracé Totord

Total Poblacion 343.011

43.224 441.241

(1)
Poblacién Contratada 152.251 37.018 8.333 15.411 18.806 231.819 52’54A’

% Contratada 44,39% 85,64% 84,97% 82,77% 70,75% 52,54%
RENDIC!ON?-O
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POPAYAN E.S.E.
%

e Brindamos servicios de salud de atencidon primaria,
MISIéN enfocados en la promocion de la salud y Ia

prevencion de la enfermedad, del Individuo, su
-| familia y la comunidad; a través de procesos seguros
y humanizados, en los municipios de influencia.

® En el afo 2028 seremos lideres para el Departamento
del cauca en la implementacién del Modelo Preventivo,
” | resolutivo y predictivo, para la atencidon integral en
VISION Salud con la calidad de nuestros procesos y en el
fortalecimiento de nuestra organizacion con factores
diferenciadores que mejoren nuestra competitividad y
la rentabilidad social empresarial

nenmcnéuzo
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JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA FISCAL

100 - GERENCIA

101 - CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

103 - GESTION DE CALIDAD

105 - PLANEACION

110 - COORDINACION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

104 - GESTION JURIDICA

120 - COORDINACION PUNTOS DE

102- CONTROL INTERNO

ATENCION

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

%

[ 120.1 - VIGILANCIA EN SALUD

110.1 - GESTION DE
TALENTO HUMANO J

GESTION FINANCIERA

[ 1103-TESORERIA |

PUBLICA
—[ 110.2 - ALMACEN ] 120.2 - SISTEMA DE N\
INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO )

GESTION COMERCIAL DE SERVICIOS DE SALUD
l 110.6 - CONTRATACION Y ] GESTION AMBULATORIA

ESPECIFICAY DETECCION

[ 110.4 - PRESUPUESTO ]

[ 110.5 - CONTABILIDAD ]_

GESTION DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

110.10 - SISTEMAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICA

MERCADEO
120.5 - PROTECCION
——{  110.7-FACTURACION |

)
J

TEMPRANA
110.8 - AUDITORIA DE [ 120.6 - MEDICINA GENERAL ]_
CUENTAS
120.7 - ODONTOLOGIA |——
_[ 110.9 - CARTERA ] [

( 120.8 - PSICOLOGIA

[ 120.9 - ENFERMERIA

GESTION HOSPITALARIA

—[ 120.3 - URGENCIAS ]

(

L 120.4 - HOSPITALIZACION ]

APOYO DIAGNOSTICO Y

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

_[

120.10 - LABORATORIO CLINICO ]

_[

120.11 - RADIOLOGIA E IMAGENES ]
DIAGNOSTICAS

110.11 - GESTION )|
DOCUMENTAL J

110.12 - COMUNICACIONES

Acuerdo No. 04 del 29 de mayo de 2023 " Por medio del cual se ajusta la
estructura organica de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E"

120.12 - FISIOTERAPIA ]

120.13 - SERVICIO FARMACEUTICO ]




MAPA. PE FROCESOS

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Atencion Primaria en Salud

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COORDINACION PUNTOS DE ATENCION

GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE INFORMACION GESTION APOYO DIAGNOSTICO Y GESTION
Y ATENCION AL USUARIO AMBULATORIA COMPLEMENTACION TERAPEUTICA B HOSPITALARIA

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

INTERESADAS.

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DE INFORMACION GESTION COMERCIAL DE GESTION
Y COMUNICACIONES SERVICIOS DE SALUD FINANCIERA
GESTION DE TALENTO GESTION

CONTROL INTERNO REVISORIA FISCAL

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS, SUS FAMILIAS
Y OTRAS PARTES INTERESADAS
SATISFACCION DE LOS USUARIOS, SUS FAMILIAS Y OTRAS PARTES

Atencion Primaria en Salud

Fuente: Aprobado mediante Resolucion No. 061 del 16 de mayo de 2023 "Por medio del cual se ajusta eenoicion20
el mapa de procesos institucional de la Empresa social del Estado Popayan E.S.E

DE CUENTAS 2 4




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Empresa Social del Estado

’ POPAYAN E.S.E.
v oY

baja

PERSPECTIVAS Brindar una atenciéon

oportuna e integral
en servicios de salud
de primer nivel
OBJETIVO
ESTRATEGICO

Alcanzar Ia
estabilidad financiera

2 =« Procesos

OBIJETIVO A . Financiera Asistenciales y
ESTRATEGICO administrativos Mejoramiento
continuo de los
procesos.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Fortalecer el nivel de
satisfaccion del
usuario

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Mejorar el nivel de
satisfaccion de los
colaboradores

Desarrollar un
compromiso con la
responsabilidad social
empresarial
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Fuente: Proceso Planeacion ESE Popaydan 2024

PLAN DE DESARROLLO o
20204- 2027 O¢ CORTAS D 4




INDICADOR

E L D Empresa Soc ::al del Estado
iR POPAYAN E.S.E.

%
Mejoramiento continuo de calidad para entidades no
o acreditadas sin autoevaluacion en la vigencia anterior 1 ) 20 PLAN DE GESTION
; 08 / / VIGENCIA 2024
O © Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo INDICAD9RES
8 g de la calidad de la atencion en salud 2 90 100 RESOLUCION 408
v S y / /
oo ——
Q) El Ministerio de Salud y
Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional > 90 96.7% Proteccion Social efectué
) ) ) la categorizacion del riesgo
de las Empresas Sociales
del Estado por medio de la
i i i i : : RESOLUCION 980 DE
Riesgo fiscal y financiero Sin Riesgo J N.A oot Por ot oo
/ 4 la categorizacion del riesgo
de las Empresas Sociales
Evolucion del gasto por unidad de valor relativo del Estado del nivel
producida < 90 132 territorial para _Ia vigencia
) ) ) 2023 y se dictan otras
disposiciones  donde se
., . . . califica LA ESE POPAYAN
Proporcion de medicamentos y material medico- S 70 83 2 4 SIN RIESGO
quirurgico adquiridos — )
/ / /
Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del Ceroo AN
personal de plantay por concepto de contratacion de servicios, y variacion O DE CUENTAS D 4
variacion del monto frente a la vigencia anterior J negativa ) )




Financieray
administrativa 40%

INDICADOR

Utilizacion de informacion de registro individual
de prestaciones RIPS

Resultado equilibrio presupuestal

Oportunidad en la entrega de reporte de informacién en
cumplimiento de la circular Gnica

Oportunidad en el reporte de informacion en
cumplimiento del decreto 2193 de 2004 o la norma que
los sustituya

Proporcién de gestantes captadas antes de la semana
12 de gestacion

Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la
ESE

Evaluacion de aplicacidon de guia de manejo especifica;
guia de atencion de enfermedad hipertensiva

4

21,00

Cumplimiento
dentro de los

términos previstos

Cumplimiento
dentro de los
términos
Brevistos

2 0,85

0

2 0,90

Cumplimiento

Cumplimiento

0.66

0.100

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
%

INDICADORES
RESOLUCION

408

nenomduzo
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&
Empresa Social del Estado
Indicador Meta ' POPAYAN E.S.E.
| | N Trabajamos de P

_

@ N @ ™)
Evaluacion de aplicaciéon de guia de manejo de
crecimiento y desarrollo 2 0’80 O 100
J 4 O y
@ N A ™)
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de <0.03 O 00026 I N DICADO RES
urgencias en menos de 72 horas J , )L . ) RESO LUCIO N

@ N @ ™)

Evaluacion de aplicacién de guia de manejo especifica; <3 1 5 408

guia de atencion de enfermedad hipertensiva =

RESULTADO CALIFICACION -

Después de realizar seguimiento a la ejecucion del plan de gestidn correspondiente a la vigencia 2024

conforme a los indicadores de la Resolucion 408 de 2018 la ESE POPAYAN presenta un cumplimiento de
4.55 con un resultado satisfactorio.

Y
RENDICION"VO
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EJECUCION PLAN DE GESTION

RESOLUCION 408 DE 2018 b
VIGENCIA 2024

Empresa Social del Estado

 POPAYAN E.S.E.

El Plan de gestion conforme a los indicadores de la Resolucion 408 de 2018 la ESE
POPAYAN presenta una calificacion de 4.55 con un resultado satisfactorio.

Puntaje total entre Evaluacion Menor al 70%
Insatisfactoria
(0,0)-(3,49)
CALIFICACION
Puntaje total entre Evaluacion Igual o superior a
Satisfactoria
(3,5)— (5,0) 70%

Y
RENDICION 2.1

DE cumms‘{_.i

Planeacion- ESE POPAYAN




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONA

ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE p G
cumplimiento
~ e N ~

f 4 4 N\ [ I
1.REALIZAR UN TALLER DEL SISTEMA b Gestis
z OBLIGATORIO DE GARANTIA DE Informe del taller del SOGCS 1 A 100% 100%
w CALIDAD EN SALUD (SOGCS)
8 A \ . AN J / / J
I
o2 ] e N N [ N [ ™
Z g Informe de autoevaluacion de b Gestid
z w estdndares de acreditacion de 100% ro;;escz“;:dlon 100% 100%
S-o la vigencia 2024
<8 z - J \ J \ AN AN J
Z —
E ‘2" E f : \ /Rel.auon c.jel numero dg acciones de\ 4 N [ \ [ \ [ \
[ E E mejora ejecutadas derivadas de las
2 < o 3.ELABORARY EJECUTAR EL auditorias realizadas / Numero de Proceso
w o ° . . .
So e PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL ropramadas :aera e > 90% Gestion de 100% 100%
~8 é 5 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD- derivadas de los planes de mejora del Calidad
E 9 o PAMEC componente de auditoria registrados
EE® . J \lenelpamic AN J Z2RN
=2 N O T [ -
2 (=) i Relacién del nimero de acciones de Procesos de
<°t g 4.IMPLEMENTACION DEL mejora ejecutadas / Total de Planeacion,
2 - MODELO INTEGRADO DE acciones de mejora programadas > 80% Control Interno 92%
z PLANEACION Y GESTION PARA LA en el plan de trabajo para Il y lideres de
VIGENCIA 2024 implementacidon de MIPG Procesos
\ AN N J N

Y
RENDICION £ 0
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EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

~

z

BRINDAR UNA ATENCION OPORTUNA CON ENFOQUE EN

-

P

EL MODELO INTEGRAL DE ATENCION DE SALUD DEL

PRESTADOR PRIMARIO

INDICADOR

META

RESPONSABLE

Nivel de
cumplimiento

/" 5.EVALUAR LA IMPLEMENTACIONDELAS \ [ N [ N /  Procesos de \ [/ N I
POLITICAS Y PLANES QUE CONFORMAN Sesuimientos realizados Control Interno,
EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION gw ! 'z q / 4 100% Planeacién y 100% 100%
Y GESTION MIPG seguimientos programados (4) lideres de
\ J L RN VRN Procesos L L J
|
4 4 itorias \ N [ N\ [ N\ [ I
6.LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS '”fol.rmj dle ) A“d'tor'js
AUDITORIAS PROGRAMADAS EN EL rea !za ’as en el afio/ No de 100% Proceso Control 100% 100%
PLAN ANUAL DE AUDITORIAS auditorias programadas en la Interno
\_ _/ \vigencia J J J U J Y,
|
4 Ve N () N N [ ™
o Procesos de
7'F0RMULACIO',\| E Numero de actividades ejecutadas > p| .,
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA en la vigencia /Numero  de = aneacion, 104% 100%
DE TRANSPARENCIA Y ETICA actividades programadas *100 90% Control
PUBLICA Interno
VNG /U )\l L O\l %
[
4 N N ( N N N [ I
No de mantenimientos Przlce(s:olileso'luon
8.EJECUTAR EL MANTENIMIENTO realizados/ No de € Lalidag-
> 909 Coordinacid 0 9
PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA mantenimientos programados 90% A d°9r.'"ac'9 n 108% 100%
. . ministrativay
en la vigencia Financiera
\_  \_ /U U\l O\l

Y
RENDICION"VO

DE CUENTAS 2 4




EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL N
e 0.»,-. A B .E.

% Nivel de

ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE . . -
cumplimiento cumplimiento

/" Proceso Gestidon

e O\ / Actividades de  mantenimiento \ [~ N de Calidad 4 N\ /7 )
9.EJECUTAR EL PLAN DE preventivas realizadas / actividades € %a_' a. i
’ planteadas de mantenimiento = 90% Coordinacion 100% 100%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE breventivo sobre el equipo biomédico Administrativa y
\. EQUIPOS BIOMEDICO ) \_*100 ) U ) \_ Financiera J \_ J L Y,
e N 7 N\ [ N / Proceso Gestion \ [/ N\ ™\
. de Calidad-
EQUIPAMENTOS Y DOTACION PARA No. de proyectos aprobados / 90% Coordinacién 100% 100%
LA PRESTACION No de proyectos presentados Administrativa  y
\. DEL SERVICIO VRN J L _/ \_Financiera J J J
. N\ [ N\ [ N [ 3 N [ N [ I
11'EI‘ABORACIO|,\| E (Informe) de No. de capacitaciones Przcelsto lGeit'on
IMPLEMENTACION DEL PLAN ejecutadas/ Total de capacitaciones 100% H e $nl ° ; 100% 100%
INSTITUCIONAL DE programadas en el PIC *100 umhaun;a:oen °
CAPACITACIONES VN ) L PN VAN VAN )
i ) 4 N 7 N N N
12.ELABORACION Y APROBAR EL Programa de Seguridad y Salud Proceso Gestion
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD en el Trabajo aprobado 100% de Talento 100% 100%
EN EL TRABAJO PARA CADA humano-SST
J _ J RN RN J
R Y N ™
13.ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR EL PLAN an d v d Proceso Gestion
DE EMERGENCIAS Y SIMULACROS DE Plan de .Emergermas y desastres 100% de Talento 100%
EVACUACION DE LOS PUNTOS DE actualizado e implementado humano-SST
ATENCION
_J \ J L AN J




ACTIVIDAD

INDICADOR

META

RESPONSABLE

cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

) ( N [ N\ [ N [ )
14.ACTUALIZAR EL MANUAL | i bad Proceso
TARIFARIO INSTITUCIONAL DE Manual Taritario aprobado para 1 Contratacién y 100% 100%
ACUERDO A LA CONTRATACION. la vigencia Mercadeo
J \_ J J L J
]
) 4 N [ y N [ N [ )
. . Planeacion -
15.ASEGURAR EL REPORTE No ‘;e Reportes obligatorios | . Control Interno - 100% 100%
OPORTUNO DE INFORMES A ENTES DE e”"';“ 0s °p‘t’rt“”slf“et“t‘? [tota Lideres de o °
e reportes obligatorios
ICONTROL Y N )\ Procesos ) {_ J U y
<DE 4 N [ N [ N [ N [ I
() . ..
= No. de entidades conciliadas / Subproceso de
= 0 0
g < total entidades 90% Cartera 82% 0
=
0 W N /L J 2N 2N /
O N
5 <ZE (" [ Porcentaje de cartera recaudada de ( N N N )
@ Z| 17.GESTIONAR RECAUDO DE LA vigencias anteriores Sub d
s‘ . CARTERA DE VIGENCIA ACTUALY 6 < 80% ’ E::tc::: : 69% 0
<ZE B Porcentaje de cartera recaudada de
S\l A\ la vigencia \ J J J J
|
< N N N N N p
18.MANTENER CATEGORIIZACION Informe de del MSPS de Subproceso . .
SIN RIESGO Categorizacion sin riesgo 1 Presupuesto 100% 100%
financierode la E.S.E
\. VRN RN U\ O\l O\l
4 4
é h Monto de la deuda superior a 30 dias por cero (0) é Sprr(:)Feso N ( )
19.LOGRAR EL PAGO OPORTUNO DE concepto de salarios de personal de planta o Contabilidad -
2 o0 por OPS y variacién del monto frente a la variacié Presupuesto, 100% 100%
\I\lllcc)-il\l?llll\(l:?AYFfSc()Zfll:RATISTAs ENTODALA vigencia anterior en cero (0) o con n jurl'dica y
* variacion negatlva j negatlva K Tesorerlla J K J S

—
<
2
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ACTIVIDAD

INDICADOR

RESPONSABLE

%
cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

[ 20.FORMULAR Y DESARROLLAR UN O .NUm?FC; ﬂe activid;des éjfedcu;adzs f’n.olla ) PFOCdESOC dl‘?dGZStié"
vigencia umero de actividades definidas o e Calidaaq, 0, )
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD en el programa de responsabilidad social 100% Protecci6n Especifica 100% 100%
L SOCIAL )L para la vigencia *100 ) \ y Deteccion
| Temprana y Talento
, | 2LSOCIALIZAR GUIASY | ( NumerodeGuiasy Do e ) [ ot de |
PROTOCOLOS DE ATENCION atencion socializadas 0 ~Calidad - 9 9
8 < total de guias priorizadas para 100% PUZFO dca“da%- 100% 100%
o ADOPTADASEN LA E.S.E POPAYAN e, Coordinador Médico
O | ] socializacién ) \_ )
@)
@ ( N\ ) 4 N\
o 22.ELABORAR INFORME DE PQRS Informes presentados /
0 0 0
8 SEMESTRALMENTE Programados (2) 100% Proceso SIAU 100% 100%
d \ J y, - y,
(@]
(@) Numero de indicadores del sistema de A 4 )
- informacién para la calidad reportados Proceso Gestidon
Z oportunamente /Total de 100% de Calidad 100% 100%
E 9 indicadores a reportar(4) ) e Lalida
(@)
O 24.EVALUAR LAS ESTRATEGIAS DE - ~ - ~
9 INTERVENCION IMPLEMENTADAS PARA Numero de SST -Referente
z MITIGAR LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA estrategias implementadas 100% de Seguridad 100% 100%
S ATENCION EN SALUD | /total de estrategias*100% del Paciente
< |
o
g Nivel de cumplimiento del Planeacion -
UEJ cronograma de rendicién de 100% Lideres de 100% 100%
N cuentas ) 9 Proceso
26.MANTENER METAS DE 4 % anual de metas de h Planeacion -
g#“ég;'&”%ggl%gg%%’;ﬂ;%i cumplimiento de programas de 100% Lideres de 100%
PROMOCION Y PREVENCION promocion y prevencion ) L Proceso )

-
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EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Empresa Social del Estado
L A

. .
ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE . Nivel de

cumplimiento cumplimiento

( 4 I No de capacitaciones 4 N [ ‘ N [ N [ )
27-SOCIALIZACION DE PROGRAMA realizadas// Total de . Re ?;er(‘jtz | . .
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE capacitaciones programadas 100% Seguridad de 100% 100%
%100 Paciente
\_ W, . AN J L J L J
|
4 N (o y adosde ) [ N [ N N p
a nforme anual de resultados de Referente
= 28-APL L DE
"'DJ 8EQZUII(E::'IFA:CI))“||E zll.\:lt\;li DE encuesta de clima de seguridad 1 Seguridad del 100% 100%
8 SEGURIDAD DEL PACIENTE del paciente Paciente
O H J J J J L J L J
O
&() 29-REALIZAR TALLERES PARA EL "\ ( Nodetalleres desarrollados parael ) [ N (¢ calidad- Y\ [~ N )
LL fomento del trato humanizado en la Referente
2 AelalduellelHn TBATO HUNMANIZADO prestacion del servicio por parte de 100% Seguridad del 100% 100%
(7() EN LA PRESTACION DEL SERVICIO equipos de salud/ Eltotal de talleres Paciente - SIAU-
< POR PARTE DE EQUIPOSDESALUD | | Programados )L ) tatentoHumano ) \_ )L )
= 4 N ( N (alerton - N B
%n 30.ALCANZAR UN 90% DE FUNCIONARIOS Numero de funcionarios arento numano
< CAPACITADOS EN LAS DIRECTRICES DEL capacitados/Total de >90% - Coordinadores 100% 100%
O MODELO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD funcionarios*100 de Puntosde
Atencid
< N J L )L )L J Y,

31.ALCANZAR UN 90% DE FUNCIONARIOS , . . Talento Humano
CAPACITADOS EN LAS DIRECTRICES SOBRE Nimero de funcionarios - Coordinadores

. o o
LOS LINEAMIENTOS PARA ENFRENTAR LA capacitados/Total de 290% de Puntos de 100%
PANDEMIA COVID -2019 funcionarios*100

Atencion

RENDICION £V
DE CUENTAS 2 /]




RESULTADOS PLAN DE ACCION 2024

' POPAYAN E.S.E.

Empresa Social del Estado

%

De acuerdo al seguimiento realizado y como se puede observar en el cuadro anterior se ha dado cumplimiento

total a 30 de las 31 metas propuestas, para un porcentaje de cumplimiento del 96,77% distribuidas de

la siguiente forma:

OBJETIVO ESTRATEGICO

N° DE METAS

METAS

PORCENTAJE DE

PLANTEADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

Fuente: Proceso de Planeacién — ESE Popayan

Bri :
: rindar una atenf:[on oportuna con enfoque er\ el modelo 10 10 100%
integral de atencion de salud del prestador primario
Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores 3 100%
Alcanzar la Estabilidad Financiera 5 83,3%
Mejoramiento Continuo de los procesos 7 7 100%
Alcanzar la Satisfacccion del Usuario 5 5 100%
TOTAL 31 30 96,77%

20
RENDICION £
DE CUENTAS 2 4]




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '




' _

CUMPLIMIENTO DE MANUALES Y PROTOCOLOS PROCESOS

PRIORITARIOS

SERVICIO

REQUERIDOS

CUMPLIDOS

PENDIENTES

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

%

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO%

TODOS LOS SERVICIOS 10 10 0 100
CONSULTA EXTERNA 3 3 0 100
VACUNACION 3 3 0 100
FARMACIA 5 5 0 100
URGENCIAS 11 11 0 100
TAB 1 1 0 100
ATENCION DE PARTOS 8 8 0 100
TOTAL a1 41 0 100

Fuente :Proceso Gestidn de Calidad —ESE Popayan Vigencia 2024

nmoucnénzo
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Empresa Social del Estado

.’ POPAYAN E.S.E.
| S i '

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR CALIFICACI CALIFICACION CALIFICACI CALIFICACI CALIFICACI

(o] ANO 2023 ONANO ONANO (o]
ANO 2024 2022 2021 ANO 2020

1 CLIENTE 3.1 2,7 2,2 1,9 1,7
ASISTENCIAL

2 GERENCIA 3.5 2,8 2,4 2,2 1,4

3 DIRECCIONA 3.5 2,8 2,3 1,9 1,6
MIENTO

4 TALENTO 3.5 2,7 2,2 1,7 1,4
HUMANO

5 AMBIENTE 2.8 2,7 2,2 1,8 1,9
FISICO

6 TECNOLOGIA 3.3 2,7 2,3 1,8 1,4

7 SISTEMAS DE 3.0 2,5 1,5 1,3 1.1
INFORMACION

8 MEJORAMIEN 3.3 2,7 2,3 1,8 1,2

Taller SOGC 2025 y Autoevaluacion 2024 \ TO DE LA \ Taller SOGC 2025 y Autoevaluacion 2024 \

CALIDAD
PROMEDIO 3.25 2,70 2,17 1,8 1,5
TOTAL

Fuente Proceso Gestion de Calidad Vigencia 2024 renpicion 20
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LA CALIDAD PAMEC

PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE

No ACTIVIDADES ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE

FOormula

Empresa Social del Estado
~/ POPAYAN E.S.E.
o Ir. | ; e '

Concepto

Relacidn del nUmero de acciones de
mejora ejecutadas derivadas de las
auditorias realizadas 2024

100

Numero de acciones de mejoramiento
programadas para la vigencia
derivadas de los planes de mejora de
componente de auditoria registrados en
el PAMEC

100

S IANBARES VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2004 CUMPLIVIENTO
1-DIRECCIONAMIENTO 10 10 100%
2-GERENCIA 7 7 100%
3-ASISTENCIAL 38 38 100%
4-AMBIENTE FISICO 17 17 100%
5-TECNOLOGIA 9 9 100%
6-INFORMACION 7 7 100%
7-TALENTO HUMANO 10 10 100%
8-MEJORAMIENTO 2 2 100%
TOTAL 100 100 100%

c=a/b

Resultado

100%

| Fuente: Proceso Gestidn de la Calidad Vigencia 2024

Fuente: Proceso Gestién de la Calidad Vigencia 2024

Y
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INDICADORES DE SEGURIDAD p sruaiamae

\

'

NOMBREDEINDICADOR ANO 2023 ANO 2024

NOMBREDEINDICADOR ANO 2023 ANO 2024
PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO 26 3
DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS CON EL MISMO
REINGRESOS EN HOSPITALIZACION ANTES DE 15 DIAS 0 0 DIAGNOSTICO DE EGRESO

PROPORCION DE REINGRESO DE

REINGRESOS EN HOSPITALIZACION PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS EN
ANTES DE 15 DIAS MENOS DE 72 HORAS CON EL MISMO...
° 03 ) ANO 2023 ANO 2024
) 0,6 Gm PROPORCION DE REINGRESO
S % 2 DE PACIENTES AL SERVICIO DE
< 0 _ _ £ URGENCIAS EN MENOS DE 72 26 3
£ ANO 2023 ANO 2024 HORAS CON EL MISMO
m  REINGRESOSEN DIAGNOSTICO DE EGRESO
HOSPITALIZACION ANTES 0 0
DE 15 DIAS Fuente:SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria 2023.2024
Fuente:SIHO-Sistema de Informacion Hospitalaria 2023-2024 En la E.S.E.POPAYAN durante el 2024, se puede observar que el indicador de reingresos dio

como resultado una calificacion de 0,00026, encontrandose en el umbral establecido para

En la vigencia 2023 y 2024 Para el indicador de reingresos en hospitalizacion ] ) _ - _
la vigencia con solo 3 reingresos al servicio de urgencias.

no se presentaron reingresos en hospitalizacion antes de 15 dias .

REND:UON?-O
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INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

NOMBREDEINDICADOR ANO 2023 ANO 2024

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION 11,4 13.3
TRIAGE II

Fuente:SIHO-Sistema de Informacion Hospitalaria 2023- 2024

ANALISIS: Tanto en la vigencia 2024, se dio cumplimiento
a la Meta del Indicador <30 MINUTQOS,

14

12

10

abaja

Empresa Social del Estado

. POPAYAN E.S.

E.
%

ANO 2024

Y
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INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

ANO 2024

NOMBRE DE INDICADOR ANO 2023
OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICA 0.96
PRIMERA VEZ

1.5

Fuente:SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria2023-2024

Empresa Social del Estado

/ POPAYAN E.S.

E.
sbajamas de @9

OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICA

PRIMERA VEZ

1,6
1,4
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Titulo del eje

ANO 2023

ANO 2024

B OPORTUNIDAD CONSULTA
MEDICA PRIMERA VEZ

0,96

15

s 200
RENDICION £.47
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INDICADORES EXPERIENCIA EN LA
ATENCION

OPORTUNIDAD CONSULTA ODONTOLOGICA DE PRIMERA VEZ

NOMBREDEINDICADOR ANO 2023 ANO 2024

OPORTUNIDAD CONSULTA
ODONTOLOGICA PRIMERA VEZ 0,76 0,93

Fuente:SIHO-Sistema de Informacién Hospitalaria 2023-2024

Analisis: Para el indicador de oportunidad en medicina general, Para
2023 y 2024 se obtuvo una oportunidad promedio en la Consulta
equivalentes a 1 dia, dentro de nuestra meta < 3 dias (Menor o igual a 3

dias).

0,8
0,6
0,4

0,2

Empresa Social del Estado

" POPAYAN E.S.E.

sbejamos de B9

= ANO 2023

= ANO2024

Y
RENDICION £ 0
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Empresa Social del Estado
’;" Po PAYAN EUSOE.

INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION

INDICADOR SATISFACCION GLOBAL MEDIDO EN PORCENTAIE

94
NOMBRE DE INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
INDICADOR SATISFACCION 94 93

GLOBAL MEDIDO
EN PORCENTAIJE

0 ARD 2023 ARD 2024

Fuente:SIHO-Sistema de Informacion Hospitalaria 2023-2024 EN PORCENTAIE
INDICADOR SATISFACCION GLOBAL
MEDIDO 94 =

20
RENDICION £
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ADHERENCIA
AL LAVADO DE MANOS 2023-2024

@:’

presa Social del Estado

OPAYAN E.S.E.
Trabajamo ..~'

ADHERENCIA LAVADO DE MANOS

98%

0%

POPAY AN TOTORD PLURACE
m CUMPLIMIENTD 2023 96 946% 946% 93% 93%
m CUMPLIMIENTD 2024 87.25% 91.36% 88% 96% 92%

eso Gestion de Calidad-ESE Popayan Vigencia 2024




presa Social del Estado

[*¥]

-

POPAYAN E.S.E.

%

REGISTROS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD

DEL PACIENTE 2024.

l
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Fuente : Proceso Gestidn de Calidad-ESE Popaydan Vigencia 2024
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Empresa Social del Estado

INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024. POPAYAN E.S.E.

%
TASA DE CAIDAS HOSPITALIZACION:
NOMBRE DEL META ANO 2023 ANO 2024
INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR PUNTO VALOR VALOR
Nimero Total de Sumatoria de dias de <3 POPAYAN 1 0
Tasa de caida de . . estancia de los TOTORO 0 0
) pacientes atendidos .
pacientes en el e e pacientes en los PURACE 0 0
servicio de e”thSp'ta!ézac'O” q“el servicios de PIAMONTE 0 0
hospitalizacion >U 'fez caidas en € hospitalizacion en el CALDONO 0 0
periodo periodo. TOTAL ESE 1 0

Andlisis: Para la vigencia 2024, en el servicio de hospitalizacion, el impacto del fortalecimiento del proceso de gestion clinico
se evidencio un indicador de O caidas para la vigencia .

nenombnzo
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INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024.

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS:

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
%

NOMBRE DEL ANO 2023 ANO 2024
INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR META PUNTO e o
<3 POPAYAN 0 1
Numero Total de
Tasa de caida de|pacientes Total de personas TOTORO 0 0
pacientes en el|atendidos en |atendidas en PURACE 0 0
servicio de|urgencias qgue|urgencias en el PIAMONTE 0 0
urgencias sufren caidas en el|periodo CALDONO 1 0
periodo
TOTAL ESE 1 1

Analisis: Para las vigencias 2023 y 2024, se presentd 1 evento asociados a caidas en el servicio de urgencias, se
establecio acciones de mejoramiento ante el evento ocurrido con el fin de mitigar la ocurrencia de los mismos.

nenomduzo
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Empresa Social del Estado

INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024. POPAYAN E.S.E.

&
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA:
NOMBRE DEL ANO 2023 ANO 2024
INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR META PUNTO VALOR VALOR
, <3 POPAYAN 0 0
Tasa de caida de Nurpero Total . de TOTORO 0 0
. pacientes atendidos|Total de personas
pacientes en el en consulta externa|atendidas en PURACE 0 0
servicio de consulta ue sufren caidas en|consulta externa PIAMONTE 0 0
externa ZI eriodo CALDONO 0 0
P TOTAL ESE 0 0

Analisis: Durante 2023 y 2024 no se presentaron eventos asociados a caidas en el servicio de consulta externa, resultado que ha
generado un impacto ante la realizacidn de gestidn del riesgo clinico previo al proceso de atencién en salud

nmmcnénzo
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024.

%
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
NOMBRE DEL ANO 2023 ANO 2024
INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR META PUNTO VALOR VALOR
Numero Total de <3 POPAYAN 0 0
Tasa de caida de|pacientes Total de personas TOTORO 0 0
pacientes en el|latendidos en el|atendidas en el PURACE 0 0
servicio de apoyo|servicio de apoyo|servicio de apoyo PIAMONTE 0 0
diagnostico y |diagnostico y |diagnostico y CALDONO 0 0
complementacion |[complementacion |complementacion
terapéutica terapéutica  que [terapéutica TOTAL ESE 0 0
sufren caidas
Analisis: En 2023 y 2024 no se presentaron eventos asociados a caidas en el servicio de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica,
gracias al fortalecimiento del proceso de seguridad del paciente

nenmcnéuzo
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CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
%

HUMANIZACION 2024.

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION

ESTRATEGIA 1: Realizar un diagnostico de Humanizacion 100%
ESTRATEGIA 2: Actividades de bienestar laboral para nuestros colaboradores 100%
ESTRATEGIA 3: Capacitaciones a nuestros colaboradores 100%
ESTRATEGIA4: Socializacion de derechos y deberes a los usuarios 100%
ESTRATEGIAS: Ambientes cdmodos y seguiros de las instalaciones y el espacio fisico 100%
T Desarrollar campafias de sensibilizacion orientadas al cambio de 100%
' actitud para el buen trato de usuarios comunidad y colaboradores 100%
ESTRATEGIA 7: Ofrecer apoyo espiritual a los usuarios y susfamilias 100%
Garantizar la optimizacion del tiempo de los usuarios de la ESE, por medio de la asignacion de
ESTRATEGIA 8: . . . 100%
espacios de lectura, que permitan una estancia placentera.
Proveer a nuestros usuariosde productos y/o servicios primordiales mediante la ejecucion de jornadas
ESTRATEGIA 9: . . . . . 100%
de donacidn que garanticen mejorar la calidad de vida
Contribuir por medio del juego yla lectura mejorar el estado animico del nifio, niflay adolescentes para
ESTRATEGIA10: . . . . 100%
hacer de suestancia hospitalariaun ambiente agradable

-




ACTIVIDADES DE HUMANIZACION EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD 2024.

. Empresa So(a:n del Estado
' POPAYAN E.S.E.
. \ %

DESPLIEGUE DE LAS ESTRATEGIAS DE

HUMANIZACION 2024.
POPAYAN 100%
CALDONO 100%
TOTORO 100%
PURACE 100%
PIAMONTE 100%
PROMEDIO 100%

Fuente: Proceso Gestion de Calidad ESE Popayén Vigencia 2024

REND:UON?-O
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DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE HUMANIZACION EN M\ Empresa Social del Estado
LAS UNIDADES DE ATENCION [ PREREAN EAE

nmmcndn?-o
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Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '




Empresa Social del Estado

EJE1: LAE.S.E. POPAYAN COMPROMETIDA CON LA CALIDAD DE VIDA DE ) POPAYAN E.S.E.
SUS COLABORADORES: | Y

1.TALLER DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Objetivo: cambiar habitos alimenticios a los colaboradores de la ESE
Popayan y fomentar la prevencién de factores de riesgos relacionados
con la dieta, como el sobrepeso y la obesidad.

Procesos y /o

Actividad Subprocesos Indicador
Responsables

Reali ler de Estilos d Proteccion especificay No de Taller
ealizar tajler de ESUI0S d€ | geteccion temprana | Programado/No de | | Fuente: Proceso Planeacién-PE y DT
Vida Saludable y primeros .
. A Taller Ejecutado
auxilios psicoldgicos. +100

nmmcnénzo
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
%

EJE 1: LA E.S.E. POPAYAN COMPROMETIDA CON LA CALIDAD DE
VIDA DE SUS COLABORADORES:

2.TALLER DE COACHING Y LIDERAZGO

Actividad Responsable Indicador

Gestion del Talento Humano

Taller de coaching y No de Taller Programado/No
liderazgo de Taller Ejecutado *100

Fuente .Programa de Responsabilidad Social 2024

Se realizd un taller de coaching para contribuir en el desarrollo de
talento y competencias de nuestro cliente interno, reforzando
competencias como habilidades de escucha, conversacionales y
afectividad en la comunicacion

Fuente : Proceso Gestion del Talento Humano 4SSNy
2024 DE CUENTAS 2 /)




3.JORNADA DE DONATON

Actividad

Procesos y /o
Subprocesos
Responsables

Indicador

Jornada de Donacion
de productos no
perecederosy
Juguetes para
poblacién vulnerable

Proceso de Planeaciéon
y
Proceso Gestion de
Calidad

No de Jornada
Programada/ No
de Jornada
Ejecutada*100

Fuente : Programa de Responsabilidad Social 2024

Empresa Social del Estado

EJE 2 : E.S.E. SOCIALY COMUNITARIO ", POPAYAN E.S.E.

Fuente: Proceso Planeaciony Gestion de Calidad 2024

La Ese Popayan desde el Programa de Responsabilidad
social articulé esfuerzos para ayudar a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad que sufren de seguridad
alimentaria, movilizando al personal de buen corazén vy

conciencia social

Fuente: Proceso Planeacidny Gestion de Calidad 2024




Empresa Social del Estado

EJE 3: LA E.S.E. POPAYAN COMPROMETIDA POR UN AMBIENTE -
POPAYAN E.S.E.

SALUDABLE PARA TODOS
4.JORNADA SEMBRATON

La ESE POPAYAN priorizo esta actividad, teniendo en cuenta que los arboles tienen
multiples beneficios para el medio ambiente como: proporcionar aire para
respirar, reducen la temperatura del aire, filtrar los contaminantes urbanos y las
pequenas particulas, regulan el flujo de agua y mejoran su calidad, mitigan el cambio
climatico al absorber CO2

Se llevo a cabo la sembratén en la vereda las
chozas en el drea de la institucién educativa
semillas de maiz. La ESE Popayan gestiono
ante la Defensa Civil Colombiana para la

L4

acion.de los arboles.

Fuente: Subproceso Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental 2024




‘ Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '




. POPAYAN E.S.E.
| Trai ‘ e '

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU ﬁ R —

La Empresa Social del Estado Popayan ESE tiene implementado

mecanismos para la recepciéon y medicion de las PQRDFS: N,F:;j‘%'gg
FJP—

Presencial: Disponible para los usuarios de lunes a viernes (no SIAU

festivos) de 7:00 am a 12:00 meridiano y de 1:00 pm a 5:00 pm. ==

MODULO 5 MODULO 6

o —— . Web: http://pgrdf.esepopayan.gov.co/ donde el usuario puede radicar
sus PQRDFS, asi mismos a través de la pagina se comunica a los
usuarios el comportamiento de la PQRDFS.

Buzones de sugerencias ubicados en cada unidad de atencidén

Y
RENDICION £ 0
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http://pqrdf.esepopayan.gov.co/

COMPARATIVO CONSOLIDADO DE PQRDFS VIGENCIAS 2023-2024

600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

m ANO 2024 m ANO 2023

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.
rrabajamos de @9

\

Para el ano 2024 se registraron un total de
993 PQRDF y en el afio 2023 se registraron
1020 solicitudes es decir que disminuyd en
2,64%.

Peticid
n

Queja

Recla
mo

Sugere
ncia

Felicit
acione
S

Denun
cias

ANO 2024

27

530

27

135

270

ANO 2023

40

505

22

105

347

Consolidado de pgrdfs. Vigencia 2024 vrs. 2023. Fuente Estadisticas oficina SIAU

La apertura de buzén de PQRSF se realiza de manera semanal con
el acompanamiento de un delegado de la Liga de Usuarios,
Personeria, Secretaria de Salud Municipal y Profesional SIAU de la

-
R:ND:(!ON;}O
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Empresa Social del Estado

MEDIO DE RECEPCION Y GESTION DE PQRDFS &
POPAYAN E.S.E.

B i
S B B

WEB 84 0 84
FISICAS 811 49 860
TOTAL 944 49 993
PORCENTAJE 95% 5% 100%

Recepcion de pqgrsf. Vigencia 2024. Fuente Estadisticas oficina SIAU

En vigencias 2024 la mayor parte de las pqrdfs se instauraron utilizando los canales presenciales. Siendo el buzén de

sugerencias el medio mas utilizado (860 PQRDFS). Aunque se siguen presentando las PQRS de manera virtual a través de
la pagina web (84 PQRDFS).

a:~oncnd~70
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Empresa Social del Estado
/ POPAYAN E.S.E.

SATISFACCION GLOBAL DE USUARIO ﬁ
¥V '

&

Proporcion Satisfaction Global de Usuario

A eta 92%

100 .202394. 2024 .
0 - -
80 85 ] .
70 ) Los usuarios RECONOCEN
60 @) COMO SATISFACTORIA la
50 @ atencién en la ESE POPAYAN
10 B en un 92,27% de los
30 &9  encuestados.
0 ]
0 )

2023 2024

Satisfaccion al Usuario. Vigencia 2024 VRS 2023. Fuente Estadisticas oficina SIAU

a:~oncnd~70
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MECANISMOS DE ATENCION PRIORIZADA PARA PERSONAS CON
DERECHO A ATENCION PREFERENCIAL

Empresa Social del Estado

.’ POPAYAN E.S.E.
| S i '

La ESE POPAYAN, cuenta concanales de comunicaciéon que
permiten el acceso oportuno vy la oferta de servicios
encaminados a la solucion individualizada de los requerimientos
propios de cada usuario

ATENCION
PREFERENCIAL

¢ ¥ G

E.

Se tiene destinada una ventanilla exclusiva para las
personas que requieran atencion preferencia.

Se establece rutas de atencion segun ciclos de vida y
grupos

de riesgo.

RENDIC!ON?-O
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PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN SALUD T ———
\-& ) POPAYAN E.S.E.
| v

De conformidad con el Decreto 4107 del 2011 sobre gestidn vy
fomento de participacion social en salud, desde el proceso de
atencion al usuario SIAU realiza acompainamiento a la Liga de
Usuarios (ASDUUT).

En vigencias 2024 para el mes des Noviembre se realizo
integracion de las asociaciones de usuarios vy
reconocimiento a la labor que realiza este grupo de
personas.

RENDICI6N20
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SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES

La socializacion de los

| deberes y derechos
permite establecer la
prestacion de  servicios
humanizados, asi

como también la pedagogia
e interaccion con los
usuarios

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

REND!(!ONP-O
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SISTEMA DE INFORMACION TRNSAACCIONAL - SAT

Empresa Social del Estado

.’ POPAYAN E.S.E.
| S i '

en Salud

La Empresa Social de Estado POPAYAN E.S.E. comprometida con velar que la poblacién pobre no aseguraday migrante
venezolana con Permiso Especial de Permanencia vigente, cuenta con afiliacion al Sistema General de Seguridad Social

SISTEMA DE INFORMACION TRASACCIONAL - SAT
221

0

106
20 32
4 2
COOSALUD NUEVA EPS MALLAMAS

m 2023 m 2024

Fuente: Sistema de Informacidn y Atencion al Usuario SIAU 2024.

Es de aclarar que la disminucion de
afiliaciones por motivos se dio porque las
paginas del Ministerio estuvieron en
actualizacion y posteriormente se presento
unas contingencia por emergencia

cibernética.

RENDIC!ON?-O
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ACCIONES DE FORTALECIMIENTO

Empresa Social del Estado
~/ POPAYAN E.S.E.
o Ir. | ; e '

1. Se fortalece la prestacion de servicio con el ingreso del
talento humano

& gov.co/transparecia2 ion-servicio Qe *

GNR\ Empresa Soclal dol Estado - Y
\ ) POPAYAN ESE v

Atencion y servicios a la Ciudadania

BUSCAR
La Empresa del Estado ESE Pop " f br
institucionales.
! TRAMITES MENU PRINCIPAL
« PQRDF
Normativi dad

1.1, Sede electrénica
Comunicados de Prensa
La Empresa Social del Estado ESE Popayan tiene 1o siguientes canales habilitados para la atencion de 10s usuarios.
Boletines Informativos

» Cotreo electronico: aupopsyan@esenopsvan gov.co Gestion Documental

. l de P
Formulario de PQRDF Estrategia IAMI - AIEPI

2-Modalidad agendamiento preferencial toma de laboratorio
mujeres gestantes de 7 -9.00 am.

3.Se habilitaron diferentes canales de atencién a la ciudadania:

Y
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CONSULTAS MEDICAS AGENDADAS

AGENDAMIENTO CONSULTA MEDICAS VIGENCIAS 2023 Vrs. 2024

&

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

%

% % DE
TOTAL AGOERN :SA - MEDICOS (;E?:I:E:IJAASS CONSULTAS INAz:ZTEN INASISTEN
EFECTIVAS CIA
2023 200.915 19 26 179.324 89% 21.591 11%
2024 162121 13 22 159741 98,50% 2380 4%
TOTAL 363.036 339.065 23.971

Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2024

200915 24%

162121 . . , . . . .
En la vigencia de 2024 se contd con una efectividad de asistencia a la consultas

del 98,5% y un porcentaje de inasistencia a la consulta medica asignada por los
usuarios del 4%

VIGENCIA 2023

VIGENCIA 2024

3 ’.71'\
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CONSULTAS ODONTOLOGICAS AGENDADAS

Empresa Social del Estado
’;" Po PAYAN EUSOE.

AGENDAMIENTO CONSULTA ODONTOLOGICAS VIGENCIAS 2023 Vrs. 2024

CONSULTAS | % CONSULTAS % DE
M TOTAL | AGENDADORAS | ODONTOLOGOS EEECTIVAS EEECTIVAS INASISTENCIA INASISTENCIA

2023 22.135 19.957 90% 2.178 9,8%
2024 28433 5 6 28043 98,6% 390 3%
TOTAL 50.568 48.000 2568

Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popaydn Vigencia 2024

28.433 Para agendamiento para consulta por odontologia en vigencias

22.133 2# . 2024 se contd con una aumento del 22% con relacion a vigencia
- 2023.

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024

Y
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CONSULTAS DE ENFERMERIA AGENDADAS

Empresa Social del Estado

,‘ POPAYAN E.S. E
AGENDAMIENTO CONSULTA ENFERMERA VIGENCIAS 2023 VS 2024

CONSULTAS % CONSULTAS
TOTAL | AGENDADORAS |J EFECTIVAS EEECTIVAS INASISTENTES| % INASISTENCIA

2023 24.971 13.270 53% 11 701 47%
2024 14.848 5 5 14.582 98,2% 2%
TOTAL 39.819 27.852 11.967
Fuente: Gestién Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2024
24.971 68%

14.848

En la vigencia de 2024 se contd con una efectividad de asistencia a
la consultas del 98,2% y un porcentaje de inasistencia a la consulta por|

- enfermeria asignada por los usuarios del 2%

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
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CONSULTA DE HIGIENE ORAL AGENDADAS @ b el dal i

’ POPAYAN E.S.E.

AGENDAMIENTO CONSULTA HIGIENE ORAL VIGENCIAS 2023 Vrs. 2024

CONSULTAS % DE .
m TOTAL | AGENDADORAS | HIGIENISTAS | o v | ceecrvo o | INASISTENCIA| % INASISTENCIA

2023  33.209 29.078 88% 4.131 12%
2024 83.229 5 5 71512 85,9% 11717 16%
TOTAL 116438 100590 15848

Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popayan Vigencia 2024

83.229

60%

1

Para agendamiento para consulta para higiene oral en vigencias 2024 se
cuenta con una aumento del 60% con relacion a vigencia 2023.

33.209

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024

s 200
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CONSULTA DE PSICOLOGIA AGENDADAS ﬁ g Sockhl Ol Bktado
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AGENDAMIENTO CONSULTA PSICOLOGIA VIGENCIAS 2023 Vrs. 2024

CONSULTAS % DE °
m TOTAL |AGENDADORAS | PSICOLOGIA EFECTIVAS | EFECTIVIDAD INASISTENTES | % INASISTENCIA

2023 1411 1.296 92% 8%
2024 385 1 1 380 98,7% 5 1%
TOTAL 1796 1676 120

| Fuente: Gestion Ambulatoria-Agendamiento-ESE Popaydn Vigencia 2024 |

En la vigencia de 2024 se conto con una efectividad de asistencia a la consultas del 98,7% y un
porcentaje de inasistencia a la consulta psicologia asignada por los usuarios del 1%

Y
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ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA OPORTUNIDAD ﬁ

. POPAYAN E.S.E.
| Trabajamos de @

ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYERON A MANTENER LA OPORTUNIDAD DE LAS
CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS, HIGIENE ORAL, ENFERMERIA Y
PSICOLOGIA EN EL ANO 2024

1. Implementacién en sanciones educativas por inasistencia a las citas asignadas (Ley 1438 de
2011)

2. Fortalecimiento en la educacion en el uso racional de los servicios (Derechos y Deberes
de los usuarios)

3. Atencion dias Sabados

4. Se asigno una agendadora para cada Unidad de Atencidn en salud; el usuario puede
acceder a
solicitar la cita de manera presencial.

Educacion en el uso adecuado para asignacion de citas no programadas
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CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA POPAYAN

-'in y Mercadeo ESE Popayan 2024
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% POPAYAN E.S.E.
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152.251

% POBLACION CONTRATADA: 44,39%

POBLACION ATENDIDA :97.908

TOTAL
POBLACION M F

POBLACION
CONTRATADA

152.251 70.800 81.451

=



CARACTERIZACION POBLACION POR EAPB
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PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN —MUNICIPIO DE POPAYAN
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POPAYAN E.S.E.

EL PUNTO DE ATENCION POPAYAN:

Cuenta con 10 Unidades de Atencidn en salud que a continuacién se especifican:

%

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SUROCCIDENTE

e: REPS-Registro Especial.de Prestadores de Servicios de Salud MINSALUD 2024

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
BELLO HORIZONT

s34




PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN — MUNICIPIO DE
POPAYAN
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UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PUEBLILLO

u/

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
MARIA OCCIDENTE

UNIDAD DE ATENCION EN
SALUD SURORIENTE




PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN
MUNICIPIO DE POPAYAN

Empresa Social del Estado

& ', POPAYAN E.S.E.

y

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD 31
DE MARZO

Bo—

B : ERS—Registro—Esp;;i:iiaTd"e’Prestadqr‘gﬁe Servicios de Salud MINSALUD 2024 UNIDAD DE ATENC'ON EN SALUD YANACONAS




PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN MUNICIPIO DE POPAYAN ﬁ‘

.’ POPAYAN E.S.E.
: %

\ .

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
TORIBIO MAYA

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SAN JOSE

ores de Servicios de Salud MINSALUD 2024




Talento Humano — Punto de Atencidn Popayan
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Psicologos : Odontologos Médicos _ |

Aux. de
Enfermeria

153 Colaboradores
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ATENCION PRIMARIA EN SALUD POPAYAN
RESOLUCION 2153 DE 2023

g




ASIGNACION DE RECURSOS | @ sorviaiic

VALOR ASIGNADO | FECHA DE INICIO FECHA FINAL DURACION # EBS ASIGNADOS
A LA E.S.E DE EJECUCION
POPAYAN
1.862.309.200 10 de abril de 10 de julio de 3 meses 10
2024 2024
TALENTO HUMANO PARA EBS ASIGNADOS
LA CONFORMACION DE EBS Auxiliares de 40
enfermeria

Fisioterapeutas 9

Equipo de Salud Territorial

’::‘ °o® ’ ﬁ Odontdlogos 1

'é{_ o ‘;l’ %) Psicdlogos 10
en Medicina Jjﬁ I

Promotor
de Salud

o e Profesionales de 10
enfermeria

otr fesionales Auxiliar de Enfermeria

a
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TERRITORIOS Y MICRO
TERRITORIOS
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o Figueroa

¢ Julumito

e Los Tendidos
e Las Mercedes
e Santa Rosa

e Quintana

e Sendero

¢ San Rafael

e Poblazén

e San Bernardi
e Calibio

e La Rejoya




' TERRITORIOS Y MICRO @ i oolons

TERRITORIOS

¢ COmuna R Comunas de Popayan S
8028 e Comuna 4 A ;

SREANA eComuna 9




CATOGRAFIA SOCIAL: PARA LA %
TERRITORIALIZACION 8 poPAYAN E.S.E.
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Dinamica de atencion
Individuo — Familia -
Comunidad
st
v 3 i — ——— 3 "' .Ps
— T e Canalizacién 2 EAPB
Caracterizaciéon SR / Otraentidad...
" Educacién ' i s e ="
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Total de caracterizaciones APS

Zona urbana

. 3.754
600
TOTAL DE e /ona 400
CARACTERIZACIONES Urbana oo
5.994 U “

e 7ona Rural EBS 002  EBS 003 EBS 006 EBSOO7 EBSO008 EBSOI10
2240 m Seriesl 616 654 658 512 650

Total de caracterizaciones APS

2.240

Zona rural

TOTAL DE PERSONAS 700

e Zona Urbana 600

10.952 6528 i£
e Zona rural 300

4424 o0

(0]

EBS 001 EBS 004 EBS 005 EBS 009
MW Seriesl 615 601 552 472

encion-ESE Popayan 2024
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Tipo de riesgo familiar

1600
oo 35T0% Funcionalidad Familiar
- 53,79% 2500
90,63% I234%
5,93% )
1000 23.24% 2000
41,91%
800 1500 )
. 18,08 187 1000 N
400 10,38% H
5,14%
200 6 7°°/ - 500 |
3,26 330% 5,75% 6,07% N
T R - ” N —
bigﬁazgi:o psicflzgci)co Riesgo Social = Sin Riesgo co:} . s; orgas 0A3PUNTOS 4 A6 PUNTOS 7 A10 PUNTOS ALTA
RRURAL | 405 150 7 1206 407 U eioN Ao Y| FUNCIONALIDAD
m URBANO 1341 193 873 959 390 7 138 2030 |
0. 216 4583, i 1972

Fuente: Proceso Coordinacion Puntos de Atencidn-ESE Popayan 2024
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Intervenciones realizadas Trabejames de @9
700 .
30.02% RUTAS DE ATENCION
] 0
0 4000
600 29,00%
%0 26,5%
500 23,04%
3000
20,8%
400
2500
35,22% 25
300 2000
2512% 12,7%
200 1500 10,7%
1.24% 15,38
5,31% 4,43% 6,4% 13,39 1
6,7% 1299 A%
100 745 7,339 950/ 0 8 10,6% n /
I 500 “" 56& 59%
0 0.2% 17% I
0%
Primera Infanci Adol ' Juventud Adult Vei ’ Promocion y  Planificacion P\amﬁcacwn Va\orauon Tomade Ruta Ruta de -
Infancia hiancia olescencia uliez ejez cion y " " b oo Rutamaterno . . } Ruta de Ruta de
mantenimiento  Familiar Famiiar  clinicadela citologia natal Cardiovascular  alteraciones Cincer | Infecciosas
1 RURAL 62 81 79 128 293 209 delasalud = Mujeres Hombres mama  cendcouterina o y Metabdlica | nutricionales
2 URBANO 109 147 90 628 589 468 mRURAL 2052 823 738 597 300 3 629 898 120 409
mURBANO 3R 838 444 730 876 2 2705 1390 921 1654

RENDICION

Fuente: Proceso Coordinacidn Puntos de Atencion-ESE Popayan 2024 DE CUENTAS 7 1
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bajamas de B9
Poblacion Vulnerable Aenciones efectvas por EBS ESE Popayin
600
79.8% 40
W0
500
0
40 25 04%
0
300
0 0
40,5% 0
100 271% i 181‘710'”' M
0 o 10,5% 3,3% o 1
0 . ﬂ % - - . [ [ ] A
Victimas de Confiicto ~ Adulto mayor en sittﬁilijcljr? ET?:?;L:‘: e Aditomayorcon o Migrante flo 34%% o
armado abandono sl discapacidad I 182% WO 0 o
BRURAL 8% 8 2 57 3 0 R . -
StEAN0 2 £ 2 % 12 s A e o coosun sams sme OPENRooc waams oo

SALUD R
IOTAL &7 8 W g % 2 11 10 § 6 b

Fuente: Proceso Coordinacidn Puntos de Atencién-ESE Popayan 2024
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3000
25,86%
2500 23.15%
2000
1500
1000
500
0 NUEVA
ENSSANAR ' co

nTOTAL 2545 2279

19,48%

ASMET
SALUD

1917

14,09%

SANITAS
1387

CARACTERIZACIONES POR EAPB REALIZADAS

6,19%

AIC
609

2,09%

SN
AFILIACION

206

2,01%

$.0.5
198

1,86%

1,45%
I

COOSALUD  SURA

183

143

Fuente: Proceso Coordinacidn Puntos de Atencién-ESE Popayan 2024

113%

-
SANIDAD
MILITAR

11

0,72%

COSMITET
71

d

0,68%
-

COMPENS
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67

0,40%
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39
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INDICADORES TECNICOS RESOLUCION 2153
DE 2023 CUMPLIDOS
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INDICADORES TECNICOS CUMPLIDOS
RESOLUCION 2153 DE 2023

Fuente: Proceso Coordinacidn Puntos de Atencion-ESE Popayan 2024
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LOGROS OBTENIDOS APS ) Poravan e:.c.

Acceso a
valoraciony
atencion
integral

G’-es.t Llne Cercaniay e e
tramites para ..
. seguimiento expresion
mejorar rutas . P Yy
. continuo a la salud idad
de atencidn autocuidado

Gestiony
Articulacion
Comunitaria

Y
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ACTIVIDADES EFECTUADAS EQUIPOS BASICOS APS ! POPAYAN E.S.E.

=—— P = i TS ST 3 S =) 20 2] 27) 2] 241 241 2] 1
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LEGEEREROSCREERE < SESGEEE SR

jte: Proceso Coordinacién Puntosde.Atencién-ESE Popayan 2024
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PIC DEPARTAMENTAL @ e

PIC DEPARTAMENTAL: Se suscribid con la secretaria Departamental de Salud del Cauca, el, contrato
interadministrativo 1935, por valor de S 710.189.757 y tiempo de ejecucidon de 3 meses, para ejecucion en
los municipios de: Caldono, Popayan, Piamonte, Puracé y Totoro.

OBIJETO: apoyar el fortalecimiento de la capacidad de gestion en salud publica en el marco de |a estrategia
de atencion primaria en salud APS.

LUGARES DE INTERVENCION :

CALDONO: Cabecera municipal, Siberia, Pescador, El Pital

POPAYAN: Comuna 2 zona urbanay rural, Valle del ortigal y barrio las ferias.
PIAMONTE: Miraflor, la Palmera, Cabecera municipal, Remanzo.

TOTORO: Novirao- resguardo indigena Tata Wala— Hato Viejo

PURACE: resguardo indigena Juan Tama, Paletara.

nenmcnéuzo

Fuente: Coordinacion Punto de Atencién Popaydn-ESE Popayan 2024 DE CUENTAS 2 /]
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PIC DEPARTAMENTAL :Contrato interadministrativo 1935, por valor de $ 710.189.757 y
tiempo de ejecucidon de 3 meses, para ejecucion en los municipios de: Caldono, Popayan,
Piamonte, Puracé y Totoro.

0
ACTIVIDAD TOTAL, PRODUC. EJECUC. EJECU/COION VALOR TOTAL

PLANEACION 25 24 96,00% 23.933.180
SEGUIIMIENTO A PLANES 15 12 80,00% 111.865.370
JORNADAS DE SALUD ENTORNO ESCOLAR 25 22,0 88,00% 84.556.547
ZONA DE ORIENTACION ESCOLAR 30 29,5 98,33% 77.976.180
HABILIDADES PARA LA VIDA 15 12 80,00% 41.927.835
JORNADAS DE SALUD COMUNITARIAS 10 9,00 90,00% 87.341.029
DIFUSION 19 16 84,21% 32.696.722
REDES COMUNITARIAS Y EDUCACION PARA LA SALUD 30 23 76,67% 50.107.180
TOTAL RIAMP CALDONO 5 5 100,00% 19.285.714
TOTAL SEMANA ANDINA CALDONO 6 6 100,00% 20.000.000
TOTAL SEMANA ANDINA- POPAYAN 7 7 100,00% 40.000.000
VIOLENCIA SEXUAL 6 6 100,00% 30.000.000
TOTAL RIAMP POPAYAN 5 5 100,00% 10.000.000
TOTAL DIPLOMADO EMBARAZO EN ADOLESCENTES POPAYAN 3 3 100,00% 6.000.000
TOTAL ESTRATEGIA DIALOGOS
INTERGENERACIONALES POPAYAN 6 6 100,00% 15.000.000
TOTAL PIIA POPAYAN 5 5 100,00% 2.500.000
TOTAL GABAS PIAMONTE 6 0 0,00% 13.000.000
';?AT'\?(L)'ZI_.I::N DE MEDIOS REGIONAL ADULTO MAYOR 6 0 0,00% 5.000.000
TOTAL PIIA PIAMONTE 5 4 80,00% 2.500.000
TOTAL DIALOGOS DE SABERES - PURACE 6 6 100,00% 16.875.000
TOTAL PIIA - PURACE 5 5 100,00% 2.500.000
TOTAL, DIALOGOS DE SABERES - TOTORO 6 6 100,00% 17.125.000

TOTAL 246 211,7 86,06% 710.189.757

e: Coordinacion PIC Departamental -ESE Popaydn 2024
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LOGROS REPRESENTATIVOS PIC DEPARTAMENTAL

e Fortalecimiento comunitario en tematicas de habilidades para la vida, estilos de vida saludable,
entornos saludables, derechos sexuales y reproductivos.

e Articulacion con redes socio institucionales, comunitarias educativas para el desarrollo de
jornadas de salud en los entonces comunitarios y familiares.

e Atencion a la poblacidn vulnerable, primera infancia, infancia, adolescencia, adulto mayor,
discapacidad, mujeres gestantes a los servicios de salud, educacién, seguimiento y apoyo a
través de las redes primarias en salud.

e Conformacion de grupos de redes en atencion materno perinatal, conservacion de los saberes
intergeneracionales y liderazgo en salud

eFortalecimiento en los procesos de difusion e informacidon para la salud en los diferentes

entornos,
nmomdnzo
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DESAFIOS PIC DEPARTAMENTAL @ POPAYAN E.S.E.

%

e Ampliar el campo de accidon del micro territorio priorizado, impactando a mayor
poblacion en sus diferentes cursos de vida.

e Fortalecer espacios de participacion ciudadana en salud.

e Fortalecer comités municipales de salud, donde convergen actores sectoriales y
comunitarios.

e Generar mayor convocatoria a nivel municipal en cada una de las actividades
programadas para la vigencia 2025.

e Fortalecer las rutas de atencion municipal de acuerdo a las responsabilidades de cada
actor en el area correspondiente.

nenomduzo

DE CUENTAS 2 4]




ACTIVIDADES PIC DEPARTAMENTAL ESE POPAYAN

e:VCoordinacié.r;PIC Departamental -ESE Popayan 2024
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Prevencion de embarazo
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PIC MUNICIPAL POPAYAN 2024
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POPAYAN E.S.E.

El contrato interadministrativo No. 20241800025867 del 2024, conforme a la ‘revisién
técnica se presento una ejecucion del 83,4%:

%

CONSOLIDADO EJECUCION OPERATIVA CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 20241800025867 DEL 2024

No. |PROYECTO Zgll:l(')l'RR ATADO PROG. EJEC. % OPERATIVO  |VALOR EJECUTADO

1 SALUD AMBIENTAL S 200.000.000 598 577 96,5% S 198.266.667
2 |CONDICIONES NO TRANSMISIBLES $ 100.000.000 404 388 96,1% S 72.633.333
3 |CONVIVENCIA SOCIALY SALUD MENTAL S 50.000.000 1358 1.343 98,9% S 43.333.333
4 SEGURIDAD ALIMENTARIA S 35.000.000 666 666 100% S 35.000.000
5 ;iﬁgggaé_ﬁ\?SEECHos SEXUALESY S 160.000.000 2395 902 37,7% S 127.012.727
6 |[ENFERMEDADES TRANSMISIBLES S 180.000.000 1259 269 21,4% S 162.000.000
7 SDé;ngl:éEUCA EN EMERGENCIAS Y S 40.000.000 9 9 100% S 40.000.000
8 SALUDY AMBITO LABORAL S 40.000.000 303 303 100% $ 40.000.000
9 |POBLACIONES VULNERABLES S 90.000.000 139 139 99,9% S 88.600.000

TOTAL $ 895.000.000 7131 4597 83,4% S 806.846.061

Fuente: Proceso Coordinacidn Puntos de Atencidn-ESE Popayan 2024




POPAYAN E.S.E.
%

' . 5 Empresa Social del Estado
j "
y §~

LOGROS REPRESENTATIVOS PIC MUNICIPAL POPAYAN :

*Prevencion de enfermedades y promocion de estilos de vida saludables en las
familias, mediante estrategias de educacion en Salud al 100% de la poblacion caracterizada,
de acuerdo a cursos de vida de la resolucion 3280 de 2018

eAcceso a servicios de salud basicos, lo que contribuyd a reducir las brechas de
atencion, mediante la atencion integral en Salud por los profesionales de los EBS y
las diferentes mencionadas contratadas.

eDescentralizacion de servicios: se acercd los servicios de salud a las comunidades,
evitando desplazamientos largos y costosos.

eDotacion de instrumentos al equipo que trabajo en el contexto comunitario, asi
como la generacion de capacidades en el talento humano
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OPORTUNIDADES DE MEJORA Y LECCIONES APRENDIDAS PIC MUNICIPAL POPAYAN:

*El proceso que se llevd en la poblacidn, ha proporcionado una valiosa informacion, que abre la
puerta a posibles ajustes en estrategias de atencidén primaria en Salud.

e Fomentar la participacidon activa de lideres y miembros de la comunidad en la planificacion y
ejecucion de las brigadas.

e Abordar los determinantes sociales de la salud, como la vivienda, la educacion y el empleo, para
lograr un impacto mas amplio y sostenible en el bienestar de la comunidad mas vulnerable.

eRealizar un proceso de difusion amplio que permita generar en las comunidades un mayor
conocimiento del modelo de atencién predictivo y preventivo
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DIMENSION 1: SALUD AMBIENTAL

Popayan

Poblacidon: comunas 2, 4,5, 6, 7, 8, 9 y rural Rio Hondo del municipio de

Empresa Social del Estado
\‘5 . POPAYAN E.S.E.
' G

Barrio: El limonar
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Barrio: Altos de
Pubenza

Barrio: San Eduardo
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DIMENSION 1: SALUD AMBIENTAL R\ Empresa social de Estado

Qué es un entorno g
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Un espacio que protege la salud,
promueve <l bienestar y reduce <l

impacto ambiental.

¥ Beneficlos:
» Mejora de la calidad del aire y del agua
» Menos enfermedades respiratorias
» Ahorro energetico y cuidado del
planeta

Principlos para
n s Salu

bles: Consejos Practicos:

Jardines verticales y
Empieza regular.

Huertos urbanos

Tu hogar, tu salud, tu planeta.
“Bequenos cambios crean |
grandes impactos.

POPAYAN | ._3... | gome W i oFoPIC

esel
Cambqlzecﬁmaﬁoo >

Es la alteracion de los patrones
climaticos por el aumento de gases
de efecto invernadero (GEI).

Causas Principales:

» Quema de combustibles fosiles.
*» Deforestacion
» Agricultura intensiva.

ud @ Comunidades
Enfermedades respiratorias: Por e
urbanas y rurales.
pmmrey gy Escesez de agun y afimentos:
Golpes de calor: Protiemas Soras

Usa bloqueador, hidratate y elimina criaderos |
de mosquitos.
% Acciones Comunitarias:
Campafias de educacion, limpieza y
reforestacion.

Culdemos nuestra salud enfrentando

juntos el cambio climatico.
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POPAYAN E.S.E.

Es una enfermedad viral
transmitida por el zancudo Aedes
aegypti, que se reproduce en
aguas estancadas.

Fiebre alta

T

Dol de b ¥
v detras de los ojos

sSarpullido 0
Dolores musculares y
articulares

sSi .xp.rlm.-nm “tn:':an&orr_. busca atencion

%""'o =: =1l zanc(adoadqmereel\nr\as al picar a una
=1 Bw..e Ppersona infectada y lo transmiite al picar a
otra_
m Se reproduce en agua limpia estancada.
- P rewre =L= C 3w
| EERrmina criadeross Proet’eccion Ppersonal.
Wacis, limpé=s v Uss repelente v rops
= = ecyn'lng“ - o d.wl‘gy;
» Combi= «l agus de forero=s v = F=tals toichllos en
EeDec 1 PUertas ¥ wertonss

s"@za
ncudos

No hay dengue.

Mantengamoes limpia nuestra comunidadc
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DIMENSION 2: CONDICIONES NO
TRANSMISIBLES

a Social de stad
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DIMENSION 3: CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD
MENTAL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
%

JORNADA DE
SALUD MENTAL

Te invitamoes & participar de uwna jJormada de
ncthvidades gratuitas pace dinf rutar (”

Cc‘;-i’o Draproetines o
Cadgate Palmolive -
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DIMENSION 5: SEXUALIDAD DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS

Empresa Social del Estado

/ POPAYAN E.S.E.
| - "

\Sfcon condon

r Haz gue 1la prueba
del VIH sea parte de
TtTu rutima

N

tTratamiento -

’
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IMENSION 6: ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

Jornada de

WVYacunacion
Casa a Casa
Sabado 9 de noviembre

Es = regular nifos
(as) de O a & aflos

Sarampion y Rubeoia de = f
Za W anos

- Fliobre amarilla & partir
del afno de edad

VEH para nios vy ninas

de 9 a 17 aflos J
Ceostantes =
Adultos mayores de 60 A
anos l

- B.-rr.l:el.:r::.:d.;ay © De 8:00 a.
CTomuna s A 2:00 p-
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DIMENSION 8: SALUD Y AMBITO LABORAL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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JORNADA DE
SALUD/LABORAL

Movilizacién en salud:
Autocuidado, prevencion de riesgos y bienestar laboral

POPAYAN .-‘?‘.‘__ s
# oo S2aPIC

Hacen reconocimiento a:t

MIERCOLES Lugar:
Plaza de Mercado del

Barrio Bolivar

J

Pabellon 1
Hora:
3:00 p.m

Disfruta de charlas X \/I

B

IPOSI] VA —
Por su apoyo en la actividad de
el taller
En Sintonia con Ila Vida

Para empresas mipymes.
- Popayan 19 de diciembre del
2024

Actividades

Consejos practicos con expertos en
salud y seguridad laboral.

Aprende a cuidar tu salud, prevenir riesgos
Yy mejorar tu bienestar en el trabajo.

\\g FRANESE  POPAYAN
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A -4 Empresa Social del Estado
DIMENSION 9: POBLACIONES VULNERABLES @ o sa.

%

Biencmr.y.bignidad

Cuidando o Nuestros Mayores
con Amor y Respeto

LIBRETA DEL
ADULTO MAYOR

RENDICION £\
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JORNADAS DE SALUD

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de §P

POBLACIONCONTRATADA

CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA PURACE ! -
\ Empresa Social del Estado

15.411

% POBLACION
CONTRATADA: 82,77%

TOTAL
} POBLACION M F
POBLACION
CONTRATADA
15.411 7.774 7.637

-'in i Mercadeo ESE Popaydan 2024 W



CARACTERIZACION POBLACION POR EAPB PURACE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN — @
MUNICIPIO DE PURACE Ty |

El Punto de Atencidon Puracé cuenta con 3 Unidades de
Atencion en Salud tal y como se especifica a continuacion:

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD COCONUCO

UNIDAD DE ATENCION EN 20
RENDICION £
SALUD SANTA LETICIA De CUeNTAS 2.4

ores de Servicios de Salud MINSALUD 2024
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POPAYAN E.S.E.

Talento Humano — Punto de Atencidon Puracé %
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PIC MUNICIPAL PURACE ﬁ T —

\ ) POPAYAN E.S.E.
' o %

Entre la Alcaldia Municipal de Puracé y la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E se da mediante el contrato
Interadministrativo No. 001 de 2024, con un porcentaje de ejecucion del 50% y un valor financiero total de
$130.865.210.

LUGARES DE INTERVENCION

Coconuco, Paletera, Puracé y Santa Leticia.

POBLACION INTERVENIDA

Se priorizaron las siguientes etapas de la vida;

Infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez.

Implementar las estrategias de atencion
primaria en salud, salud mental y salud
ambiental en el area rural y urbana del
municipio de Puracé.

RENDICIONRO
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ESTRATEGIAS EFECTUADAS EN PIC MUNICIPAL PURACE

ESTRATEGIAS % CUMPLIMINETO

1-Estrategias de promocion de la salud vy 85%
prevencion de riesgos asociados a condiciones

no trasmisibles implementadas

2-Campanas de gestion del riesgo para 73%
enfermedades emergentes, remergentes vy
desatendidas

3-Campanas de gestion del riesgo en temas de 40.5%
salud sexual y reproductiva implementadas

\] . Empresa Sm:;al del Estado
& ), POPAYAN E.S.E.
| v
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ESTRATEGIAS EFECTUADAS EN PIC MUNICIPAL PURACE POPAYAN E.S.E.

ESTRATEGIA % CUMPLIMIENTO

4.Campanas de gestion del riesgo en 73.3%
temas de consumo de sustancias
psicoactivas implementadas

5.Campanas de gestion del riesgo 61.2%
para temas de consumo,
aprovechamiento bioldgico, calidad e
inocuidad de los alimentos

implementados

| Fuente: Coordinacion PIC Municipal Puracé ESE Popayan 2024
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CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA TOTORO o

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de §P

\

18.806

% POBLACION
CONTRATADA: 70,75%

POBLACION ATENDIDA :10.736

TOTAL
, POBLACION M F
POBLACION
CONTRATADA
18.806 9.388 9.418

-'in i Mercadeo ESE Popaydan 2024 @



CARACTERIZACION POBLACION POR EAPB TOTORO

Empresa Social del Estado
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MALLAMAS 2.361
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PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN — MUNICIPIO DE TOTORO

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

El Punto de Atencion Totord cuenta con dos Unidades de Atencién en salud tal y como

se especifica a continuacion :

CENTRO DE SALUD

| wow: PANIQUITA

D UNIDAD DE ATENCION EN P
- SALUD TOTORO pomaxZa

lud-MINSALUD 2024



TALENTO HUMANO — PUNTO DE ATENCION TOTORO

Empresa Social del Estado
~/ POPAYAN E.S.E.
‘; rral : i '
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Fuente: Coordinacion Punto de Atencion Totoré —ESE Popayan 2024

39 Colaboradores
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BRIGADAS DE SALUD TOTORO ﬁ

/ POPAYAN E.S.E.
En la vigencia 2024 se realizaron 120 salidas ' Trabajamos de @
extramurales en las diferentes veredas del
municipio donde tenemos poblacién afiliada a
nuestra institucion a continuacion se especifica la

poblacion atendida.

* CONSULTA MEDICA GENERAL:
2.513 Pacientes Atendidos
=CONSULTA DE ODODNTOLOGIA :
1176 Pacientes Atendidos

= CONSULTA POR ENFERMERIA:
500 Pacientes Atendidos

Fuente: Coordinacion Punto de Atencion Totoré —ESE Popaydan 2024

RENDICION £\
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POPAYAN E.S.E.
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ATENCION CON ENFOQUE INCLUSIVO TOTORO ‘ﬁ\

Se realizd6 una ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON ENFOQUE
INTERCULTURAL encaminada a la atencion del parto humanizado.

REND!(!ONP-O
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PIC MUNICIPAL TOTORO

La ejecucion del PIC entre la Alcaldia Municipal de Totord vy
la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E se efectuod
mediante el Contrato No 0118 del 18 de septiembre de 2024.

OBJETO DE CONTRATO:
Ejecucion de las actividades en el PIC 2024, de acuerdo al componente

operativo anual de inversiones (COAIl) y plan de salud (PAS) segun las
resoluciones 518 de 2015 y 295 de 2023 expedidas por el ministerio de salud
y proteccion social.

VALOR: Ciento cuatro millones doscientos veinte cuatro mil seiscientos
cincuenta pesos ($104.224.650,00) M/cte

PLAZO DE EJECUCION:
17 octubre a 15 diciembre 2024

. Empresa So(n:al del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
v v
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LUGARES DE INTERVENCION Y PERSONAS INTERENIDAS PIC
TOTORO

-4 Empresa Socu:zl del Estado
\& ), POPAYAN E.S.E.
W Yrabais : ’

e Zona alta: Gabriel Lopez, Chuscales, Calvache, Siberia,
Tabaco;

e Zona Baja: Palace Alto, Palace Bajo, Novirao, Florencia,
poblacion 200 familias.

* Poblacion estudiantil de Hatoviejo y Estela: 60
estudiantes

* Jornadas de salud paniquita y hato viejo: 120 personas

* Encuentro cultural discapacidad: 80 personas

e Gabriel Lopez, Proceso educativo: 130 estudiantes

* Apoyo logistico vacunacion sin barreras: 5 puntos incluido

barrido casa a casa

Fuente: Coordinacion Punto de Atencién Totord —ESE Popaydan 2024

Y
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PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS PIC TOTORO

e Mediante Previo a la caracterizacion familiar se realizar las
acciones de cuidado

e Entrega de material educativo a las 200 familias
e Gestion de tramites en sus diferentes rutas de atencion

e Fortalecimiento de escuelas saludables, especificamente en la
institucion educativa victorchaux, escuela de hatoviejo y Tata
Wala.

eFortalecimiento en educacién en salud en la institucion
educativa victorchaux con énfasis en salud sexual vy
reproductiva y prevencion de violencias basadas en género y
violencias sexuales, Prevencion de consumo de SPA e intencion
suicida.

to de Atencion Totor6 —ESE Popayan 2024

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA PIAMONTE

-'in i Mercadeo ESE Popaydan 2024

\ -4 Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
Tr.\lmi.unn'. de .

8.333

CONTRATADA: 84,97%

% POBLACION

POBLACION
CONTRATADA

TOTAL POBLACION

8.333

4.437 3.896




CARACTERIZACION POBLACION POR EAPB PIAMONTE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '
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PUNTOS DE ATENCION - MUNICIPIO DE PIAMONTE

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

'

El
Atencion en Salud que son: Piamonte y Miraflor .

Punto de Atencidon Piamonte cuenta con dos Unidades de

%

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PIAMONTE

ores de Servicios de Salud MINSALUD 2024

= ooeoettl A ASARARAN
7 LABAIANNN:

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MIRAFLOR
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TALENTO HUMANO — PUNTO DE ATENCION PIAMONTE ﬁ

 POPAYAN E.S.E.
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PIC MUNICIPAL PIAMONTE :El contrato interadministrativo No. 095 con acta
de inicio del 8 de mayo de 2024. Conforme a la revisidn, se estima una
ejecucion técnica del 99,26 %. y financiera del 97,65 %

Empres: al del Estado
POPAYAN E.S.E.
G

:Sd 50K

No.

EJE S ESTRATEGICOS
Cambio climatico, emergencias,
desastres y pandemias

Determinantes sociales en salud.

Determinantes sociales en salud

Atencidn Primaria en Salud (Salud
Mental, Violencia)

Atencién Primaria en Salud
(Enfermedades Cardiovasculares,
Poblacidn en riesgo o con cancer)

Atencion Primaria en Salud
(Materno perinatal)

Gobernabilidad y gobernanza en
salud publica

Pueblos y comunidades

Conocimiento en salud publicay
soberania sanitaria

Caracterizacion

TOTAL

VALOR DIMENSION

$ 18.000.000

$ 55.000.000

$ 32.000.000

$ 33.000.000

$22.000.000

$72.177.960,87

$ 10.000.000

$ 8.000.000

$9.000.000

$259.177.960,87

VALOR EJECUTADO

$ 18.000.000

$ 55.000.000

$ 32.000.000

$ 33.000.000

$22.000.000

$72.177.960,87

$10.000.000

$ 8.000.000

$ 4.500.000

$254,617,960,87

oordinacion Punto de Atencidon Piamonte-ESE Popayan 2024

PORCENTAIE
DE EJECUCION

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

97,65%

POBLACION INTERVENIDA

715 PERSONAS,
POBLACION EN GENERAL

700 PERSONAS,
POBLACION EN GENERAL

2.640 PERSONAS, EN
TODOS LOS CURSOS DE
VIDA

1.055 PERSONAS, EN
TODOS LOS CURSOS DE
VIDA

350 PERSONAS

100 PERSONAS

LUGARES DE EJECUCION

De acuerdo a perfil epidemioldgico: Barrio La Paz, Barrio Villa Los
Prados, Barrio Los Fundadores de La Zona Urbana de Piamonte,
Vereda Santa Rita, Corregimiento De Miraflor

Corregimiento De Miraflor, Cabeceras municipal, Cabildo Embera
chamiy Cabildo Musurrunakuna, Resguardo Guayuyaco, Resguardo
Ruminawi, Vereda Yapura, Corregimiento Remanso, Fragua Viejo Y
Samaritana

Miraflory Piamonte Instituciones Educativas; y poblacién en general,
Corregimiento Remanso, Vereda las Palmeras

Corregimiento de Miraflor Cabecera municipal de Piamonte,
Corregimiento Remando, Vereda samaritana, Resguardo Guayuyaco,
Vereda El morro, Vereda Santa Rita

Resguardo Guayuyaco, Resguardo la Floresta Espaiiola, Cabildo
Musurrunakuna, cabildo Embera Chami

Cabildo Musurrunakuna

Resguardo la Leona

Vereda el Morro

Cabecera municipal de Piamonte

N



ACTIVIDADES PIC PIAMONTE R s scia i etado

POPAYAN E.S.E.
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ATENCION DIFERENCIAL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
%

« JORNADAS DE ATENCION EXCLUSIVAS PARA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD: Se llevaron a cabo
2 Jornadas; en Hospital Piamonte y Centro de Salud Miraflor en total se beneficiaron 77 usuarios.

i Coordinacion Pdhtddé’Atencib_n_ Piamonte-ESE Popayén 2024
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GESTION COMUNITARIA

Empresa Sm:;al del Estado
POPAYAN E.S.E.
%

e Se realizaron encuentros de saberes
con parteras y médicos tradicionales
del Municipio

 Se efectudo entrega de un Kit de
elementos basicos de bioseguridad asi
como también de la ruta de atencidn
materno perinatal

o Te—

te: -op_r.dinaciéh"Pl]HtB"déﬁteg:c_iéwrl_fiamonte—ESE Popayan 2024
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
%

BRIGADAS DE SALUD @

10 jornadas de salud en
zona rural vy rural dispersa
se intervinieron:

Corregimientos de Remanso,
Yapura,, Samaritana, Esmeralda,
Institucion Educativa Agricola
de Piamonte, Institucion
Educativa Santo domingo Sabio,
Resguardo Guayuyaco, Centro
vida.

DE CUENTAS 2 4]
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de §P

LOBLACIGN CONTRATADA |

37.018

% POBLACION
CONTRATADA: 85,64%

CARACTERIZACION POBLACION CONTRATADA CALDONO @

TOTAL
, POBLACION M F
POBLACION
CONTRATADA
37.018 18.526 18.492

-'in i Mercadeo ESE Popaydan 2024 @



CARACTERIZACION POBLACION POR EAPB CALDONO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de §P
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PUNTOS DE ATENCION E.S.E. POPAYAN MUNICIPIO CALDONO

Empresa Social del Estado
~/ POPAYAN E.S.E.
‘; rral : i '

El punto de Atencién de Caldono cuenta
con tres Unidades de Atencion en salud tal
y como se especifica a continuacion:

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD SIBERIA

,hi 5 S T > \\

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD PESCADOR

R
ammcnor«g()
DE CUENTAS 2 4]
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TALENTO HUMANO — PUNTO DE ATENCION CALDONO
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Empresa Social del Estado
"/ POPAYAN E.S.E.
v Trabaja e '

PIC MUNICIPAL MUNICIPIO DE CALDONO 2024

OBIJETO:

Prestar los servicios para el desarrollo de las
actividades contenidas en el PIC para la poblacién del
municipio de Caldono Cauca.

VALOR: Ciento Dos Millones noventa y ocho Mil Pesos
con sesenta y cuatro centavos (5102.098.064,00)

M/Cte., la ejecucion a 31 de diciembre de 2024 fue del
100%

TIEMPO DE EJECUCION: Seis (06) Meses.

Ry - . RENDICION 2 )
dinacién PIC Municipal Caldono ESE Popayan 2024

DE CUENTAS 2 4]




LUGARES DE INTERVENCION Y POBLACION INTERVENIDA PIC

MUNICIPAL CALDONO

-4 Empresa Socufl del Estado
& ', POPAYAN E.S.E.
v Trabajames de @9

LUGARES DE INTERVENCION

Siberia, Pescador y parte del casco urbano de Caldono
incluidos los colegiosde comunidades campesinas e
indigenas de la comunidad Misak del
resguardo ovejas — Siberia

POBLACION INTERVENIDA
Se priorizaron las actividades para las siguientes etapas
de la vida; Infancia, adolescencia, juventud, adultez vy

vejez.

DE CUENTAS 2 /]
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PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS PIC CALDONO Empresa So(n:n del Estado
| ' POPAYAN E.S.E.
‘ %

* Se mejord la gestion con la administracion municipal de Caldono para poder realizar otras actividades y poder
incursionar en otros espacios vitales

» Se fortalecid la gestion y Articulacién Comunitaria: Se desarrollaron espacios de socializacidén y
compromisos comunitarios, para el desarrollo de acciones colectivas de Atencién primaria y Educacion en salud.

 Se logré la cobertura util en la mayoria de biolégicos de importancia nacional

 Se logro brindar mas atencidon a la salud mental a través de los talleres en instituciones educativas, y le
direccionamiento para psicoterapia individual y grupal.

* Difusion en medios de comunicaciéon de material audio visual sobre enfermedades prevenibles y el cuidado
de las mascotas en las zonas de mayor afectacion con animales potencialmente trasmisores de rabia.

REND:UON?-O

DE CUENTAS 2 4

.oordinacion PIC Municipal Caldono ESE Popayan 2024




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

ARTICULACIONES PIC CALDONO @
| v

e Articulacion para jornadas de salud e IEC (Informacién, Educacion y
Comunicacion) para la salud con PIC (Plan de Intervenciones Colectivas),
EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud).

e Articulacion con los colegios para la aplicacion de la vacuna del VPH
y realizar las actividades en cada uno de ellos.

e Articulacion con las autoridades indigenas y la IPS | Ukawe’sx para los
encuentros con sabedores ancestrales.

e Articulacion con las dependencias de la Administracion municipal para la
realizacion de jornadas de salud integrales y vacunacién con el Centro
Vida para los adultos mayores.

RENDMONZQ

DE CUENTAS 7 4




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Deunade Nacional de Vecunacidn

Las vacunas son sequras y salvan vidas

23 IUIELCLEE Vacunacion para nifos

menores de 1afoy1de un
afo que no tenga al dia la
pentavalente, polio,
rotavirus, neumococo,
influenza estacional, triple
viral, varicela y Hepatitis A.

-Hospital Caldono
*IPS Indigena Caldono
‘Parque de Caldono

|IPS Indigena Siberia

‘Puesto de Salud de Pescador

) L

No olvides llevar td documento de identidad o carnet
de vacunas si lo tienes.

= Las vacunas son
’ e seguras y salvan
| \ﬁ POPAYAN ES.E. vidas
o ‘ w #Vacunate

RENDICIONZ U
DE (U:NTA524




YJORNADAS DE SALUD PIC MUNICIPAL CALDONO \? P AN

Se realizardn 6 jornadas en Salud para la poblacion del ETCR Los Monos, de acuerdo a los recursos
designados por el MSPS mediante resoluciéon 981 de 2024.

SERVICIOS PRESTADOS:

** Medicina

¢ Odontologia.

** Enfermeria

¢ Planificacion familiar - insercion y retiro de implantes.

+** Vacunacioén

+¢* Dispensacion de medicamentos

** Ambulancia al llamado para transportes asistencial basico ETCR — hospital — ETCR.
¢ Atencidén con auxiliar de enfermeria

Se atendid a un total de 153 personas, de las cuales 38 son poblacion reincorporada y115 poblacién
general de las veredas aledanas.

nmmcnéuzo

| Fuente: Coordinacion PIC Municipal Caldono ESE Popayan 2024 DE CUENTAS 2




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
&

ACTIVIDADES SEMANA ANDINAY FIESTA DE LOS COLORES
PIC MUNICIPAL CALDONO

RENDI(!ON?-
DE CUENTAS 2 4




Empresa Social del Estado

JORNADA DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION DEL VIH/SIDA ¥ POPAYAN E-S-i-
PIC MUNICIPAL CALDONO |

REND:UON?-O
DE CUENTAS 2 4




' ACTIVIDADES LACTANCIA MATERNA PIC MUNICIPAL CALDONO Empresa Social del Estado
| POPAYAN E.S.E.

RENDICIONZ L)
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Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

JORNADA DE SENSIBILIZACION TUBERCULOSIS Y CAPACITACION
SINTOMATICOS RESPIRATORIOS

R£ND'C|ON20
DE CUENTAS 2 4
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I | PROMOCION Y PREVENCION

@&
Empresa Social del Estado
\%‘ POPAYAN E.S.E.
%

El proposito de la rutas
integrales de atencion es contribuir
a la garantia del derecho

desarrollo integral de la personas,
familias y comunidades en los
entornos donde, através de:

FUENTE: RESOLUCION 3280 DE 2016 —RIAS MINSALUD

fundamental a la salud y al A/ %

Seguimiento del estado de salud y el desarrollo integral de
las personas en cada uno de los momentos de curso de
vida.

ldentificacion oportuna de vulnerabilidades, factores de riesgo,
riesgos acumulados y alteraciones que emergen en cada momento
de vital,




RUTAS DE ATENCION EN SALUD

Ruta de promocion
Y mantenimiento
de la salud

Ruta .
materno perinatal

Ruta
enfermedades
cronicas

Ruta de
Cancer

Ruta de
Salud NMental

Programa_ de
acunacion

Actividades:
Atencicn medica, Odontoldagica, Higisne Oral

Enfermeria, Toma de Laboratorios

FPoblacion objeto:
FPersonas de 7 diasde nacido an adelanta

Actividades: )
Control prenatal, consulta cdonteldgica, toma ds
Laboratorios, Consulta de Planificacidn Familiar,

Con=sulta FPreconcapcional

FPoblacion objeto:
Mujeras gestantes, mujeras y hombras en ecad fartil

Actividade s i i
control de hipertensidon, control de diabetes, control de
asma v ERPOC, toma de laboratorios de enfermedades

cronicas
FPoblacion ckhjeto:

Hombres y mujeres co

= N diagnostico de hipertension,
asma, diabetes vy ERPOC

Actividades:

Lernia w leclura de cilologia, Lannicujoe cancer Jdoe o o lalaa,
vAaloraclion clinica do mama, Aaomanda induciada para
rragArrieogr aal s

Fobklacion okhjeto:

nMujeres entre 24 v 65 afos, hombres v o mujeres may ares
s SO aros

AHctividadeas:
Waloracico psicoldgica porr consulta aextarnma w urgencias.

FPoblaciégn objato:

Todos los usuarlos quo padezcan alguna patologla do
walud roontal o gque hayan sido viclirna de algan Lioeo de
wvinlancia

Actividades:

PAIl Regular
CONVID 19

nmmcndn?-o
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POPAYAN E.S.E.
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PARAMETROS METAS Y SEGUIMIENTO PROTECCION ESPECIFICAY
DETECCION TEMPRANA

METAS

DIVIDE LOS
OBJETIVOS

REALIZA UN
SECUIMIENTO DE TU
PROGRESC

o =0

ELIGE UNA PRIORIDADES
META

'

N Fi P

ion Especifica y Deteccion Temprana-RIAS

==
s SEGUIMIENTO

cumplimiento de
actividades

Empresa Social del Estado

’ POPAYAN E.S.E.

Segumiento mensual a
cumplimento de
indicadores

Definicion de metas
por cada municipio

Capacitacién continua
en cada uro de los

municipios
Demanda inducida a
partir de bases de
datos (Telefonica, salas
de espera, focturacién)
Identificacién y
busqueda activa de

pacientes inasistentes

s 200
RENDICION £.47
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INEAS DE ATENCION

EN POPAYAN

b 33749 Y 310398919 Y321 6474125
Lunes aviemes Lunes a viemes Es 3 Ve
de/Wama1200m @ 70ama1200m do7{0ama120m
100pm a500pm L00pm a5(pm L0pm 230 pm
*Solo dias aboraes "l abarales "Solo ks ecoraes

ente: Pagina Web ESE Popaydn

mpresa Social del Estado
LNEAS DE ATENCION PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA @ ;’BPAS’YKN lEE sdE.
ESE POPAYAN i

INEAS DE ATENCION

EN POPAYAN

¥ 3102135876 BN ) 3197498
Lungs avemes Lunes 3 viermes WGS VRS
@800z mall00am 62 80am alWpm de M0am 4 1200m
*Sob s ook 1Wpmadipn y10pmasilpm ‘
"ok dlas aboraes *Sol s abrrdes '

POPAYAN ESE
'




METAS RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2023 - 2024

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

PRIMERA INFANCIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA -

PRIMERA INFANCIA L INFANCIA e ADOLESCENCIA 8%
META: 16536 META: 6883 META: 4959

Resultado Resultado Resultado
91% 96% 92%

RENDICION £ \J

DE CUENTAS 7 4
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METAS RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2023 - 2024

JUVENTUD,ADULTEZ,VEJEZ

. : . Empresa Social del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
Trabaiamos de v

JUVENTUD ADULTEZ

_ _ . VEJEZ .
META: 6662 META:13790 17% META: 4997 8%
30%
Resultado
70%
Resultado
83% Resultado

92%

RENDICION £ \J

DE CUENTAS 2
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EDUCACION PARA LA SALUD Y JORNADAS DE ATENCION EN RUTA M\ Empresa Social del Estado
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD y POPAYAN ES.E.

— = — - e
-rf‘:.ﬁ" o
m !4 i ll\l ‘

nmmcndn?-o
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RUTA CANCER (MAMA, CUELLO UTERINO) % Empresa Social del Estado

\ ) POPAYAN E.S.E.

abaja ]
REMISION A
CITOLOGIAS MAMOGRAFIAS
® META ® META
LOGRO @ LOGRO

8000 3500

3000
6000 76% 2500
e 2000
4000 1500
2000 1000
7173 5471 500
0 0 )
TOMA DE CITOLOGIAS ARIO 2024 REMISIONES A MAMOGRAFIAS - 2024

s 20)
RENDICION £.47

ion Especificay Deteccion Temprana —ESE Popayan 2024 U g




INFORMACION Y EDUCACION JORNADAS RUTA

Vs . Empresa Social del Estado
CANCER, MAMA, CUELLO UTERINO Y PROSTATA @\ POPAYAN E.S.E.

DE CUENTAS 2 4]
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RUTA MATERNO PERINATAL-PROPORCION DE GESTANTES ;“g;‘;‘{’,‘g',:;';j‘s’f;
ANTES DE 12 SEMANAS DE GESTACION : SENS

2023 2024

ion Especificay Deteccion Temprana —ESE Popayan 2024




ADHERENCIA AL CONTROL PRENATAL, GESTANTE QUE SALEN DEL

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '

PROGRAMA POR PARTO O CESAREA QUE REALIZARON 4 O MAS
CONTROLES PRENATALES

2023 2024

ion Especificay Deteccion Temprana —ESE Popayan 2024




v -4 Empresa Social del Estado
CURSO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD @ ey e

350 familias

beneficiadas

RENDICION 2 L)
DE cu:~7A524




RUTA ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES B,  £mpresa social del Estado

POPAVAN E S.E.
PACIENTES CAPTADOS AL PROGRAMA DE RIESGO CARDIO VASCULAR S

Deteccion Temprana —ESE Popayan 2024




RUTA ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES TOTAL PACIENTES 5 N
INSCRITOS AL PROGRAMA DE RIESGO CARDIO VASCULAR PBPAY‘N ES.E.
Trabajamos de §P

Deteccion Temprana —ESE Popayan 2024




ACTIVIDADES DE EDUCACION PARA LA SALUD Y TAMIZAJES

Empresa Social del Estado

DE LA RUTA CARDIOVASCULAR Y METABOLICA POPAYAN E.S.E.

GRAN JORNADADESALUD
HACIA UNA VIDA DULCE SIN DIABETES

1 NOVIEMBRE
8:00 am - 12:00 pm

Tty
Tamizaje de riesgo cardiovascular (Casa Rosada)
Tamizaje de dlabetes mellitus
Alimentacion y loncheras saludables
Diabetes gestacional
Planificacion familiar
Citologla
Mamcgrafla y ADN VPH
Sifilis
Vacunacidn
Tamizaje en salud mental
Salud oralActividad fisica
ACV

Habitos de vida saludable

=
S oT S

PARTICIPAN. B EA0ER 55 (@ coramn sy LIBD o Gon- G

voemvan .. g AN 2 P Esacauca 27

La Empraesa Social del Esraco Popayan ESE, invita o sws

usuaros a pariicipar de la gran jormode de saiud gue se -+,

brindara este 22 de Mayco. Actividad que contarda con g8
SSrVICIos de

® Toma de mamografia ( asmet)
® Toma de citalogialasmet)

RENDlCI6N20
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RUTA DE SALUD MENTAL Y POBLACION VULNERABLE POBLACION N—
VULNERABLE INSCRITA A PROGRAMAS DE PROMOCION Y . POPAYAN E.S.E.
PREVENCION ~ Trabajamos de @

ANO 2023
12081

Recibir un trato con dignidad, privacidad
¥ respeto durante cualquier entrevista o actuacion
can fines médicos legales o de asistencia seclal.

ANO 2024
24436

Recibic [nformacion acerca de hos procedimientas
legales que se derivan del hecho punible

Recibir informackon de los servicios dspenibles
para atander las necesidades que e haya generado
zzzzzzzzz

-
amoncndu;\%o
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PROGRAMA DE VACUNACION -COBERTURAS DE VACUNACION E—

MENOR DE 1 ANO PENTAVALENTE - 3RA DOSIS "/ POPAYAN E.S.E.
‘,.. g

Poblacion menor de 1 ano DPT 3ra dosis

"*. .

:‘)v

U
-

-

- - -~

B e e .

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A0
- 90%

e CglclONO == Pijamonte — =—@=Popayan &= Puracé =—d=—=Totoro =-—@=Total ESE

Se observa un incremento en el promedio de las coberturas de vacunacidon en los nifios menores de 1 aiio con la
tercera dosis de pentavalente, en los puntos de Caldono, Purace, Piamonte y Popayan, excepto en Totoro

Y
RENDICION 2 1)
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COBERTURAS DE VACUNACION COBERTURAS DE VACUNACION 1 ANO - TRIPLE

Empresa Social del Estado

 POPAYAN E.S.E.
. oY

baja

VIRAL \

poblacion de 1 ano con Triple Viral

ESESE=S

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e@un(Caldono ==@==Pijamonte ==@==Popayan @==Puracé e==fPe=TotorGd ==@==Total ESE

Se observa que hay un decrecimiento en las coberturas de vacunacion del afio, debido a multiples causas, en Piamonte por que hay
familias que llevan los niflos a vacunar a Caqueta y Putumayo por la cercania. Y en Purace debido a que hay nifios que estan afiliados en el

municipio pero no residen en él. que son los municpios que presentan unas coberturas con riesgo moderado.

Y
RENDICION 2.1
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COBERTURAS DE VACUNACION 5 ANOS - DPT — REFUERZO 2

Empresa Social del Estado

" POPAYAN E.S.E.

|

%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—p— Caldono —p—— Pjamonte e P Opayan @ Purace i T OTOTrO

Se observa que las coberturas de vacunacion en general para este indicador han mejroado en comparacion con el afos
anterior, ya que los municpios de Piamonte y Popayan cumplen con coberturas utiles, y Puracé y Totoro quedan en 93% y 94%
respectivamente, muy cercano a cumplir con las coberturas Utiles. Excepto Caldono que por ser poblacion indigena siempre ha
sido complejo la adhrencia a las vacunas, sin embargo se observa un incremento en comparaciéon del afio 2023 que quedo con
el 75% y en 2024 llego al 83% pasando las coberturas de riesgo moderado a bajo riesgo.

—ESE Popayan 2024

2024

————Total ESE

Y
RENDICION £ 0
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ESTRATEGIAS PROGRAMA DE VACUNACION

-4 Empresa Social del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
Trabalsmos de '
N
N

Barridos de
vacunacion
casa a casa




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
&

POPAYAN: JORNADA EN UNIDADES
RENALES

POPAYAN: JORNADA EN HOGARES DE ADULTOS
MAYORES

POPAYAN: JORNADA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

RENDICION 2 L)
DE cu:~7A524




_ VACUNACION CASA A CASA Y TRASLADOS COMUNES PARA
" 4 LLEGAR A LAS VEREDAS &ff POPAYAN ESS.E.

REND!(!ON7-0
DE CUENTAS 2 4
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EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA POR PUNTO DE

-4 Empresa Social del Estado
ATENCION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN VIGENCIA -/ POPAYAN E.S.E.
2024 | e
, EVENTOS DE INTERES EN
PUNTO DE ATENCION SALUD PUBLICA
m CALDONO m PIAMONTE
POPAYAN 1735 m POPAYAN m PURACE
CALDONO 415 5%

6%

PIAMONTE 248
TOTORO 166
PURACE 132

Total general 2.696

Fuente: SIVILIGA VIGENCIA 2024

_




Empresa Social del Estado
"/ POPAYAN E.S.E.
v Trabaja e '

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA POR PUNTO DE ATENCION
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN VIGENCIA 2024

2.696

m POPAYAN
m CALDONO
m PIAMONTE
m TOTORO

= PURACE

1.735

415 248
166 132
- e

Total general

e: SIVILIGA VIGENCIA 2024

0
DE CUENTAS 2 4]
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Rétulos de fila

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN VIGENCIA 2024

Cuenta de nom_eve

" POPAYAN E.S.E.

Empresa Social del Estado

|

%

m ler trim. g 22 trim.

m 3ertrim. = 42 trim.

9%

10%

Fuente: SIVILIGA VIGENCIA 2024

ACCIDENTE OFIDICO 17
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 1369
CHIKUNGUNYA 1
DENGUE 417
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS 21
ENCEFALITIS DEL NILO OCCIDENTAL EN HUMANOS 1
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 14
EVENTO INDIVIDUAL SIN ESTABLECER 1
HEPATITIS A 2
HEPATITIS B, CY COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA 2
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 1
INTENTO DE SUICIDIO 74
INTOXICACIONES 52
IRA POR VIRUS NUEVO 2
LEISHMANIASIS CUTANEA 7
LESIONES DE CAUSA EXTERNA 2
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 14
MALARIA 7
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 47
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 6
NOTIFICACION NEGATIVA 195
PAROTIDITIS 5
SARAMPION 1
SIFILIS GESTACIONAL 23
TUBERCULOSIS 8
VARICELA INDIVIDUAL 29
GILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR 362
16

2696

Y
RENDICION £ 0
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Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
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Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '




CONTRATACION A 31 DE DICIEMBRE 2024

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E. ha
celebrado contratos con las diferentes EAPB que hace
presencia en los Municipios de Popayan, Caldono,
Piamonte, Puracé y Totord para la vigencia 2024.

El 79% de la poblacion contratada se concentra en solo

tres EPS (AIC, Asmet Salud y Emssanar

deo — ESE Popaydan 2024

-4 Empresa Social del Estado
\ POPAYAN E.S.E.
Yrabalsmnas de '

146 ; 0%

4.714 ; 2%

m Nueva EPS
@ Asmet Salud
u Emssanar

L AIC

@ Coosalud
@S.0.S

i Mallamas
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CONTRATACION CON EAPB COMPARATIVA A 31 DE DICIEMBRE

2023-2024

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

| %

Al realizar la comparaciéon entre las vigencias 2023 y 2024, se observa que, a pesar de una leve disminucién en el nimero total de afiliados, hubo
un aumento general del 7,87% en el valor total contratado.

CONTRATADO 2023 CONTRATADO 2024
No. Contratado Capit Contratado |[Total No. Afiliad Contratado Contratado |Total
Afiliados |-Ontrataco tapita Evento Contratdo| ' o- ~11ados Capita Evento Contratad
2023 02024

Régimen Contributivo 6.232 588.167.648  588.167.648 10.774 536.746.616  536.746.616 4.542 (8,74) (8,74)
Régimen Subsidiado 227.253]  20.182.968.216/18.632.767.983| 38.815.736.199 221.045| 25.362.350.00715.806.500.246) 41.168.850.253| -6.208 25,66 (15,17) 6,06
Plan de intervenciones
colectivas (antes PAB) 1.177.322.790 | 1.177.322.790 2.332.420.853| 2.332.420.853 0 98,11 98,11
Otras Ventas de Servicios
de Salud 243.957.060  243.957.060 I 0 0 (100,00)  (100,00)
Total venta de servicios
de salud 233.485 [20.182.968.216 [20.642.215.481|40.825.183.697 231.819 25.362.350.007|18.675.667.715 44.038.017.722

s 20)
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~/ POPAYAN E.S.E.

i

TIPO DE PAGADOR CONTRATADO CONTRATADO VARIACIO FACTURADO FACTURADO VARIACIO
2023 2024 N 2023 2024 N

REGIMEN CONTRIBUTIVO 588.167.648 536.746.616 -10%  3.029.726.929  2.818.534.326 -7%
REGIMEN SUBSIDIADO 38.815.736.199 41.168.850.253 57% 40.230.317.291 44.515.545.668 10%
...POBLACION POBRE NO AFILIADA AL REGIMEN 0 0 0% 0 0%
SUBSIDIADO
SOAT (DIFERENTES A ECAT) 0 0 0% 382.832.987 343.418.841 -11%
ADRES (ANTES FOSYGA) 0 0 0% 141.072.668 170.245.729 17%
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (ANTES 1.177.322.790 2.332.420.853 50% 841.585.702f  2.332.420.853 64%
PAB
OTR)AS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 243.957.060 0 0% 714.762.721 1.379.597.526 48%
TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 40.825.183.697 44.038.017.722 8% 45.340.298.298 51.559.762.943 12%

Fuente : SIHO —Sistema de Informacién Hospitalaria del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Y
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INCREMENTO DE FACTURACION

60.000.000.000
51.559.762.943
—

50.000.000.000 45.340.298.298

40.000.000.000 =]

30.000.000.000

20.000.000.000 40.825.183.697 44.038.017.722

10.000.000.000

0 2.023 2.024 Diferencia %

4.515.114.601f7.521.745.221 B.006.630.620 67%

mmm Facturado SC

Contratado 40.825.183.697144.038.017.722 B.212.834.025 8%

e=Facturado

45.340.298.298 51.559.762.9436.219.464.645 14%

Fuente .Subproceso Cartera —ESE Popayan 2024

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

%
R.SUBSIDIADO 40.230.317.291
R. CONTRIBUTIVO 3.029.726.929
PIC 841.585.702

OTRAS 714.762.721

SOAT 382.832.987
ADRES 141.072.668

PPNA i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2.023 m 2.024

2023y a mayores valores contratados.

Para la vigencia 2024 la facturacidon incrementa un 14%, equivalentes a 6.219 millone
resultado en primer lugar al incremento de tarifas segun el decreto 2423 del 31 de Dic del

cion20
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ARIACION DE CARTERA

4.657.179.94 9.878.142.992 5.220.963.052

9.676.613.736‘ 1.202.920.915‘

-253.573.46

Fuente: Subproceso Cartera ESE Popayan 2024
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CATEGORIZACION DE RIESGO

ol

! REPUBLICA DE COLOMBIA

¥

resoLucioN NOmero 00000380 e 9 MAY 2024 - Pagina 19 de 28

= Continuacion de 1a resolucidn "Por Ja cual sé efectia la categonzacion del nesgo de las Empresas Sociales del
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Estado dei nivel terntonal para ja vigencia 2024 y se dictan olras cisposiciones”
resoLucion NUmeS 000950 oe 2024
( 3 0 MAY 2024 ) Departamento Municipio Nombre Riesgo
Casanare AGUAZUL HOSPITAL DE AGUAZUL JUAN HERNANDO URREGO ESE Sin nesno
Por la cual se efectia la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado Casanarg TAURAMENA ESE HOSPITAL LOCAL DE TAURAMENA Sin resgo
de! nivel territorial para la vigencia 2024 y se dictan otras disposiciones Casanare VILLANUEVA RED SALUD CASANARE £SE Sin riesgo
Casanare YOPAL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINQQUIA ESE Sin riesgo
Cauca CALOTO ESE ESENCRTE 2 Sinriesgo
En ejercicio de sus facultades legales. en especial, las conferidas en el articulo 80 de la Cauca £L TAMBO ESE HOSPITAL DE EL TAMBO CAUCA Sinrl
Ley 1438 de 2011 y, en desarrollo de |la Resolucion 2509 de 2012 modificada por la - .asgo
Resolucién 2249 de 2018y, Cauca GUAPI ESE GUAPI ESE Snriesgo
Cauca PAEZ ESE TIERRADENTRO ESE Sin riesgo
CONSIDERANDO _SE"G PATIA ESE HOSPITAL NIVEL | EL BORDO Sinriesgo
C PIENDAMO ESE ESE CENTRO| S
Que en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 80 de |a Ley 1438 de 2011, el oart Tunesgo
Ministerio de Salud y Proteccién Social determinara y comunicara a las direcciones Cauca POPAYAN HOSFITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA, ESE Sin fiesgo
departamentales, municipales y distritales de salud, a mas tardar el 30 de mayo de cada Cauca POPAYAN HOSFTAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE Sin riesgo
ano, el riesgo de las Empresas Sociales del Estado.
_ Caua POPAYAN ESE POPAYAN ESE Sindiesgo | J
Que, al momento de aplicar la metodologia adoptada por la Resolucién 2509 de 2012, 3 :
modificada por la Resolucién 2249 de 2018, para efectuar la categorizacién del riesgo tou FOERICTEIN | ECE HORTE 3 KRE abisnd
de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial es necesaric acudir a las Cauca ROSAS ESE CENTRO 2 ESE Sin riesgo
siguientes fuentes de informacién: i) Las suministradas por el Ministerio de Hacienda y SANTANDER CE g ;
Crédito Publico y la Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento del Titulo 5 Cauca QUILICHAD HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER ESE NIVEL I Riesgo baj
de la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector SANTANDER DE .
Hacienda y Crédito Puablico. ii) La reportada anualmente por las Empresas Sociales del Cavca QUILICHAD QUILISALUD ESE Sin riesgo
Estado a la respectiva entidad territorial de salud, a mas tardar al 30 de abril de 2024, :
en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Coven TIMBIO HOSPITAL TIMBIO - ESE Sin riesigo
- T T o . Canea TR FQE NCRINENTE ESE Qin riacnn

Para la vigencia 2024 el Ministerio de Salud y Proteccién Social efectud la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado, donde la Ep
tado Popayan E.S.E fue categorizada SIN RIESGO seguin Resolucion 980 del 30 de mayo de 2024
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EJECUCION PRESUPUESTAL

bids %
EJECUCION PRESPUESTAL A 31 DICIEMBRE —VALORES EN MILLONES EJECUCION PRESUPUESTAL
[ CONCEPTO | 2023 | 2024 | Variacion | 00w /
PRESUPUESTO DEFINITIVO 70:000
46.145 56.698 22,87 60.000
50.000
RECONOCIMIENTOS 58.573 75.170 28,34 o /
< 40.000
1,27 1,33 4,45 3 30000
% DE EJECUCION DE INGRESOS B o000
RECAUDOS 45.442 55.616 22,39 10,000
0
% RECAUDO FRENTE A
RECONOCIMIENTO 77,58 73,99 (4,63)
GASTOS COMPROMETIDOS 43.234 46,418 7.36
o g A—
% EJECUCION PRESUPUESTO DE .
GASTOS 93,69 81,87 12,62%

Fuente : Subproceso Presupuesto ESE Popayan-2024

Y
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Empresa Social del Estado

.’ POPAYAN E.S.E.

INGRESOS RECONOCIDOS \

%
INGRESOS RECONOCIDOS A 31 DE DICIEMBRE-VALORES EN MILLONES . 80.000
Variacion : 75.170
CONCEPTO 2023 2024 20,000
Disponibilidad Inicial 3,730 3,184 (14.64) '
Total Venta de Servicios 44,793 52,997 18.32 60.000 58.573
PPNA - - -
Régimen Subsidiado 39,585 43,900 10.90 50.000
Régimen Contributivo 2,996 2,857 (4.64)
40.000
Plan de Intervenciones Colectivas 842 2,332 176.96 o
ECAT 522 479 30.000 28.34%
Cuotas de Recuperacién 145 136
Otras ventas de servicios 703 3,293 368.42 20.000
Transferencias corrientes 2,494 5,207,
Transferencias de capital 796 2,456 10.000
Recursos de Capital+ REND 35 82 134.29 2
Cuentas por cobrar Otras vigencias 6,725 11,244 67.20 2023 2024 Variacion
Variable 2023 2024 Variacion o
m 2023 m 2024 mVariacion
TOTAL RECONOCIMIENTOS 58,573 75,170 28.341

Fuente : Subproceso Presupuesto ESE Popayan-2024

RENDIC!ON?-O
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«INGRESOS RECAUDADOS

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

%
INGRESOS RECAUDADOS A 31 DE DICIEMBRE —VALORES EN
MILLONES Variacién 60.000 s 616
Variable 2023 2024 '
Disponibilidad Inicial 3,730 3,184 (14.64) 50.000
Total Venta de Servicios 32,222 33,941 5.33 45.442
PPNA - - .
Régimen Subsidiado 29,188 28,350 (2.87) 40.000
Régimen Contributivo 1,999 1,874 (6.25)
Plan de Intervenciones 39.20
Colectivas 2 0 30.000 2 2 ) 39%
ECAT 229 213 (6.99)
Cuotas de Recuperacion 145 136 (6.21) 50,000
Otras ventas de servicios 309 2,878 831.39
Transferencias corrientes 1,935 4,709 143.36
Transferencias de capital 22 2,456 11,063.64 10.000
Recursos de Capital+ REND 35 82 134.29
Otros Ingresos 773 0 (100.00) 22,39
Sil;(zr;tca;:spor cobrar Otras 6,725 11,244 67.20 2023 2024 Variacion
Variable 2023 2024 Variacion = 2023 m2024 m Variacidn
TOTAL RECAUDOS 45,442 55,616 22,39%

REND:UON?-O
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RECONOCIMIENTOS / RECAUDOS

Empresa Socu:zl del Estado
. POPAYAN E.S.E.
" rabejamas de G

|

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE Variacion
VARIABLE RECONOC IMIENTOS |RECAUDOS %
55.616
2023 58,573 45,442 77.58
2024 75,170 55,616 73.99 = 2023
2024
VARIACION
ANUAL 28.34 22.39
Fuente : Subproceso Presupues to ESE Popayan-2024

RECONOCIMIENTOS RECAUDOS

Y
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GASTOS COMPROMETIDOS A 31 DE DICIEMBRE QR Ererera social det Estade
- POPAYAN E.S.E.

%

COMPROMISOS 31 DE DICIEMBRE -VALORES EN MILLONES VARIACION
VARIABLE 2023 2,024
Gastos Total Comprometido Excluye CxP 39,169 41,968 7.15
Gasto de Funcionamiento 38,152 41,744 9.4
Gastos de Personal 29,836 33,764 13.17
Gasto de Personal de Planta 2,816 3,170 12.57
Servicios Personales Indirectos 27,020 30,594 13.23
Gastos Generales 8,145 7,756 (4.78)
Transferencias 171 224 30.99
;S:rs\;ciczfoosle Operacioén y Prestacion de 3572 3,697 3.50
Inversion 846 0 .
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 664 977 47.14
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 43,234| 46,418| 7.36

| RENDICI6N20
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

RECAUDOS/COMPROMSISOS

2023 2024

2023 2024
]

VARIACION

0 Presupuesto ESE Popaydn-2024

Empresa Social del Estado

/ POPAYAN E.S.E.

&
EQUILIBRIO PRESPUESTAL A 31 DE A DICIEMBRE 2023-2024
EQUILIBRIO PRESPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE
Variable 2023 2024] Variacion
TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS 58,573 75,170 28.34
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 45,442 55,616 22.39
GASTOS TOTALES COMPROMETIDOS 43,234 46,418 7.36
% RECONOCIMIENTOS/ COMPROMISOS 1.35 1.62 0.26
% RECAUDOS/ COMPROMISOS 1.05 1.20 0.15
SUPERAVIT O DEFICIT POR
RECAUDOS/COMPROMISOS 2,208 3,138
Variable 2023 2024 Variaciéon
% RECAUDOS/ COMPROMISOS 1.05 1.20 0.15

-
amoncndu;\%o
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL POR PUNTO DE

ATENCION EN SALUD

EQUILIBRIO POR PUNTOS
M Seriesl M Series2
1,29 1,32
1,14 118
1,08
0,88 087 09
POPAYAN CALDONO PIAMONTE PURACE

Fuente : Subproceso Presupuesto ESE Popayan-2024

0,94

TOTORO

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

abaja '
EQUILIBRIO TOTAL
VARIABLE

2023 2024
POPAYAN 1.14 1.29
CALDONO 1.08 1.18
PIAMONTE 0.88 1.32
PURACE 0.87 0.9
TOTORO 0.78 0.94
TOTAL 1.05 1.2

Y
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ESTADO SITUACION FINANCIERA D Empresa social del Estado
\ v POPAYAN E-S.E.

| %
29.94% 22 49

80.000 "

70.000

60.000

50.000

40.000 147.33%

30.000

20.000

0
Activos Pasivos Patrimonio
m 2023 12024

Activos 50,156 65,172 15,015 29.94%
Pasivos 2,991 7,397 4,406 147.33%
Patrimonio 47,166 57,775 10,609 22.49%

R |
ammcnor«g()
(113 cumms‘,;ﬁl

s-Fuente Subproceso Contabilidad-ESE Popayan 2024




\

11.69%
_ 33.62%

25.000

20.000 182.46%
15.000

5,000 -
A a8
0 . . . .
Efectivo Deudores Inventarios Propiedad, Planta Otros Activos
y Equipo
m 2023 2024

Efectivo 3,628 10,248 6,620
Deudores 19,451 25,989 6,539
Inventarios 449 451 2
Propiedad, Planta y Equipo 25,434 28,407 2,973
Otros Activos 1,195 -1,118

Valores en Millones-Fuente Subproceso Contabilidad-ESE Popayan 2024

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.

S

182.46%
33.62%
0.49%
11.69%
-93.56%

s 200
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" POPAYAN E.S.E.

rabajamos de
377.04%
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000 -
3.000 9.39% 210 76.44%
2.000 %
ey ey P -
0
Cuentas por Pagar Beneficios a Pasivos Estimados Otros Pasivos
Empleados. 2023 2024 (Depositos)
Cuentas por Pagar -9.39%
Beneficios a Empleados 344 369 24 7.10%
Pasivos Estimados 1,073 253 -820 -76.44%
Otros Pasivos (Depositos) 1,384 6,604 5,220 377.04%
Total ) 2,991 7,397 4,406 147.33%

RENDICION £ 20
DE CUENTAS 2 4
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/ POPAYAN E.S.E.
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Estado de Resultado Integral W

18.01%

70.000

60.000

10.42%

50.000

40.000

-4.14%

141.22%
30.000

20.000

10.000

Ingresos Costos Gastos Utilidad

2023 2024

Ingresos 49,286
Costos 31,053 34,289 3,236
Gastos 13,835 13,262 -573 -4.14%
Utilidad

RENDICIONZO
4,398 10,609 6,211 % \DE CUENTAS 2 4
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CONTRATACION v

GESTION

JURIDICA v

A-CONTRATACION:

Empresa Socu:zl del Estado
. POPAYAN E.S.E.
" rabejamas de G

|

Atencion del 100% de requerimientos, para garantizar la prestacion de los
servicios de salud, mediante  la gestidn del afo 2024 se

realizaron 121  contratos, con un valor total de la contratacidn
registrado en la plataforma SIA de $41.197.333.143,67

Se dio cumplimiento a los requerimientos de los organismos de control, publicando
en los términos exigidos la contratacion a las plataformas como: SIHO, SIA OBSERVA y
SECOPI.

La Contrataciéon se ajustd a los requisitos exigidos en el Estatuto de Contratacion
Acuerdo No. 014 del 31 de Octubre de 2024 y el Manual Interno de Contratacion de
la E.S.E Popayan - Resolucién No.131 del 14 de noviembre de 2024.

B-JUDICIALES:

v" A31 de diciembre de 2024 se tenian registrados 74 procesos judiciales.

Diecisiete (17) con sentencia de primera instancia en contra

v' Se realizd el Comité de conciliation y Defensa Judicial de la
46.536.250 entidad de acuerdo a los requerimientos con un total de dieciocho  €A=F]
(18) para la vigencia 2024.

PROVISION DE y dos (02) con sentencia de segunda instancia desfavorable.

CONTINGENCIAS VIGENCIA 2024 Trece (13) sentencias a favor en primera instancia y tres (3) a
favor en segunda instancia.

Y
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RELACION PERSONAL DE PLANTA A 31 DE DICIEMBRE 2024

. Empresa Social del Estado
\Q ) POPAYAN E.S.E.

baja

%

AUXILIAR ADMINISTRATIVO OTRO ASISTENCIAL NOMBRAMIENTO 9
[PROVISIONAL
AUXILIAR AREA SALUD AUXILIAR EN ENFERMERIA ASISTENCIAL NOMBRAMIENTO 11
[PROVISIONAL
GERENTE GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL IPERIODO FIJO 1
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO DIRECTIVO [PERIODOFIIO 1
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 1
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO ENFERMERO (A) [PROFESIONAL OBLIGATORIO -SSO 5
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO MEDICO (A) [PROFESIONAL OBLIGATORIO -SSO 5
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL ] SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO ODONTOLOGO (A) [PROFESIONAL OBLIGATORIO - SSO 5
PROFESIONAL UNIVERSITARIO OTRO PROFESIONAL LIBRE NOMBRAMIENTO 6

e: Proceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2024

w. 70
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RELACION COLABORADORES VIGENCIA 2024

RELACION DEL PERSONAL DE PLANTA

m Personal Administrativo
m Personal Asistencial

ion del Talento Humano ESE Popayan 2024

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '

RELACION DE PERSONAL AFILIADOS PARTICIPES

m Personal Administrativo
m Personal Asistencial @



PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES
Verificacidon y/o actualizacion de hojas de vida del personal de planta
de la Entidad y contratistas OPS en plataforma SIGEP II.

Disenar e implementar el Plan Institucional de Capacitacion.
Elaborar e implementar Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Elaborar e implementar Plan de Bienestar e Incentivos

Elaborar e implementar Plan anual de vacantes y prevision de empleos.

Realizar induccién y Re induccion a todos los servidores publicos
Realizar Medicion y analisis del clima organizacional
Gestionar la dotacion de vestido y calzado de labor en |a entidad

Tramitar la ndmina y llevar los registros estadisticos correspondientes
Implementar el plan de trabajo del cddigo de integridad

52

117

113

44

12

Empresa Social del Estado

DESARROLLADAS PROGRAMADAS

52
117
116

44

W* POPAYAN E.S.E.

%

NIVEL DE
EJECUCION

100%
100%
98%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%

Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2024
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS VIGENCIA 2024

PROMOCION Y
PREVENCION DE LA

CULTURALES Y
SOCIALES

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
Conmemoracion fechas !
especiales (dia de la mujer, |
|

dia de la madre, dia del |
Padre, hallowen) !
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Torneo de Futbol sala ) .,
Taller Alimentacion

Saludable

g

Novena navidena

Valoracion Exdmenes
dico Ocupacionales

ano

-4 Empresa Social del Estado
 POPAYAN E.S.E.

Vi Iral , '
ADAPTACION AL

CAMBIO Y
DESVINCULACION

INCENTIVOS

Taller Pre —
pensionados
DIA REMUNERADO
POR CUMPLEANOS
FUNCIONARIOS

PLAN DE
INTERVENCION A LA
MEDICION DE CLIMA

LABORAL

-
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EJE DEPORTIVO - BAILE DEPORTIVO - TORNEO FUTBOL — TERAPIA DE ¢ inpruia Social del Eitade

RELAJACION ‘W% POPAYAN E.S.E.
' L7

TORNEO FUTBOL

cion20
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EJE PREVENCION Y PROTECCION DE LA SALUD- [t CRtrermmue
PAUSAS ACTIVAS

POPAYAN E.S.E.

. 2024/411/13 10:57
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EJE PROMOCION Y PREVENCION DE LA

Empresa Social del Estado

' POPAYAN E.S.E.
trabajamos de @

SALUD

\

EXAMENES OCUPACIONALES TALLER ALIMENTACION SALUDABLE

En Ejecucidn el Contrato No. 121 de 27 de diciembre de
2024, objeto  contractual “Prestacion de servicios

profesionales para la realizacion de examenes médicos

ocupacionales Periddicos para el personal de planta BUENOS HABITOS

Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE
@

Pwu AF.OYO CMIQD MGJU'GJ*FOR,O't ADRIANA CARJ\AD?;:S.TA:\ ||||||||||||
Q Subproceso Gesion drdea Versn 1
'- Fecha  Dicembre 2024
somavinzs | Nombre de
| doumenty Fomaolinalotdo 5 o

CONTRATO N 121 e 4 1 010 20

OBJETO; “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALZACION DE
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES PERIODICOS CON ENFASIS OSTEOMUSCULAR

PARA EL PERSONAL DE PLANTA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE."

-
R:ND:(!ON;}O

DE CUENTAS 2 4

ESE Popayan 2024




EJE CULTURALY SOCIAL — CONMEMORACION FECHAS K TR,
ESPECIALES $ POPAYAN ES.E
DIA DE LA MUJER

- OFATAN E3E
.

| Zmal Dim do Ca Whifesr, mplundimes ta giundewm, Ea
determinacion g o Cur unicn gue cada muyjer apols
el munde. Gracias por 3es fuenta de inspiracién.

8 DE MARZO 2024

NOS VISITARA

PARA ENTREGARNOS

UN KIT

CON SUS PRODUCTOS

iCuando?

FECHA: 7 DE MARZO 2024

HORA: 9:00AM A 10:30AM ; psnde?

ESE POPAYAN - CASA ROSADA

NADA SE COMPARRA

CON SER
MUJER

RENDICION 2 )
DE cuémaszq,

feProceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2024



POPAYAN E S E

ESPECIALES

EJE CULTURALY SOCIAL - CONMEMORACION FECHAS @  Social del Estade

DIA DEL PADRE HALLOWEN
, '
O oo ﬁ#o{w -

0

Q e o e e
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EJE CULTURAL Y SOCIAL — CELEBRACION NOVENAS NAVIDENAS - B\ Empresa Sacial del Estado
INTEGRACION FIN DE ANO \& */ POPAYAN E.S.E.

INTEGRACION FIN DE ANO




al del Estadc

. EJE ADAPTACION AL CAMBIOY DESVINCULACION - - —— :
xﬁ L, POPAYAN E.S.E.
v

TALLER PREPENSIONADOS




Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

20
e

ente: Proceso Gestion.del Talento Humano ESE Popayéan 2024




. INDUCCION PASANTES — CONVENIOS DOCENCIA DE L —

SERVICIO | POPAYAN E.S.E.
; .

2024/9/3 09: 158

" ) . . 20
Fpente. Proceso Gestion del Talento Humano ESE Popayan 2024 25?3239324




Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '




PROYECTOS ADQUISICION DE AMBULANCIAS TRANPORTE ASISTENCIAL BASICO

AMBULANCIAS

TERRESTRE TAB

APROBADO SE

B SIaTNCIAL BASICO $380.000.000 — EJECUTO ENLA
ESE SE)J(A:\I\BANNZ- 26 $600.000.000 MINS. ALU DY CALDONO Y PURACE X\IAGAEYI\B%IA 2025
RE 539 DE
2022-RES 1673 DE 2023 200.000.000 ESE
POPAYAN
ADQUISICION
AMBULANCIAS DE éJPERC(l)J%DE?\I ili
TRASLADO ASISTENCIAL $273.666.667 $273.666.667- POPAVAN VIGENCIA
BASICO ESE POPAYAN MINSALUD 2025(MAYO)
RESOLUICON 2113 DE
2023
ﬁDQU IEACICC)IIX /egF/&)RALXo SE
TRASLADO ASISTENCIAL $404.000.000  FUENTE ART CALDONO EOPERADELA
BASICO ESE POPAYAN $404.000.000 ENTREGAD
PARTE DE LA
ART EN EL MES
DE JUNIO DE

2025

ayan 2024

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
Trabajamo ..~'

Bt 1
RENDICION £ )

DE CUENTAS 7 4




PROYECTOS ADQUISICION DE AMBULANCIAS TRANPORTE ASISTENCIAL BASICO

TERRESTRE TAB

ADQUISICION ENTREGAD
AMBULANCIAS NTREGADA POR
TRASLADO $404.000.000 $404.000.000- CALDONO MINSALUD A LA
AilsslTCEONCSmL MINALUD ESE POPAYAN EN
B ESE
POPAYAN ELEl\zﬂoE; 4DE ABRIL
ADQUISICION FURRON A
AMBULANCIAS ENTREGADAS POR
TRASLADO $600.000.000 $600.000.000-FONDO FONDO PAZ A LA
ASISTENCIAL TOTOROY ESE POPAYAN EN EL
BASICO ESE PAZ
PIAMONTE Il TRIMESTRE DEL

POPAYAN 2024

LAS AMBULANCIA FU

ENTREGADA
ADQUISICION
AM%ULANG A PORMINSALUD Y
TRASLADO COBERNACION
/é\f\lsSE)NEcsl/é\L $273.666.667 $273.666.667- POPAYAN CAUCA A LA ESE
POPAYAN MINSALUD POPAYAN EN EL
RESOLUCION 2014 ULTIMO
DE 2023 TRIMESTRE DE

2024

| Fuente .Proceso Planeacién ESE Popayan 2024

/ POPAYAN E.S.E.

Empresa Social del Estado

%

s 200
RENDICION £.47

DE CUENTAS 7 4




UNIDADES MOVILES PUNTOS DE ATENCION: POPAYAN @

CALDONO, TOTORO, PURACE, Y PIAMONTE il vy

ADQUISICION DE UNIDADES MOVILES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA,
MODALIDAD EXTRAMURAL, PARA LOS CINCO PUNTOS DE ATENCION ADSCRITOS A LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO POPAYAN E.S.E. - CAUCA

PRESENTADO VIABILIZADO EJECUTADO
2022 2023 SE EJECUTARA EN Financiacion:
LA VIGENCIA 2025

Ministerio de Salud y Proteccion Social

VALOR
$2.182.500.000

Cofinanciacion ESE Popayan
$20.000.000

Total: $ 2.202.500.000

— cion 20
e oy
roceso Planeaciénny.Proceso Gestion de Calidad ESE Popaydn 2024



PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

n
Dentro del proceso de ejecucion de obras de infraestructura es un logro poder mostrar la ejecucion v
realizada con recursos propios de nuestra institucion para la materializacion de las siguientes obras
descritas a continuacion:
# CONTRATO OBIJETO VALOR TOTAL FUENTE DE FINANCIACION ESTADO
Contrato de obra a todo costo por el sistema
de precios unitarios fijos sin formula de Se culmino la obra en
reajuste, para el mantenimiento correctivo y la vigencia 2024 y se
081-2023 adecuaciones menores de la infraestructura $ 318.994.343 ESE POPAYAN aperturarén
fisica de la unidad técnica en salud Suroriente servicios en el mes
en el municipio de Popayan, adscrito a la de mayo de 2024.
empresa social del estado Popayan ESE
Contrato de obra a todo costo y por el sistema
de precios unitarios fijos sin férmula de s Imino la ob
reajuste, para el mantenimiento correctivo y ec.u m|r?o a obra en
. . la vigencia 2024 y se
092-2023 adecuaciones menores de la infraestructura $ 780.642.333 ESE POPAYAN ’ T
fisica de la unidad de atencion en salud maria ape.rtrra;oggze;vmlos
occidente  adscrita a la empresa social del €n Julio de :
estado Popayan ESE

Fuente: Proceso Gestion de Calidad — Infraestructura —Planeacién -Empresa Social del Estado PopayanE.S.E

ReNDICION 2.0

DE CUENTAS 2 4]



OBRA DE INFRAESTRUCTURAEN LA UNIDAD DE

Empresa Social del Estado

/ POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de @

ATENCION EN SALUD SURORIENTE \ _,

ANTES DE LA OBRA

e: Proceso Gestién de Calidad - Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E

-
amoncndu;\%o
DE CUENTAS 2 4




OBRA DE INFRAESTRUCTURAEN LA UNIDAD DE

ATENCION EN SALUD MARIA OCCIDENTE

-

ANTES DE LA OBRA

DESPUES DE LA OBRA

ente: Proceso Gestion de Calidad — Infraestructura —Planeacidn -Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

RENDIC!ON?-O

DE CUENTAS 2 4

. Empresa Social del Estado
\ ) POPAYAN E.S.E.
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Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de '




CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTION RESOLUCION 408 DE 2018 Y B\ Empresa Social del Estado
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA ESE POPAYAN \

2017 4,07
2018 4,39
2019 4,84
2020 4,10
2021 4,44
2022 4,55
2023 4,55
2024 4,55

2017

95%

2018

95%

2019

97%

2020

92%

2021

90%

2022

94%

2023

93.55%

96,77%

POPAYAN E.S.E.
")

RANGO DE CALIFICACION ,0-5,0 CUMPLIMIENTO PLAN DE
DEL PLAN DE GESTION CRITERIOS GESTION

EVALUACION
PUNTAJE TOTAL ENTRE 0,0 -3,49 |INSATISFACTORIA MENOR AL 70%

RANGO DE CALIFICACION CRITERIOS

PUNTAJE TOTAL ENTRE 0,0 -89 % [EVALUACION INSATISFACTORIA



@
INDICADORES DE CALIDAD & ) POPAYAN E.S.E.

| %

PAMEC
% SATISFACCION GLOBAL
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | CUMPLIMIENT
ANO PROGRAMADAS EJECUTADAS (o) ANO % CUMPLIMIENTO
- CONSULTA MEDICA PRIMERA EZ
2023 94 -
2023 100 100 100% 2024 93 ANO % CUMPLIMIENTO
2023 0,96
2024 100 100 100%
2024 1,5
REINGRESO URGENCIAS
ANTES DE LAS 72 HORAS
AUTOEALUACION CUMPLIMIENT O . -
ANO % CUMPLIMIENTO é 2023 0,76
2023 26 2023 11,4 B
2024 0,93
2024 3,25

Y
RENDICION 2 1)

(113 cumms‘,;ﬁl

ESE Popayan 2024
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Y DETECCION TEMPRANA
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Inscripcion Curso de
vida 1RA INFANCIA

16.536  15.068

INSCRIPCION
CURSO DE VIDA
ADULTEZ

13.780  11.469

COBERTURA
VACUNACION
PENTAVALENTE
MENOR DE 1 ANO

101% 93%

MUJERES TAMIZADAS
CON EXAMEN DE MAMA
Y REMISION PARA
MAMOGRAFIA

3.147

3.182

INSCRIPCION CURSO
DE VIDA INFANCIA

6.883
® am
a

o INSCRIPCION CURSO

6.611

o

DE VIDA VEJEZ

4.997 4,713

COBERTURA
VACUNACION CON
TRIPLE VIRAL 5 ANOS

92% 92%
0%

N
~

9

@y

12.081 24.436

(5N

— 102%

INSCRIPCION
CURSO DE VIDA
ADOLESCENCIA

A\

| e

4.959 4.544

INSCRIPCION PROGRAMA

PLANIFICACION FLIAR

14.555 9.983

~
-~ ¢

k.

| 100% 89%
|

64% 66%

6.662 5.150

- TAMIZAJE POR

x
' A /’
4 5 3
\n, ) 4
- ) D

:

CITOLOGIAS ccu

il 7173 5461

)
-

INSCRITOS AL
PROGRAMA
CRONICOS

7.731 9.697

GESTANTES
ADHERENTES AL CPN

84% 88%
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NIt/ POPAYAN E.S.E.
Trabajamos de §P

y

LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO POPAYAN LES
AGRADECE LA
PARTICIPACION




CIERRE Y ENCUESTA DE EVALUACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

e VS
L0 u=

09 u=;
0% u=—

—

a Social del Estado
\& POPAYAN E.S. E

Se agradece a todos su participacion y se les
solicita el favor de diligenciar la encuesta de
evaluacion de la jornada de Rendicién de Cuentas
de la Vigencia 2024.




