EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE POPAYAN

el Fstade

?ﬁ = R
" kﬁ% "
e @ PN

'ﬂ'a/}.fy’m s (e ooz

PLAN OPERATIVO INTEGRADO 2020

En cumplimiento al Decreto 612 de 2018 “por el cual se fijan directrices para la integracidn

de los planes institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del

estado”. Y deméas normas vigentes,

ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES
Gerente Empresa Social del Estado Popayan E.S.E
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

3.1. MISION

Brindamos servicios de salud de atencidn primaria, enfocados en la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, del Individuo, su
familia y la comunidad; a través de procesos seguros y humanizados, en los
municipios de influencia.

3.2 .VISION

Ser una Empresa Social del Estado, lider para la region en el Modelo de
Atencién Integral en Salud, financieramente estable y con responsabilidad
social.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.3.1. Brindar una atencién oportuna con enfogque en el modelo integral de
atencién de salud del prestador primario.

3.3.2. Mejoramiento contintio de los procesos.

3.3.3. Alcanzar la satisfaccion del usuario.

3.3.4, Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores.

3.3.5. Desarrollar un compromiso de responsabilidad social empresarial.

3.3.6. Alcanzar la estabilidad financiera.
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PERSPECTVAFINANCIERA

1.1, ALCANZAR ESTABILIDAD FINANCIERA: . -
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-PROCESOS ASISTENCIALES ¥ ADVINISTRATIVOS

2.1. Mejoramiento continuo de 1os procesos asistenciales y administrativos.
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Elaboro: Claudla Milena Males Imbachi-Contratista Coordinacién Planeaclén y Calidad,
Reviso: Yurani Milet Garzdn Teuerres-Aflllada participe sintraunpros proceso planeacién,
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