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1. INTRODUCCION

La alta Gerencia de la £.S.E. Popayan en cabeza de su Gerente, Zully
Bernarda Ruiz Meneses, formulé el Plan Estratégico de Desarrollo para el
cuatrienio 2016 - 2020.

El Plan de Accion 2020 se compone de un texto en donde se describe el
direccionamiento estratégico y de una matiiz donde se establecen las
actividades a realizar, los tiempos para su ejecucion, los responsables de su
cumplimiento y los indicadores que cuantifican el avance en cada vigencia,
tanto las actividades como las metas estan armonizadas al Plan Estratégico
de desarrollo de la ESE Popayan.

Para cada anualidad se estructura un Plan de Accién (Operativo Institucional)
elaborado a partir de la definicion de la Plataforma estratégica y de sus
Objetivos  Estratégicos Institucionales, desagregando una serie de
actividades y metas por parte de la alta direccion de la E.S.E. Popayan, que
orienta y delimita los alcances del Plan Institucional y el posterior actuar de
los lideres de procesos, estabieciendo plazos y responsabilidades cuyo
proposito final es trabajar en forma coordinada y planificada para dar
cumplimiento a los objetivos Institucionales establecidos en dicho plan
estratégico; eéstos se elaboran con los procesos y subprocesos y se les hara
el seguimiento minucioso a las diferentes actividades planteadas, lo que
exige una total armonifa entre la Plataforma Estratégica, el Mapa de
Procesos y el Plan de Accion.
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2, EQUIPO DE TRABAJO
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.,

3.1. MISION

Brindamos servicios de salud de atencion primaria, enfocados en la
promocion de la salud y fa prevencion de la enfermedad, del Individuo, su
familia y la comunidad; a traves de procesos seguros y humanizados, en los
municipios de influencia.

3.2 .VISION

Ser una Empresa Social del Estado, lider para la region en el Modelo de
Atencion Integral en Salud, financieramente estable y con responsabilidad
social.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.3.1. Brindar una atencion oportuna con enfoque en el modelo integral de
atencion de salud del prestador primario.

3.3.2. Mejoramiento contintio de los procesos.

3.3.3. Alcanzar la satisfaccion del usuario.

3.3.4. Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores.

3.3.5. Desarrollar un compromiso de responsabilidad social empresarial.

3.3.6. Alcanzar la estabilidad financiera.

3.4. VALORES INSTITUCIONALES

3.4.1. HONESTIDAD: Actué siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con Transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

3.4.2, RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier ofra condicion.

3.4.3. COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas conh las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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3.4.4. DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado.
3.4.5. JUSTICIA: Actud con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y discriminacion.

4. POLITICAS INSTITUCIONALES

4.1POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La politica de seguridad del paciente en la empresa social del estado
Popayan E.S.E contempla el conjunto de practicas institucionales tendientes
a aumentar los niveles de seguridad en la prestacion del servicio protegiendo
con ello al paciente y a los colaboradores de riesgos evitables derivados de
la atencion en salud.

Nuestro objetivo es identificar los riesgos institucionales que permitan
establecer los mecanismos necesarios para eliminar, mitigar o evitar los
efectos negativos a las personas las instalaciones, los bienes y los equipos.

4.2 POLITICA INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION.

La politica institucional de humanizacion de los servicios de salud de Ia
empresa social del estado Popayan E.S.E contempia el conjunto de practicas
institucionales tendientes a aumentar los niveles de humanizacion en la
prestacion de los servicios de salud, en el marco de la resolucion 123 del
2012; fomentando una cultura institucional de atencién integral y humanizada
enfocada en el respeto, el trato amable, la dignidad, la privacidad, y la
satisfaccion del usuario y su familia.

4.3 POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DEL RIESGO

La politica institucional de gestion del riesgo de ta empresa social del estado
contempla tiene como objetivo identificar los riesgos institucionales que
permitan establecer los mecanismos necesarios para eliminar, mitigar o
evitar los efectos negativos a las personas, las instalaciones, los bienes vy los
equipos.

4.4 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La politica institucional de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
social del estado tiene como objetivo crear una cultura institucional en la que
se promuevan condiciones adecuadas de trabajo en la e.se. Popayan desde
una perspectiva de constante mejora.
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4.5 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL.,

La politica institucional de gestion ambiental de la empresa social del estado
tiene como objetivo ampliar el compromiso con el medio ambiente creando
adherencia y conciencia de mayor responsabilidad con el desarrollo
sostenible de parte de la £.S.E.

4.6 POLITICA DE SISTEMAS DE INFORMAGION.

La politica institucional de sistemas de informacion de la empresa social del
estado fiene como objetivo garantizar la disponibilidad de informacién
institucional mediante un sistema estandarizado, integral y confiable que dé
respuesta a las necesidades de informacién de los usuarios y permita la
toma de decisiones institucionales a partir de una informacion veraz,
oportuna y segura.

4.7 POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA.,

La politica institucional de tecnologia de la empresa social del estado tiene
como objetivo garantizar una tecnologia adecuada, estable y de calidad que
proporcione seguridad al paclente y usuarios, sensiblie a Ias necesidades de
la poblacién.

4.8 POLITICA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,

La politica de responsabilidad social tiene como objetivo promover la
responsabifidad social empresarial, adoptando mecanismos de impacto en la
comunidad, en el medio ambiente y con los diferentes grupos de interés que
puedan verse afectadas.

4.9 POLITICA ATENCION PREFERENCIAL.

La politica de atencion preferencial tiene como objetivo generar estrategias
para garantizar que los usuarios y sus familias reciban atencion humanizada,
accesible, oportuna, eficiente y con principios de objetividad y buen trato,
teniendo en cuenta las condiciones de salud y vulnerabilidad de los usuarios.

4.10 POLITICA BINOMIO MADRE HIJO.

La politica binomio madre hijo tiene como objetivo fomentar una cultura
institucional para la atencién binomio madre e hijo donde se fortalezca el
conocimiento técnico y las habilidades en aplicacién de practicas seguras
durante la atencion de la gestante y el recién nacido, en todos los integrantes
del equipo de salud, previniendo la presencia de ios riesgos en la atencion.

7,(,(
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4.11POLITICA CERO PAPEL

Lograr caimbios en la implementacion de documentos estandarizados en la
entidad, obteniendo como principal propésito un impacto ambiental positivo al
igual que la reduccién en costos y tiempos administrativos por servicios
prestados a la comunidad.

5. POLITICAS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
VERSION 2 MIPG V2

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion es el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de
las entidades publicas con el fin de generar resuitado; de acuerdo a lo
anterior la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E mediante un conjunto
de lineamientos que orientan a la entidad hacia el mejoramiento de su
gestion, Adopto las siguientes politicas de gestién y desempeiio:

Politica de defensa juridica

Politica de gestion documental

Politica de control interno.

Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion.

Politica de integridad.

Politica de fortalecimiento institucional y simplificaciéon de procesos.
Politica de planeacion institucional.

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

. Politica de racionalizacion de tramites.

10. Politica de servicio al ciudadano.

11. Politica de participacion ciudadana en la gestién publica.

12. Politica talento humano.

13. Politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra
la corrupcién

14. Politica de seguridad digital.

15. Politica de gobierno digital.

16. seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

© N OALN
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