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OCCI No. 45-2019

Popayan, 11 de septiembre de 2019

Doctora ‘
ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES
GERENTE

ESE POPAYAN

Asunto: Seguimiento Plan Anticorrupcién de Atencion al ciudadano segundo
cuatrimestre 2019,

Atento saludo,

Adjunto envio informe de seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019, correspondsente al segundo
cuatrimestre 2018.

El cual se ha venido pubiicando en la pégiha web institucional cada cuatro
‘meses en cumplimiento al articulo 9 la ley 1474 de 2011 y el Decreto
_reglamentario 2641 de 2012,

Cordialmente,.

BRIGITH ANDREA ERNANDEZ BURBANO A\
Contratista Profesional- '
Apoyo al Proceso de Control Interno
ESE POPAYAN

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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INFORME DE SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2019
PLAN ANTICORRUPCION Y DE 'ATENCION AL CIUDADANO
- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE

PERIODO DE SEGUIMIENTO: MAYO A AGOSTO DE 2019
FECHA DE PUBLICACION’ 13 DE'SEPTIEMBRE DE 2019

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, orientada a prestar servicios de salud,

“centrados en el usuario y en marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacion
estratégica . incorpora herramientas de participacion ciudadana, transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos (financieros, tecnologicos y del talento
‘humano, generando conflanza en . sus usuarios, colaboradores y mudadama en
general. o

En cumplimiento a ta ley 1474 del 12 de julio del 2011 “Por medio del cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica®
se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones plasmadas en el plan de
anticorrupcién y de atencién al ciudadano en sus 5 componentes.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Gestidn de riesgos de corrupcion

L Anilcomupriony de Alencional Chidadano, b R
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' T |5 de e % dedvance
ny . . L i%dskance| e | s
Subcompenenle  |Actividades Meta o Producto Responsabte Fechainicio | Fechafinalizacion rcioabel | sgsto | dieey
S a_r:ugmdo Homidado
Poltcade  |omoecndelopoilica T e Grupade | 4 piide a0t | 20debrt 2019 |
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Aencién al ciudadano.

335 52,75%
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2. Racionalizacion de tramites.

- Plan Anticorripeldn y de Atencion 2l Ciudadano

Componente 24 Racloralizacién de tram

v ( ?idé Avence

Subcomponente  |Actividades MetaoProducto]  Responsable Fcc P.m Feld]a” O
. infeio | finalizacion -] dicembre
o { aumulzdo
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. 19
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pacientes con medicidn de : -
liempos de reatizacifn da
actvidades.
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mensuales de conlrol y corespondencia | 31de 3de
o Informes - :
sequinvento de mensuales enero de | diciembre de
correspondencia intemay ' 201% 2019 de 2019

externa.
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3. Rendicion de cuentas.

Plan Anfcorrapeibny e Mtencional Cudadans -
“Componente  Reuieign o cuentzs:

L e 'AdeAvan(e
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(Audiencia Piblica | de'la supersalud.
de Rendicitn de
cuentas 2018} " i
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4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

- PlanAnlicorriipcifn’y de Atenclonal Ciudadan - = = -

Cofipenenie 4 Mecanfsmos para mejorar lazténcion del cudad

Subicomponenie

Actividades

Meta o Producto

1

Responsable

Fechainicio

Fecha
finalizacion

S e Avante
fidedvaree| mayo:
enero-abeil | agosto
S oo

% de Avance
sepi
diciembre
atumutado

Eslructura
administraliva y
direccionamiento

eslrélegico.

Realizar informe
imesirat, de
encuestas de
satisfaccion por punto
de alencién

Informes limasirales

StAU

abiil de 2019

diciembre de
2019

Capacitar al personal
de los punios de
alencidn en los
procedimientes y
manuates da SIAU.

Listades de asistencia

SiaU

abril de 2013

diciembre da
S 2019

Esiablecer fos
fecanismos para la
radicacion eleclivay
tratamiento de las
peliciones
presentadas
verbatmente.

plan de mejoramiento.

SIAU

marzo de 2018

junio & 2019,

Fortalecimiento de
canales da atencidn

Publicacidn de
planes,
procedimientos,
programas porlalolio
da sendcios en la
pagina ved
institucional.

Panlallazos de
gublicaciones
reslizadas en la pagina
vieh..

Sistemas,

enero de 2019

diciembre de
018

Tetente Humaro.

Realizar
capacitacionas al
persanal en femas

referenies a
humanizacidn de los

SBIVICI0S.

listades de asistencia

SHAU comunicati
ones calidad

junio de 2619

Diciembre de
2019,

Realizar jomada de
politica de
humanizacidn

Fstados de asistencia,
folos,

SIAU comunicaci
ones ,calidad

agosto de 2019

agosto de 2019

Nommliv_oy
procedimental.

Eleborarinforme
semesirat de PQRS

Informes semesiral

SIAU

julio de 2019

diciembre ge
2019,

Relacién con el
tiudadano.

Realizar informes de
demanda insalisfecha
con'st respectivo
plan de mejeramiento

informes lrimestrales

SIAU

abrit de 2019

Diciembre.

14%

0%
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5. Mecanismos para transparencia y el acceso a la informacion.

onenle $piecanismios para a rasgarendayadoeso alajoformari

S deRiance
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N fechas
rquendas enla —
Liganiient 12812 weh,
g | Diecoro Beis |
Vasparen oSS Panlhozode | comnAONss | po ool oo 201
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e legidad publicacidn, sistemas _ ‘
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

CUMPLE

CUMPLE PARCIALMENTE

-1 SE HAN ADELANTADO ACCIONES

NO CUMPLE

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO:

El cumplimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano fue def 78% -
correspondiente al segundo cuatrimestre del 2019, siendo un buen porcentaje.

RECOMENDACIONES

s

Se recomienda realizar socializacion de Politica de Riesgos de corrupcion, y demas
actividades que estan dentro del cronograma del tercer cuatrimestre, ademas realizar
reuniones periddicas y socializar actividades para su ejecucion y cumplimiento con la
participacion de los coordinadores de Punto y lideres de proceso.

| Atentamente,

iy o (;::';1_;?:};:?‘ * -
ATG Aﬁ—%fg

: Brigit(;ﬁg‘eé éeréndez Burbano

Profesional — Contratista

Apoyo al proceso de Control Interno.

Empresa Social del Estado Popayan ESE

\

Proyectd: Brigith Andrea Herandez Burbano — Profesional Conlratista, Apoyo al Proceso de Conlrod Inlemg g

Revisd y aprobé: Brigith Ardrea Hernandez Burbana — Profesional Contralisla, Apoyo al proceso de Control Inlerno/

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com




