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. OCCI No. 01-2020

Popayan, 16 de enero de 2020

Doctora

ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES
GERENTE

ESE POPAYAN

N,

Asunto: Seguimiento Plan Anticorrupcion de’ Atencion al ciudadano Tercer
cuatrimestre 2019,

Atento saludo,

Adjunto envio informe de seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE
- ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018. El cual se ha venido publicando
en la pagina web institucional cada cuatro meses en cumplimiento al articulo 9
la ley 1474 de 2011 y el Decreto reglamentario 2641 de 2012.
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BR!GITH AN NANDEZ )BURBANO
Contratlsta Profesional
Proceso de Control Interno
ESE POPAYAN

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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INFORME DE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2019
PL.LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE

PERIODO DE SEGUIMIENTO: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2019
FECHA DE RUBLICACION: 16 DE ENERO DE 2020

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, orientada a prestar servicios de saiud,
centrados en el usuario y en marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacion
incorpora herramientas

estratégica

eficiencia en el uso de

de participacion ciudadana, transparencia y
los recursos fisicos ,financieros, tecnologicos y del talento

humano, generando confianza en sus usuarios, colaboradores y ciudadania en

general.

En cumplimiento a la ley 1474 del 12 de julio del 2011 "Por medio del cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones plasmadas en el plan de
anticorrupcion y de atencién al ciudadano en sus 5 componentes.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
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2. Racionalizacion de tramites.
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4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

:Plan Anlicoreupeion y de Atenclon 3l Cladadano

-Componente d Mecanismos pira meforar fa teidion del duda

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha infcio

Fécha
finalizacién

Esiructura
administraliva y
‘direccionramienio
eslrélegico.

Realizar informe
Inmeslral. de
encuestas dé
salisfaccion por punlo
de afencion

Informes Iimeslrales

SIAU

abril de 2019

diciembre de
2019

. |de los punlos de

Capacitar al personal

afencion en los
procedimienios y
manuates de SIAU.

Listados de asislencia

SIAU

abril de 2019

diciembre de
2M9

Establecer los
mecanismos para la
radicacién efeclivay
tratamiento de las
peliciones
prasentadas
vetbaimenle.

Y
plan de mejoramiento.

SIAU

marfzo de 2019

funio de 2019,

Fortalecimienlo de
canales de atencién

. jde servicios enla

Publicacién da
planes,
procedimientos,
programas porlafolio

pagina web
instilutional.

Pantallazos de
pubficaciones
realizadas en [a pagina
web..

Sislemas.

enero de 2019

diclemmbre de
2019

Talenlo Humano.

Realizar
capacitationes al
persenal en temas

referentas a
humanizacién de los
senvicios.

listados de asistencia

SIAU comunicaci
ones_,calidad

junio de 2019

Diclembre de
2019.

Reatizar jornada de
polilica de
humanizacidn

listados de asislencia,
folos.

SIAU comunicact
ones ca¥dad

agoslto de 2H9

agosto de 2019

Noimativo y
precedimental.”

Elaborar inferme

Informes semestral

SIAU

julio de 2019

diciemh{;e de
2019,

Relacidn con €l
ciudadano.

semestral de PQRS

Realizar informes de
demanda insatisfecha
con su respective
plen de mejoramiento

informes limestrales

3laU

atril de 2019

Diclembre.
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5. Mecanismos para transparencia y el acceso a la informacion.
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO:

El cumpl:mlento de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue para ia

vigencia 2019 fue del 100%

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES:

v" Formular el plan Anticorrupcidon y de atencién al ciudadano conforme a la
norma, el contexto institucional y las necesidades y expectativas de los

usuarios.

v Formular el nuevo Plan- 2019 de forma participativa con los lideres de proceso
~ de acuerdo a las necesidades de los procesos e integrando ias actividades a

otros planes.

Atehtamente, _ . -

b

//f//

Brigith Andrea ernandez Burbano
Contratista Profesional

Proceso de Control Interno

- Empresa Social del Estado Popayan ESE

L

Proyecto; Brigith Andrea Hefnandez Burbars — Conlralista Proceso Contrel Intemo /’)
" Revistd y aprobd: Brgith Arkea Hemandez Butbanc — Conbralisla Proceso Conbrol Interna

Calle 5 Catrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com




