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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
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PERIODO DE SEGUIMIENTO: ENERO A ABRIL DE 2017

POPAYAN E.S.E.

SEGUIMIENTO N° 1 OFICINA DE CONTROL INTERNG

Fecha de seguimiento: 10 de mayo de 2017
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS| A:':; RESPO ob ione:
Gestores de
1. MAPA DE RESGOS DE Procesos
:;gg:!'::sc;’;:ms Identificacion de riesgosde corrupcién 0% (Equg:uh:jd}. . .
Anilisis de Riesgos 0% Se tiene definidoun
CONTROLARLOS Y Interno., plan de Choque con
EVITARLOS. Gestor Calidad| oy yslimianto a junic
Valoracion del Riesgo 0% ¥ Planeacién de 2017
En la pagina web de la ESE]
deben  aparecer  los
requisitos y formaios para laj
solicitud de copia de 1a HC,
la cual puede hacerse
desde un comeo
elecbnico cumpliendo con
TRAMITE: Solicitud copia deHC: el o documenm e o6
usuario debe presentarse en la deben de adjuniar para
oficina de archivo dlinico para ramitar la soliciud y la
tramitar la solicitud de lacopiade  [BSPUESta  puede  ser|
1a HCo el en su defecto a lapersona |8Nviada por esie mismo
que elusuario autorice enla carta |medio de ellos cuando
2 LAS MEDIDAS ANTI con los reguisi_trils infnrrnadns.. solicita la informacian 0%
TRAMITES 'TRAMITE : Solicitud de fuﬁ:.cuplas ] .
de documentos administrativos para |Comité de urgencias y de
el ingreso def paciente |historiasclinicas 0%
[Se solicit al usuario
(nicamente el documento
de idenfidad con la cual se |Los usuarios presentan
Salicitud presentacién del camé de |valida confra bases de son documento de
la aseguradora daios de Ias aseguradoras |identidad 100%
Capacitacién a facturadores
Proceso de facturacion para egreso |y medicién de fempos de  [Se realizé capacitacion en
efeciiva y oportuna de pacientes |realizacion de actividades |marzo 100%
Proceso de ventanilla dnica para  |Continuar el proceso con el Gestor procesa
mejorar el ramite de recepciony  |uso de fomatos de confro! del Sil, Gestor
despacho de documentacion intema [de comespondencia intema Calidad y
y exiema y extema 80% Planeacion
Ali o institucional 100% Gestor Calidad
Informacion para elaboracién del y Planeacicn,
|informe y presentacién 100% de
3.RENDICION DE CUENTAS | e nia Pl T ey
Posterior a la Audiencia Publica Control
|sacializacién 0% Interna.
Desarrollo institucional para el Gestor
servicio al ciudad: 64% proceso del
4.1L0S MECANISMOS PARA S, Gestor
MEJORAR LA ATENCION AL |Forialecimiento de los canales de calidad y
CIUDADANO atencion 65% Planeacion
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