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OCCI No. 54 - 2018
Doctora
ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES
GERENTE
ESE POPAYAN

Asunto: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ENERO — ABRIL 2018

Atento saludo,

Remito a su despacho, informe de seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO, correspondiente al periodo comprendido entre el

1 de enero al 30 de abril 2018.

Se publica en la pagina web institucional en cumplimiento al articulo 9 de la ley

1474 de 2011 y el Decreto reglamentario 2641 de 2012.

Cordialmente,

e bl

PROCESO CONTROL INTERNO — Contratista
ESE POPAYAN

Copia: Profesional Administrativo y Financiero
Copia: Planeacion

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000

esepopayan@hotmail.com
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE

PERIODO DE SEGUIMIENTO: ENERO A ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 16 DE MAYO DE 2018

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, orientada a prestar servicios de salud,
centrados en el usuario y en marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacion
estratégica incorpora herramientas de participacion ciudadana, transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos ,financieros, tecnolégicos y de talento
humano, generando confianza en sus usuarios, colaboradores y ciudadania en
general.

En cumplimiento a la ley 1474 del 12 de julio del 2011 “Por medio del cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion piblica”
se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones plasmadas en el plan de
anticorrupcion y de atencién al ciudadano en sus 6 componentes.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Mapa de riesgos de corrupcion.

%de | %de %de
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Arance | Avnce | Awnce ONSABLE
inicial | acumulado | acumalado
fmﬁEHEGOSDE ~ [Identiicacion de resgos de comupeion 100% Gestores de
CORRUPCON YIS HEDDAS 1 W Pocesi
ARA CONTROLARLOS Y — MECY, Control
i oacn dl e 100% Intemo, Gestor
2. Racionalizacién trémites.
+ Subira b pigina Webde b ESE Popayé ist la solicitud de copi
de fa Historia clinica [a recepcion y entrega de fa historia clinica
(2 RACIONALIZACION DE
TRAMITES ) (Gesior proceso del
+ Gastionar la elaboraciin de afiches informativos sobre los requisitos para acteso a SI|, Gestor Calidad|
copia de la historia clinica institucional ite del ustiario o de un tercero. y Planeaciin
1._Socializar y evaluar adherencia a los procedimientos de facturacion del servicio
|Coordinacion.
1. Capaciacién alos facturadores
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3. Rendicién de cuentas.
) La eneasin el auienda el repre e a Super st |
antes del 10 de abri 100%
» Dfusidn de |a celebracion de la audiencia m
¥ e de spsiosde i als ot ety
2 ’M_“. R A Ty %
e : » Defiicion delos temas, aspectos contenidos relevanes a comurica y sobre
3 RENDICION DECUENTAS. | los cudes debe rendir cuentas ria las solictudes recdeciades de |
R T Ia comunigad y los temas frazadores contemplados en k2 normatividad. 5901_ Gerette,
’ jpzsee
 Expacios te paricpaciny resalucin e preg s celebracién de la ; —
audiencia publica de rendicion de cuentas. 1% oficina de
| > Recdleccion de sugerencias de los paricip ala audiencia pibica. | 100% A mmd
i area te
» Publicacion del informe: de rendician de cuenta mmWebyraneen comunicaciones,
Iapégina Web ce la superinendenc dentro de los 30 s sigu ) Coortinadores
celebration 100% de Punios, SIAU.
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
[Presentacidn  de quejas, redamos o
sugerencias personalmente en la oficina
de quejas, redamos yddslm,ta's:\nlswindaiiadnw 106%
;swcu‘dasenholdnsuu. ol STAU. Asi mismo o usuario podrd emitir} P
4 jsus petidones, quejas y recamas a través|
lce la pigina web.
[se realiza mediante s encuesta de: X
Medddn de la satisfacddn del Usuario mm';“‘:mm{g“ 200%
Pigina web actuslizada con informacida ||
{Pigina web actualizada relacionada con los planes, programas y |
proyectos de la entidac. |
8 | Gestor proceso
AMEmmsuas PARA MEJORAR B ey comates ] dels, Gestor
mmuatnqunmma lde nuestros dientes bisicamente son | Calidady
lapoyados gracias a este canal expedito de | Planeacion
jLiga de Usuarios: |comunicacidn, asi como también las.
jsolicitudes, quejas yjo redamos quele |
lsean presentadas en o desarmolio de sus |
|actividades propias en coordinaddn con la |
Jofidna de atenddn al Usuario. |
ISeencargadepublicarios resuitadasdedosind |
lcadores de calicadenlaprestaciin delos|
Jun sstemade informacida: mayunphndemmmm;
[dfusiéndeinformacén  tanto  paracl
|dienteintemocomoe! extemo. b
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5. Mecanismos para transparencia y el acceso a la informacion.
| Secreaenla pagina web insfiucional, una seccién partiularidenificadaconel |
nonbre de Trenspreriay acesn a afomacinpitics’ enlecudlse | 00|
publicar ‘paulatinamente’ a siguien‘e infomacitn:
R  Mision, vison, procesus, procedimientos, organigrama (estractura orgénica),
directri de senvdores piblces, fincones y deberes,
oo de i l it T
» H presupuesto general, ejecucdn presupuestal historica anualy los principales <
Sy : estados irancirs, 100 o
» idad - SAU
S MECANSHOS AR i
TRANSPABENCIA Y EL ACCESOA  Programasy projecs e gecin :
waawme > B Pan dacin (ot eslegas procts, et reponstls) | 400
g » Pian anual de adquisiciones. (plan de compras) 1004
» Pianes de mejoramiento
 H informe de geston del afo inmeditaments antero, 1
I T presupuestn Qebiamente Gesyregao, 28 Como s Moimacones a 0 |
de los empleados y funcionarios)
» Tabls de retencicn documental.
» B Pan Anficomupcidn y de Atencion l Cudadano.
6. Iniciativas adicionales.
........ Fr——. O
pcinode ad decompa e seh doena enkdad, {Se cuenta con Mapade
S R R R T Riesgos de cormupeidn.

b) Reaizarsemestelments un it delos s y v e enied |
para idenfricar afectaciones af usuznc en su gecucifn

) Ejecutar accones {rimesirales en prode denfiicar necesidades deinfomacitn

dirigidas amds usuarios y cudadancs.
) Rewiinsemesteconderes e osprocsos decarl de  ESE Popayin
para presentary reisa, discul o ajustar el mapa de resgos de posbles acos de
jacion def pian an yespeciicaments g2 Ias ackdades de
* prevenciony de meora asignadas por cumplren los dferentes
instiudonales.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:

T
|
{
|

RESULTADO CUMPLIMIENTO

CUMPLE

CUMPLE PARCIALMENTE

SE HAN ADELANTADO ACCIONES

NO CUMPLE

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO:

El cumplimiento de Plan Anticorrupcién formulado para la vigencia 2018 en el primer
cuatrimestre fue del 61% obteniendo un buen porcentaje de avance inicial.

RECOMENDACIONES:

v Se recomienda realizar reuniones periodicas y socializar actividades para su
ejecucion y cumplimiento con la participacion de los coordinadores de Punto y

lideres de proceso.

v' Tener en cuenta las actividades que se encuentran en rojo, amarillo y naranja

para dar efectivo cumplimiento.

v" Focalizar acciones en el componente Racionalizacion de trémites, mecanismos
para la transparencia e iniciativa adicionales resaltadas en color rojo, con el fin

dar cumplimiento oportuno a estas acciones.

( /YA 2
Brigit ngrea Hernandez Burbano
CONTROL INTERNO - Contratista
Empresa Social del Estado Popayan ESE
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