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OCCI No. 25-2020

Popayéan, 15 de mayo de 2020

Doctora

ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES
GERENTE

ESE POPAYAN

Asunto: Seguimiento Plan Anticorrupcion de Atencion al ciudadano primer
cuatrimestre 2020.

Atento saludo,

Adjunto envio informe de seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020, correspondiente al primer
cuatrimestre 2020.

El cual se ha venido publicando en la pagina web institucional cada cuatro
meses en cumplimiento al articulo 9 la ley 1474 de 2011 y el Decreto
reglamentario 2641 de 2012.

Cordialmente,

BRIGITH ANDREA HERNANDEZ BURBANO
Contratista Profesional
Apoyo al Proceso de Control Interno
ESE POPAYAN

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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INFORME DE SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2020
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE

PERIODO DE SEGUIMIENTO: ENERO A ABRIL DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: 15 DE MAYO DE 2020

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, orientada a prestar servicios de salud,
centrados en el usuario y en marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacion
estratégica incorpora herramientas de participacion ciudadana, transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos ,financieros, tecnolégicos y del talento
humano, generando confianza en sus usuarios, colaboradores y ciudadania en
general.

En cumplimiento a la ley 1474 del 12 de julio del 2011 “Por medio del cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién puablica”
se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones plasmadas en el plan de
anticorrupcién y de atencion al ciudadano en sus 5 componentes.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Gestion de riesgos de corrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano s imient Control Int
” " Y " — eguimiento por Control Interno
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapade Riesgos de Corrupcién 8 P
% de A % de Avance | % de Avance sep -
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fechainicio | Fecha finalizacién € vanc.e mayo -agosto diciembre
enero -abril Co o
Politica de socializacién y despliegue 1 actividad de
Administracién de | de la politica de gestién del . o Grupo de Planeacién| 1 mayo de 2019 |30 de noviembre2020 0%
socializacion de la politica.
Riesgos riesgo.
Actualizacién mapa de mapa de riesgos con su Grupo de Planeacion
P P! 9 S 1 enero de 31 enero de 2020. 100%
riesgos. respectiva actualizacion
Contruccién del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion
ublicacion del mapa de Grupo de Planeacion
rieps jos plan anncon?u cion Mapa de riesgos " 31 de enero de 31 de enero de 2019. 100%
0s plar P publicado. 2019 .
institucional.
Socializacién del mapa de
i riesgos de corrupcion a los o Grupo de Planeacion| 17 febrero de 29 de febrero de
Consulta y divulgacion actas de socializacion. %
y o diferentes coordinadores y ! ! y control interno 2019 2019. 100%
lideres de procesos.
Seguimiento al mapa de
Monitoreo cuatrimestral del  |Riesgos de corrupcion, .
N 9 " P Grupo de Planeacion 30 de diciembre de
mapa de riesgo de con los lideres de proceso . 30 abril de 2020 0%
L y control interno 2020.
corrupcion, y coordinadores de punto
Monitoreo y Revisién
Realizacién y envio por
correo de informe de
it to d Informes de seguimiento & de Pt "
monitoreo y Seguimento de .. de riesgo de Tupo de Planeacion| 555 05.03 |31 diciembre de 2020. 0%
mapa de riesgos corrupcion | - e y control interno
alos lideres de procesos y P )
coordinadores.
50%

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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2. Racionalizaciéon de tramites.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2 : Racionalizacion de tramites

Seguimiento por Control Interno

. Meta o Fecha Fecha % de Avance | % de Avance mayo- | % de Avance sep -
Subcomponente Actividades Prod Responsable | . . . finalizacio . .
roducto Inicio inalizacion | enero -abril | agosto acumulado |diciembre acumulado
Elaborar un tutorial
orientador para publicarlo Tutorial
en redes sociales ublicado en | Camila Liliana
y publcact 30-Jan | 30-Apr-20 100%
proyectarlo en las salas |redes sociales y| ~ Palechor.
deesperadelaES.E  |salas de espera.
Popayan.
Publicacion de larutade | pantallazo de
solicitud de Historia publicacion de la "
. . Liliana 25 enero )
Clinica en carteleras y | ruta de solicitud 30 abril-2020. 100%
I o Palechor. 2020.
- sitios visibles delaES.E| de Historias
Estratégia . .
s Popayan. clinicas.
Antitramites.
Responder a las Informe
solicitudes virtuales de | cuatrimestral de Liliana 30 enero | 30 diciembre de 33 33%
los usuarios antes de 48 |  solicitudes Palechor. de 2020 2020. y9970
horas. respondidas.
30 abril de
2020
Informe " -
Cuatrimestral de liiana Palechor, 30 diciembre de 33 33%
ranité Vilmary Mufioz. 2020. 79370
Elaborar informe de amies.
tramites realizados de
forma cuatrimestral.
50%
3. Rendicion de cuentas.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano e
oz Seguimiento por Control Interno
Componente 3rendicién de cuentas.:
%de Avance | % de Avance
. . Fecha % de Avance .
Subcomponente  |Actividades Meta o Producto| Responsable | Fecha inicio s . mayo -agosto | sep - diciembre
finalizacion enero -abril
acumulado acumulado
Informacion de calidad y lenguaje  |Jornada de rendicion de  |Rendicion de cuentas
P cuentas a la comunidad realizadas Grupo Planeacion 1 de abril del 2020 (30 de septiembre del 2020 0%
listados de asistencia a
Realizar foros con la los Foros, con la
comunidad previos a la comunidad previso a la
jornada de rendicion de jornada de rendicion de Grupo Planeacion,
cuentas cuentas calidad y Gerencia |1 de marzo del 2020 |Abril del 2020 0%
Rendicion de cuentas Gerente, planeacion y
Dialogo de doble via con la Asamblea departamental del| rendicion de cuentas calidad, Area asistencia
lia y sus cauca. presentada. administrativa. 1 de marzo del 2020 |30 de junio 2020 0%
Incentivos para motivar la cultura de | Capacitar a [Actas de i l
rendicion y peticién de cuentas. las ligas de usuarios. ala liga de usuarios. SIAU 10 de enero de 202025 de diciembre de 2020 33,33%
Publicacion del informe de  |Informe de rendicion de
Evaluacion y retroalimentacién ala |rendicion de cuentas enla |cuentas
gestacion institucional. pagina de la supersalud. Oficina de planeacion |1 de abril del 2020 |30 de septiembre del 2020 0%
6,66%

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000

esepopayan@hotmail.com
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componente 4mecanismos paramejorar laatencion del ciudadano.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Componente 4mecanismos para mejorar la atencién del ciudadano.

Seguimiento por Control Interno

Fecha % de % de Avance % de Avance
Lo Metao Respon Fecha . N N A-a
mponen Activi finalizaci - -
Subcomponente ctividades producto sable inicio E;’mac Avance mayo -agosto [sep - diciembre
enero -abril acumulado acumulado
Socializacion de 30
informes PQRS a . . N
. acta,informe Liliana noviembr
los coordinadores N 30-Apr-20 0%
~ cuatrimestral. Plechor e de
de punto y lideres
de proceso. 2020.
Estructura ’
administrativa y
direccionamiento
estrategico. Informe
trimestral de
Informe de plan . i6n d Lilian 15
de trabajo eJech on de ana 15-Apr-20 |diciembre 33,33%
actividades Plechor
proceso SIAU. de 2020.
del plan de
trabajo.
Seguimiento Z 1a Informe vil 15
§S|gnaC|0n ,e trimestral de mjary 15-Apr-20 |diciembre
citas por pagina o Mufioz
seguimiento. 2020.
w eb.
Seguimiento a la
asignacion de Informe Vilmar 15
Fortalecimiento de . 9 trimestral de o Yy 01-Apr-20 |diciembre
citas por call Mufioz
canales de atencion seguimiento. 2020.
center.
Realizacion de
ayudas
comunicativas, | Certificacion e
boletines Y informe de Camila ENERO 24 | DICIEMBR 33.33%
comunicados comunicacion | Chavez. DE 2020 E 30 2020 ’ °
concernientes a es.
la ejecucion de
actividades
S Informe de o 30
Capacitaciones Liliana
pacitacion capacitacione | 01-Apr-20 | NOVIEMB 0%
humanizacion. - Plechor
s realizadas. RE 2020.
Socmalizacion y
despliegue de
iti 30 de
h::::ﬁ:;;gﬂ 1 actividad de | Liliana 1 mayo de noviembr 0%
Talento Humano. - ' | socializacion. | Plechor 2019 ©
servicio al €2020
ciudadano,partici
nacidn cindadana
Capacitacion Informe de Liliana 30
derechos y capacitacione Plechor 01-Apr-20 |AGOSTO 50%
deberes. s realizadas. DE 2020.
Realizacion de
informes de informe Liliana
encuestas de cuatrimestral. | Plechor 30-Apr-20 30-Nov 100%
Normativo y | percepcion.
procedimental. Realizacion de Informe Liliana
Informe de Cuatrimestral PI” h 30-Apr 30-Nov 6,66%
PORS. de PQRS. echor
Realizacion de
informes de Informe Liliana 30
capacitaciones 15-Jul-20 | DICIEMBR 0%
. semestral. Plechor
con liga de E 2020.
usuarios.
Relacién con el Refallzacwndde nf Lil 31
ciudadano. intormes de niorme ana 115 juk20 | DICEMBR 0%
articulacion semestral. Plechor
. - . E 2020.
institucional.
asistencia a 31
promocuén dfe' informe Liliana 15-Ju-20 | DIcEMBR 0%
ferias de servicio semestral. Plechor
. E 2020.
al ciudadano.
12%

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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5. Mecanismos para transparencia y el acceso a la informacion.

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
) ) ) o Seguimiento por Control Interno
Componente 4 mecanismos paralatrasparenciay acceso alainformacion.
o % de Avance [% de Avance sep -
Subcomponent Actividades Meta o Responsable Fecha Fecha % de Avance t dici b
e Producto P inicio finalizacion (apero -abril (N3VORSEOSID) JCEbIE
acumulado  lacumulado |
publicar informes de I ; -
imientos d ditori Informes Brighit 1 Abrilde | Diciembre de 33.33%
segulmlen 0s deaudlionias €N | yipestrales Hernandez 2020 2020. 79370
la pagina w eb.
pantallazos -
. . Enero 23 [ Diciembre de
\0,
Publicar hoja de vida en el vde L Limbania Chavez. 2020 2020. 0%
SECOP. publicacion..
lineamientos de
trasparencia
activa
Pant(';\llazo ' Areasd Enero 23 | Diciembre de 100%
o | reacionadas 2020 2020. L
o . . publicacion. Sistemas.
Publicacion de informacion de
forma continua( procedimientos,
planes, informes e informacion
requerida).
certificacién
de las
Lineamientos de . ici -
trasparencia Adecuada gestion de las sollc;t:des Alicia Lugo Enero 23 | Diciembre de 1
X solicitudes de informacion. ) o ' 2020 2020. 00%
pasiva. informacion
relacionada
s
Publicacion del PETI.
Subcomponente Pantallazo |Ing Enrique 1 febrero
3 Haboracion los pagina w eb |Betancourth. 2020 20-Feb-20
Instrumentos de
Gestion de la )
Informacion Informes Cuatrimestral de o,
implementacion del PETI. Informe de 0%
implementac |Ing Enrique Abril de NOVIEMBRE
ion PETI Betancourth. 2020 2020.
Inventario
de activos
Realizar un inventario de de Ing Enrique
activos de informacion. informacion. [Betancourth. Mar-20 Jun-20
29%

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

CUMPLE

CUMPLE PARCIALMENTE

I NO CUMPLE

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO:

El cumplimiento de Plan Anticorrupcion formulado para la vigencia 2020 en el primer
cuatrimestre fue del 30%

RECOMENDACIONES:

v' Se recomienda realizar reuniones periédicas y socializar actividades para su
ejecucion y cumplimiento con la participacion de los coordinadores de Punto y
lideres de proceso.

Atentamente,

Brigith Andrea Hernandez Burbano
Profesional — Contratista

Apoyo al proceso de Control Interno
Empresa Social del Estado Popayan ESE

Proyecté: Brigith Andrea Hernandez Burbano — Profesional Contratista Apoyo al proceso de Control Interno.
Revisd y aprobd: Brigith Andrea Hernandez Burbano — Profesional Contratista Apoyo al proceso de Control Interno.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan@hotmail.com




