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OCCI No. 03-2021

Popayén, 15 de enero de 2021

Doctora
ZULLY BERNARDA RUIZ. MENESES

GERENTE
ESE POPAYAN

Asunto: Seguimiento Plap Antfcorrupclén de Atencién al ciudadano Tercer
cuatrimestre 2020.

Atento saludo,

Adjunto envio informe de seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020, correspendiente al tercer

cuatrimestre 2020.
El cual se ha venido publicando en la pagina web institucional cada cuatro

meses en cumplimiento al articulo 9 la ley 1474 de 2011 y el Decreto
reglamentario 2641 de 2012,

Cordialmente,

i

BRIGITH ANDREA HERNANDEZ BURBANO
Contratista Profesional
Apoyo al Proceso de Control Interno
ESE POPAYAN

/ éj““ W‘l
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Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
esepopayan{@hotmail.com
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INFORME DE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2020
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE

PERIODO DE SEGUIMIENTO: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: 15 DE ENERO DE 2021

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, orientada a prestar servicios de salud,
centrados en el usuario y en marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacion
estratégica incorpora herramientas de participacién ciudadana, transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos ,financieros, tecnolégicos y del talento
humano, generando confianza en sus usuarios, colaboradores y ciudadania en

general.

En cumplimiento a la iey 1474 del 12 de julio del 2011 “Por medio del cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de Ia gestion publica”

se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones plasmadas en el plan de
anticorrupcion y de atencion al ciudadano en sus 5 componentes.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Gestion de riesgos de corrupcion
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4, Mecanismos

para mejorar la atencion al ciudadano.
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5. Mecanismos para transparencia y el acceso a la informacién.
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO:

NO CUMPLE

El cumplimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano formulado para la
vigencia 2020 fue del 91% ‘
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RECOMENDACIONES:

v" Formular el plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano conforme a la
norma, el contexto institucional y las necesidades y expectativas de ilos

usuarios.

v" Formular el nuevo Plan 2021 de forma participativa con los lideres de pProceso
de acuerdo a las necesidades de los procesos e integrando las actividades a

otros planes.

v Se recomienda realizar reuniones periédicas y socializar actividades para su
ejecucion y cumplimiento con la participacion de los coordinadores de Punto y

lideres de proceso.

Atentamente,

Firmmadn of fEgiaal p

VES s AL S
BRIGITH ANDREA’'HERNANDEZ BURBANO
Profesional — Contratista
Apoyo al proceso de Control Interno

Empresa Social del Estado Popayan ESE

Proyectd: Brigith Andrea Herndndez Burbano - Profasiona! Conlratista Apoye al preceso de Control Interno.
Revisd y aprobé: Brigith Andrea Herndndez Burbano — Profesional Conlratisia Apoyo al preceso de Conlro) |
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