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&:{ Derechos
s de los pacientes

1. Recibir Atencion
Humanizada y Trato Amable

2. Pr_egcuntar, expresar
inquietudesy ser escuchado

3.tRecikfir informtaci,é,n
integral y capacitacion en
eri cugldaacyo ggela salud
4.Recibir atencién

preferencial
(segun condiciones de salud y
vulnerabilidad de los usuarios)

5. Recibir atencién oportuna,
seguray continua

6. Elegir los profesionales de
la salud que quiere que lo ati-
endan, segun las posibilidad-
es de los profesionales

gue le ofrezca la entidad

7. Decidir sobre su popio

tratamiento
(consentimiento informado)

8. Privacidad: que se manten-

ga estricta confidencialidad
sobre su informacion médica

9. A solictar una 2da. opinion

10. A ejercer la participacion
social

Dealfe es @

e los pacientes LEARETE,

1. Brindar trato amabley
respetuoso.

2. Autocuidado y acatar
indicaciones médicas.

3. Cuidar, dar buen trato a las
instalaciones de la Empresa
SoSciaI del Estado Popayan
E.S.E.

4. Contribuir solidariamente
al financiamiento del sistema.

5. Hacer uso racional de los
servicios.
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