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Adaptar los servicios acorde a los requerimientos de los ciudadanos, definiendo nuevas estrategias
para mejorar la atencion, acceso real y efectivo a los servicios de los usuarios y familia, integrando
los procesos al cumplimiento de los atributos del buen servicio, enfoque de derechos, enfoque
diferencial y promocion de la participacién ciudadana en decisiones de impacto de la entidad,
validando la gestion publica hacia el cumplimiento de las practicas de buen gobierno, asegurando la
satisfaccion de las necesidades y fidelizacion de los usuarios y su familia.

La Empresa Social del Estado ESE Popayan con el dnimo de brindar un servicio con calidad que
mejore |la percepcidn del usuario, emprende acciones dirigidas a incrementar la confianza de los
ciudadanos, fomenta la cultura del servicio en funcitn a los atributos relacionados con la expectativa
que tiene el ciudadano acerca del respeto, amabilidad, confianza, empatia, inclusién, celeridad y
eficiencia del servidor que permita fortalecer el canal comunicativo para la satisfaccién de las
necesidades del ciudadano, compromiso en la orientacién y solucién de sus inquietudes:; orientando
acciones hacia la mejora continua de los procesos y expectativas.
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