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POLITICA DE AT’ENCléN PREFERENCIAL

La Empresa Social del Estado Popayan ESE, se encuentra comprometida en ofrecer
una atencién integral en salud ,centrada en el usuario y sus familias, teniendo en cuenta
sus necesidades y expectativas, por lo cual establece la Politica de atencion
preferencial para la poblacién de especial Proteccion, segun lineamientos de la ley 1751
- de febrero 16 de 2015, especialmente lo estipulado en el articulo 11. Con el fin de
- generar estrategias para garantizar que los usuarios y sus familias reciban atencién
humanizada, accesible; oportuna, eficiente y con principios de objetividad y buen
trato, teniendo en cuenta las condiciones de salud y vulnerabilidad de los usuarios.

~

Con entrada en vigencia de la ley 1751 del 16 de febrero de 2015', Se amplia el grupo
de personas para atencion prioritaria:

Articulo 11: Sujetos de  Especial Proteccion: “La atencion- de nifios, " nifias y
adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia y del
" conflicto armado, la poblacion adulta mayor, personas que sufren de enfermedades
huérfanas y personas en condicion de discapacidad, gozaran de especial proteccién por
parte del Estado. Su atencién en salud no estard limitada por ningtin tipo de restriccién
administrativa o econdmica. Las instituciones que hagan parte del sector salud deberan
definir procesos de atencion intersectoriales e interdisciplinarios que le garantlcen las
mejores condiciones de atencion.

Garantizamos sus derechos como afiliados entre los que se encuentran: Recibir
atencion humanizada oportuna'y eficiente, la orientacién y comunicacién permanente
de manera cordial, recibir atencidn integral con principios de objetividad y buen trato.

1. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

o Habilitar Ventanillas de Atencién Preferenc;ai en todos los Puntos de
Atencidn

e Fortalecer ia Politica de Humanizacion de los Servicios de Salud
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2. CONTROL DE REGISTROS

Control de registros del Sistema de Gestion de Calidad

N_omt.)re del Codigo | Recuperacion | Almacenamiento | Conservaciéon | Disposicion
registro | - .
3. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA
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