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“TRABAJAMOS DE CORAZON"

Mejorar los procesos internos que permitan atender las necesidades de los usuarios
con mayor agilidad, adecuando las funciones y competencias de los colaboradores,
adecuando la operacién de la organizacién en cuanto a la estructura organizacional,
el suministro oportuno de recursos fisicos y servicios internos, evaluando los
resultados de cada uno de los procesos y estableciendo planes de
mejoramiento segin los hallazgos encontrados que conduzcan al logro de los
objetivos organizacionales y la satisfaccion de las partes interesadas.
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