Empresa Social del Estado

POPAYA%S.E.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE

TRAMITES

EST-PC-PDO1-

Cédigo: | FOPL21

Versién: | 0

Pagina: Pagina 1 de 1

Octubre de 2019

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E
“TRABAJAMOS DE CORAZON”

Aplicar la consolidacién institucional de la politica nacional de racionalizacién de trémites, a fin de
mejorar la calidad de la prestacion de los servicios ofertados vy optimizacion del servicio a fa
comunidad usuaria y fortalecer el canal de comunicacidén entre la Institucién y el Usuario en aras de
mejorar continuamente sus procesos hacia resultados efectivos, oportunos, eficaces, seguros vy
accesibles que permitan la modernizacién de los procesos y ejecucién de tramites por medios

electronicos.

La Empresa Social del Estado ESE Popayan con el propésito de fortalecer el trabajo institucional
en pro de la ciudadania emprende la adopcidn en sus dependencias de simplificar, estandarizar y
automatizar tramites y procesos administrativos, promoviendo el uso de tas TICS, facilitando el
acceso de la ciudadania a la informacion sobre tramites y ejecucion por medios electronicos,
promoviendo la confianza en el ciudadano y haciendo mas eficiente la gestién para dar una agil
respuesta a las solicitudes de los grupos de interés.
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