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1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las actividades para realizar la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas, promoviendo los principios de Transparencia y Participacion
Ciudadana en la Empresa Social del Estado Popayan ESE.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con ia definicion de la estrategia para la rendicion de
cuentas de la Empresa Social del Estado Popayan ESE vy finaliza con Iz
implementacién de acciones que mejoren la gestion institucional.

3. RESPONSABLES

Gerente: Es la persona responsable de rendir informacion de la Empresa
Social del Estado Popayan ESE ante la ciudadania.

Lider de Oficina de Planeacién y Calidad: Es el responsable de Coordinar
la preparacién de la informacién y rendicién de la informacién ante la
ciudadania.

Comunicador Social: Es la persona responsable de elaborar el plan de
medios para la difusion de la audiencia pablica de rendicion de cuentas a ia
ciudadania.

Grupo de Trabajo de rendicién de cuentas: Encargado de coordinar ia
logistica, acciones de didlogo y demas acciones necesarias para realizar una
rendiciébn de cuentas enmarcada en los principios de transparencia y
participacion ciudadana.
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4. REQUERIMIENTOS
4.1. Legales

Constitucion Politica de Colombia de 1991 (Articulc 270).

Ley 180 de 1995: el estatuto anticorrupcion tiene aspectos de publicidad,
atencion al ciudadano, difusidn y sanciones para quienes nieguen la
informacion al publico.

Ley 489 de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacién v
funcionamiento de ias entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicioc de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de iz
Constitucion Politica v se dictan otras disposiciones.

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicidon de cuentas de ia Rama
Ejecutiva a los ciudadanos™

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 52 "Rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva’. Manual unico de rendicion de cuentas.

Decreto 1499 de 2017: por la cual se dictan normas sobre la organizacion v
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios vy reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 18 del articulc 188 de la
Constitucion Politica v se dictan otras disposiciones.

5. DEFINICIONES

Rendicion de cuentas: consiste en visibilizar la gestidn, para
retroalimentarla con la opinién ciudadana en busca de buenas practicas.

Audiencia publica: “es unc de los mecanismos de participacion
ciudadana propiciado por la Entidad, que facilita la rendicién de cuentas,
el cual pretende intercambiar informacidén y retroalimentarla en pro del
cumplimiento de ics objetivos v metas de la Entidad”.
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Retroalimentacion ciudadana: “es una interaccién reciproca, que
pretende visibilizar la gestidn, recibir propuestas viables de
mejoramiento e identificar acciones de fortalecimiento institucional”.

informacién: “se refiere a la generacién de datos v contenidos
sobre la gestion, el resultado de la misma v el cumplimiento de sus
metas misicnales. Los datos y contenidos deben cumplir principios de
calidad, dispenibilidad y oportunidad para llegar a todos ios grupos
poblacionales y de interés”.

Didlogo: “se refiere a2 la sustentacién, explicaciones vy iustificaciones
¢ respuestas de la administracion ante las inquietudes de los
ciudadanos relacionadas con los resultados vy decisiones”.

incentivos: “se reflere a aquellas acciones de las entidades plblicas que
refuerzan el comportamiento de los servidores publicos v ciudadancs
hacia el proceso de rendicién de cuentas”.

§. RECOMENDACIONES GENERALES

La audiencia plblica de rendicién de cuentas institucional, se realizara una
vez al afio durante cada vigencia a mas tardar el 30 de Junio del afic
siguiente a la vigencia objeto de Rendicidn de cuentas.

La gerencia de la entidad y el area administrativa deberén garantizar
los recursos necesarios para el desarrollo de la audiencia pdblica de
rendicion de cuentas.

La entidad garantizard la interaccion con los ciudadanos de
conformidad con lo establecido en el manual dnico de rendicién de
cuentas.

El grupo de trabajo de Rendicion de cuentas, debera reportar
minimo con 10 dias habiles de anterioridad a la audiencia, los
informes de rendicion de cuentas, para efectos de revisar y
consolidar ia informacion.
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Para la divulgacion vy difusion de la audiencia plblica de rendicion de
cuentas institucional, el area de comunicaciones, hara usc de los medios vy
canales de comunicacion con que cuenta la entidad.

La audiencia publica de rendicién de cuentas puede realizarse a través de
espacios presenciales (generales, por segmentos o focalizados) y virtuales
{por medio de las nuevas tecnologias).

La informacidén gue se vaya a suministrar a la ciudadania sera de calidad,
clara, transparente, oportuna, actualizada, veraz, constructiva,
permanente, completa y suficiente en formatos abiertos.

La ciudadania durante el evenio de rendicién cuentas podra presentar
propuestas o evaluaciones del ejercicio de rendicién de cuentas de Ia
entidad, que seran incluidos dentro del documento final que sera publicado
en la pagina web de la entidad.

En caso de no presentarse propuestas o evaluaciones del ejercicio
de rendicion de cuentas de la entidad, soclo se publicara el
documento con el desarrollo de la jornada vy la evaluacion interna
institucional.

Al inicio del segundo trimestre de cada afio, el (la) lider de la oficina de
Planeacion y Calidad, solicitara a los responsabies de las areas
involucradas, la designacion de un representante para la conformacién
del grupo de trabajo.

A mas tardar 15 dias después de finalizado el ejercicic de rendicién de
cuentas el Grupo de Trabajo para la Rendicién de Cuentas debe elaborar
la evaluacion del gjercicio y enviarlo a la Divisién de Planeacién v Calidad
para su Publicacion.




Proceso: ESTRATEGICC Codigo: | EST-PYG-PD-06
Subprocesoe: Planeacion y Calidad Version: | $
Nombre del | Procedimiento de Rendicién de - —
. Pagina: | Pagina5 de 1%
documento: Cuentas Wayo 2019
7. DESARROLLQC DE ACTIVIDADES
No | - Diagramade .. | .= . Comosehace . T QUIENIo | CUANDOIo | DOCUMENTC
S Aujo(Actividad). o e s o dehe hacer. | debe hacer | generado :
oo oo PREPARACION-DE LA RENDICION DE CUENTAS . . - o
INICIC CONVOCAR EL GRUPO DE Gerente Al inicio del | Comunicacién
TRABAJO DE RENDICION DE | Jefe de segundo Intema
CUENTAS Oficina de irimestre de
y planeacién | cada afio
CONVOCAR EL L.a Cficina de Planeacion y y Calidad
GRUPOQ DE TRABAJO H
DE RENDICION DE Calidad, debe f:oravocar ?E‘ ’
CUENTAS grupo de trabajo de rendicion
cach de cuentas, con el fin de liderar
Comunicacién Interna y
-—-——-————-—"J las acciones necesarias gue se
deben adelantar para
materializar la rendicidén de
cuentas de la Empresa Social
del Estado Popayan ESE
Oficina de Minimo 30 | Pantallazo de
v CARGUE DE INFORMACION | Planeacién | diasantes | Cargue
CARGUE bE AUDIENCIA PUBLICA DE y Calidad de la fecha
INFORMACION RENDICION DE CUENTAS programada
AUDIENCIA PUBLICA ANTE SUPERSALUD parala
DE RENDICION DE .
CUENTAS ANTE Rendicién
La oficina de planeacién y de cuentas
Pantallazo de Cargue
-—-—__-——’—'E calidad, realizara el cargue de
tugar, fecha vy Hora de Audiencia
Y
:A
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DEFINIR LA ESTRATEGIA
E"j ANUAL DE RENDICION DE Grupo de Posteriora | Documento de
CUENTAS _ o Trabajo de | la Estrategia de
El grupo de frabajo de rendicion | pandicien | conformacid | Rendicion de
ce cuen?as debe definir {.a. ] de Cuentas | ndel Grupo | cuentas
estrategia anual de rendicion de . .
cuentas para la entidad, la cual Oficina de de Trabajo
debe contener como minimo: Planeacion | de
v - Objetivo General y Calidad Rendicion
Definir la ostratogia -Estrategia de Comunicaciones de cuentas
anual d:u:::':m" 4 | | _Espacios de Dialogo
-Canales de informacidn para ia
divulgacién de rendicitn de
E;Cmuz:;iodi:endicién cuentas
de Cusntas -Estrategia, programa o linea de
fransparencia
-Preparacion de la informacién
para la rendicion de cuentas.
-Plan de Trabajo para la rendicién
de cuenta detallando actividades
enfocadas a los componentes de:
informacion, diaiogo e incentivos
teniendo en cuenta las actividades
del componente de rendicién de
cuentas del Plan Anticorrupcion vy
Atencién al Ciudadano.
-Espacics y metodologias de
evaluacion de la estrategia
sl B ECUCIONr{DE‘;LOS;COMF’_ONENTES;DE:.E:A RENDICION DECUENTAS -
REALIZAR CONSULTA A
CiIUDADANIA Y GRUPOS DE Grupo de Duranteia | Formato de
v INTERES Trabaje elaboracién | Foros
Realizar consuita a Rendicion de Diligenciade
ciudadania y grupes Realizar ejercicios de consuita | de Cuentas | Estrategia
do intorés . . .
con la ciudadania y grupcs de | Oficina de de
3‘3?2212‘12‘2 Foros interés de los temas sobre los | Planeacion | Rendicién
e | cuales se tiene mayor interés v Calidad de cuentas
en {a rendicién de cuentas
A4
]
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Grupo de Durantela | Informacidn en
DEFINIR MECANISMOCS PARA | Trabajo elaboracién | pégina web
CONVOCAR EL EJERCICIO Rendicion de
Dofinir mcanisms DE RENDICION DE CUENTAS | de Cuentas Estrategia
para convocar of Oficina de de
ajercicie de rendicion Definir los mecanismos para Planeacién | Rendicién
do cuontas convocar la rendicién de y Calidad de cuentas
M— cuentas, teniendo en cuenia
los canales que tiene la
l entidad.
DT s Grupo de Durantela | Tarjetade
para convocar ol PUBLICITAR RENDICION DE | Trabajo elaboracion | Invitacion
ejercicio do randicién | | CUENTAS Rendicién de Afiches
do cuentas de Cuentas | Estrategia | informativos
— Fop— ‘H Elaborar publicidad de la Oficinade |de
Afiches informativos audiencia; entrega de material | Planeacién | Rendicion
y seguimiento a la realizacién y Calidad de cuentas
del mismo
v Grupe de Durante la
Etaborar logfstica dol ELABCRAR LOGISTICA DEL Trabajo elaboracion | Cotizaciones
ovento do rondicidn EVENTO DE RENDICION DE Rendicién de de
do cuenttas CUENTAS de Cuentas | Estrategia | implementos
Coizaciones de Determinar la logistica Oficinade | de requeridos
implementes requeridos . . .. . s ..
L. ————— | requerida para la realizacion de | Planeacién | Rendicidén
i2 audiencia y definicion de los | y Calidad de cuentas
recursos a utilizar
Grupo de Durante Ia
i CONVOCAR A LA AUDIENCIA | Trabajo elaboracién
Comvooar a la DE RENDICION DE CUENTAS | Rendicién de
audienciz de Convecar a la ciudadania a de Cuentas | Estrategia
rondicién do cuentas | | narticipar en la Audiencia de Oficinade | de
Rendicidon de Cuentas por los Pianeacién | Rendicién
distinfos medios, ia cual debe y Calidad de cuentas
v ser convocada como minimo
G 3C dias
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oo EJECUCION DEL COMPONENTE DEINFORMACION - o0 o0
Grupo de Durantela | Actade
DEFINIR CONTENIDO DEL Trabajo elaboracion | Reunion E
INFORME Rendicién | de |
Dofinir contonido dol Definir el contenido del informe | de Cuentas | Estrategia E
informe de rendicidon de cuentas con Oficina de de
base en Iz normatividad Planeacion | Rendicién

Ao ce R’:UL_] vigente sobre contenido y Calidad de cuentas
minimo.

—a— :nformcién SOLICITAR INFORMACICN Grupo de Durantela | Oficio de
Solicitar a las dependencias Trabajo elaboracién | solicitud de
competentes la informacion Rendicion de informacion

Dfclo de socid de requerida para el informe de de Cuentas | Estrategia

L __— | rendicidon de cuentas. Oficina de de
Planeacion | Rendicion
y Calidad de cuentas
Po——— RECEPCIONAR Y VALIDAR | Oficinade | 20 dfas Informe de
validar informe de INFORME DE RENDICION DE | Planeacidén | antesdela | Rendicién de
rendicion de cuentas | | CHENTAS y Calidad fecha Cuentas

e e rereiom o Recepcionar y consolidar la programada

cuentas informacién y elaborar la para

~———— | propuesta de informe de rendicion de
rendicién de cuentas. cuentas
Validar y aprobar el informe de
rendicion de cuentas

Oficina de 15 dias informe de
v PUBLICAR INFCRME DE Comunicaci | antesdela | Rendicién de
Rocopeionar y RENDICION DE CUENTAS ones fecha cuentas
validar informe de Publicar e! informe de rendicién programada

rendicién de cuentas . .
de cuentas en ia pagina web para

laforme de rendicidn de de la entidad 15 dias antes de rendicidn de

cuentas la Audiencia Piblica cuentas




Proceso: ESTRATEGICO Codigo: | EST-PYC-PD-06
Subproceso: Planeacion y Calidad Versién: | ©
Nombre del | Procedimiento de Rendicién de Pagina: | Pagina & de 11 |
documento: Cuentas Mayo 2019
VALIDAR Y APROBAR Grupo de 15 dias Presentacion |
PROPUESTA DE Trabajo antes de la | para Audiencia |
PRESENTACION PARA Rendiciéon fecha Pubiica
Vaﬁday — AUDIENCIA PUBLICA de cuentas | programada
propuasta do Definir temas y esquema de Oficinade | para
prosentacién para presentacion para la audiencia | Planeacién | rendicion de
audiencia publica de rendicién de cuentas y Calidad cuentas !
Presentacién para Elaborar y presentar propuesta
Audiencia Publica de presentacién
———T | esquematizada para Ia
audiencia de rendicion de
cuentas
Realizar la validacion vy
aprobacidén de la propuesta
esquematizada para la
audiencia de rendicién de
cuentas
-EJECUC!@N-.DEL’:COMPONENTE:_AUDlEN_C!'A} O e
¥ REALIZAR AUDIENCIA Gerente Fecha Acta de
Roalizar audioncia PUBLICA DE RENDICION DE programada | Reunidn
publica de rondicidn CUENTAS para
do cuantas Realizar la audiencia publica Audiencia
Acta de Reunidn de rendicidn de cuentas del Pubiica de
T Senado de g Repiblica, de rendicion de
conformidad con el plan de cuentas
trabajc definide.
E :';'-'::;'EVALUAC_!O_N}DEiL-A:.RENDiC_IONj_Dﬁ.ﬁ-’CU_EfN'_E‘A’S_-;j;.-___.;
EVALUAR LA AUDIENCIA inmediatam | Acta de
h:d PUBLICA POR PARTEDE LA GTUPO de enie Reunion
Bualuar ta audioncia CIUDADANIA Trabajo terminada | Audiencia
;“ci:’;i z:;:;" @ Go Definir los njlecgr?:smos para . Rendicion i Pablica E
= evaluar e} gjercicio de rendicion de cuentas | Audiencia Encuestas I
Acta de Reunién de cuentas tanto externamente Oficina de Plblice diligenciadas
Encuestas diligenciadas por parte de la . R
por nsistentes Ciudadania, come internamente Planeacion por asistentes
por parte del grupo de trabajo. y Calidad
Se debe aplicar el mecanismo
establecido para |a svaluacion del
ejercicio por parte de la
ciudadania.
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EVALUAR LA AUDIENCIA Grupo de 10 dias Acta de
PUBLICA DE RENDICION DE | Trabajc posteriores | Reunidn
CUENTAS Rendicion ala Audiencia
de cuentas | Audiencia Plbiica
Evaluar |2 audiencia El grupo de trabajo revisarala | Oficinade | de
piblica 96 renaciénde | | informacién de la rendicién de | Planeacién | Rendicion
cuentas, elaborando un y Calidad de cuentas
Acta de Reunidn
L/J documento que contenga el
desarrollo de la jornada, la
evaluacién interna institucional
v las conclusiones del
gjercicio; dentro de ios 15
dias siguientes a la realizacién
de ia audiencia
4 PUBLICAR CONCLUSIONES {ficina de Plazo Informe final
AUZ‘;::‘:: d"e";;:‘;:’;fde Una vez recibidas las Comunicaci | maximo de | de Rendicidn
Cuentas conclusiones del evento por ones 15 dias de Cuentas
informe Fing] de Rendicién parte del grupo de trabajo, la posteriores | para ia
pereorns | Dﬁvisién de Pianea’cién ¥ aia Vigencia
Sistemas publicara la Audiencia Objeto
informacidn en la pagina web de
de la entidad. Rendicién
de cuentas
v DEFINIR E IMPLEMENTAR Gerencia Apartirde | Plande
Publicar Conciusiones ACCIONES DE MEJCRA Oficina de informe Mejoramiento
Audencis Se fendictnde | | Definir e implementar las Planeacién | final de
—-— acciones de mejora que y Calidad Rendicion
Plonde Memfﬁm_r’_' resulten de la rendicién de de cuentas
cuentas, en pro del
mejoramiento institucional.
FIN EIN
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8. CONTROL DE REGISTROS

Control de registros del Sistema de Gestién de Calidad
Nombre
el Cddigo | Recuperacion | Almacenamiento | Conservacién | Disposicion
registro
9. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA NATURALEZA DE LOS CAMBICS RESPONSABLE
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