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1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en el establecimiento, implementacion y
seguimiento de las politicas institucionales.

2. ALCANCE
Desde: La necesidad de la generacién de la politica
Hasta: La evaluacion del cumplimiento de la politica
3. RESPONSABLE
Gerente, Coordinadores de areas, Coordinadores de punto
4. REQUERIMIENTCS
Legales:

Decreto 1011 de 20086. Por e cual se establece e} Sistema Obligaforio de
Garantia de Calidad '

Resolucion 123 de 2012. Por la cual se adopta el manual de acreditacion en
Salud Ambulatorio y Hospitalario.

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las enfidades y organismos del estado y se dictan oftras
disposiciones. Articulo 4°. Elementos para e! Sistema de Control Interno.
Toda identidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos
implementar los siguientes aspecios que deben orientar la aplicacion del
control interno: Definicion de politicas como guias de accidn y
procedimientos para la ejecucion de los procesos.

Decreto 1489 de 2017. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

5. DEFINICIONES

Politica: Conjunto de criterios generales que se establecen come marco de
referencia para el desempefic y que guia o tiene influencia en las decisiones.
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6. CONDICIONES GENERALES

6.1. Generacitn de una politica organizacional

La Gerencia por soliciiud de normatividad vigente o por requerimientos
funcionales determinara la necesidad de su generacién.

6.2. Estructura de la poilitica

v' Identificacién de la politica ¥ postuladoe: Se define el nombre de
fa politica y se redactara una frase que demuestre el compromiso
organizacional.

v Objetivo: Su redaccién es en tiempo presente ¢ pasado, lo
esencial es transmitir la idea de que se {rafa de aigo ya obtenido,
aungue en realidad es futuro; esto, para efectos de facilitar
mediciones con indicadores, una vez se haya logrado ese estado
deseado. Siempre sera una sola idea.

v' Lineamientos para la implementacion de la politica: Establezca
€omo va a lograr el objetivo de la politica.

6.3. Implementaciénde la politica

Para determinar las condiciones, situaciones y problemas identificados como
objeto de ia politica, es necesario realizar un diagnéstico que faciiite 1z
caracterizacion y la definicién de alternativas de solucién y transformacion.
Es ideal contar con indicadores que sirvan como instrumento de gestién v
evaluacion de la situacidn inicial.

Antes de socializar la politica se requiere prever los aspectos necesarios
para lograr a implementacion, dentro de los gue se pueden encontrar
recursos fisicos y capital humano.

Cada politica contempla sus acciones dentro del plan de auditoria para e
mejoramiento de la calidad, siempre y cuando estas correspondas z
estandares superiores de calidad,

6.4. Evaluacién de la politica

Se realiza la medicién de la diferencia entre lo esperado y lo observado
dentro de la politica v la valoracién de las actividades que buscan eliminar
dicha diferencia. Es de considerar que lo mas importante es el impacto o
resultado alcanzado.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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7. CONTROL DE REGISTROS

Control de registros del Sistema de Gestion de Calidad

—
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S.ANEXOS

9.1. Anexo 1. Formato de Estructuracién de Poiiticas

1. NOMBREDELAPOLIICA

Frase que identifica la politica

2. OBJETIVOS

3. LINEAMIENTOS PARA LA (IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

ECREORT

APRUDU

Cargo:

Cargo: Gerente

recha:

Fecha:




16/05/2019 | Cambio de Normatividad Vigente

Planeacion y Calidag

\PROBO

’T\Jome Candora, 630\1‘

lvonne Cardona

Cargo:Auxiliar
Administrativo

Lider Proceso Planeamén Vi

Enka Jg’mna%orrea Paze

ales

Calidad

Cargo:Profesional
Planeacién y Calidad

Zully Bernarda Ruiz

Meneses

Cargo: Gerente

Fecha :

Fecha :

Erika Johanna Correa Pizo

£riea Jorana Coeecaflao

Cargo:Profesional Planeacion y Calidad
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&. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA NATURALEZA DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE




