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ORDEN DEL DÍA

Apertura de la Audiencia pública Virtual (Dar la Bienvenida y 
agradecimiento)

Moderador

Himno Nacional Sistemas 

Himno Departamento del Cauca Sistemas

Lectura Reglamento Moderador

Presentación Rendición de Cuentas vigencia 2020 por parte de la Dr. 
Zully Bernarda Ruiz

Gerencia

Participación ciudadana (Respuesta a preguntas e inquietudes) Moderador

Intervención Control Interno Oficina Control Interno

Cierre y encuesta de evaluación de la Audiencia Pública de Rendición
de Cuentas (Encuestas)

Oficina Control Interno 



PRESENTACIÓN

• La Gerente de la E.S.E. POPAYÁN, en cumplimiento del mandato contenido en el
artículo 33 de la Ley 489 de 1998, de hacer visible y transparente la gestión de su
administración, ha organizado una Audiencia Pública para presentar la Rendición de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2020.

• Para la E.S.E. Popayán la rendición de cuentas es un espacio de interlocución entre los
servidores públicos y la ciudadanía, y tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del
control social a la administración pública; sirviendo además de insumo para ajustar
proyectos y planes de acción para su realización. La Audiencia Pública de la E.S.E.
Popayán se desarrollará atendiendo el siguiente reglamento.

• Ante la emergencia sanitaria que atraviesa actualmente el país, y acatando las
directrices del Gobierno Nacional, la rendición de cuentas se realizará de manera
virtual, aplicando todas las medidas preventivas posibles contra el COVID-19.



Constitución Política de 1991: Adoptó la democracia participativa contemplando el derecho 

ciudadano de vigilar la función pública y la obligación de los 

gobernantes

Ley 489 de 1998: Organización y funcionamiento de la Administración    Pública

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública

Decreto No. 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Manual Único de Rendición de Cuentas

NORMATIVIDAD



DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO  AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS VIGENCIA 2020 

Se Responderán 5 preguntas enviadas previamente y se tendrán en cuenta 5 Intervenciones del Público por 
medio del Chat virtual, las cuales serán respondidas en un lapso de 30 minutos 

Es de aclarar, que sólo se atenderán preguntas y propuestas que estén relacionadas con los temas expuestos 
en la Rendición de Cuentas, especialmente con los que se han contemplado en la agenda de la reunión y que 
se eleven en forma respetuosa.

Si se requiere otro tipo de información, se puede solicitar de manera personal o escrita, durante los 8 días 
posteriores a la Audiencia.

Las preguntas que por su complejidad o falta de tiempo no puedan ser contestadas durante la Audiencia, 
serán respondidas por la ESE Popayán en los términos previstos para los Derechos de Petición.  Así mismo se 
responderán las que hayan sido allegadas por medios electrónicos, en estricto orden de llegada.

Todas las preguntas y respuestas, quedarán registradas y consignadas en el Informe de Seguimiento a la 
Rendición de Cuentas y se publicará en el sitio web de la entidad.



Se dispondrá para los participantes, una encuesta de evaluación de la jornada de

Rendición de Cuentas.

Presentando posteriormente una evaluación de la estrategia de rendición de cuentas por
parte de la Oficina de Control Interno a partir de los acuerdos, aspectos por mejorar y
propuestas que resulten del proceso de rendición de cuentas

CIERRE Y ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYÁN E.S.E. 

Creada mediante el Decreto número 0268 del 09 de abril de 2007



DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO



VALORES DEL SERVIDOR PÚBLICO
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TEMAS
1. Planeación y Dirección 

Estratégica

2.  Gestión Integral del 
Cuidado

3. Gestión Ambulatoria y 
Hospitalaria

4.  Contratación  de Prestación  
de Servicios de Salud 

7. Gestión Jurídica

5.  Gestión Administrativa y 
Financiera

8. Proyectos de Infraestructura  

6. Talento Humano



1.  PLANEACIÓN Y DIRECCIÓN 
ESTRATÉGICA 



Para el plan de acción de la vigencia 2020 se cumplió en un 92% al realizar seguimiento de las 23
actividades para dar cumplimiento a las 3 perspectivas planteadas en el plan operativo anual del plan
de desarrollo, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

PERSPECTIVA 
No. DE METAS 
PLANTEADAS

METAS 
CUMPLIDAS

NO 
CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

Financiera 4 3 1 13%

Procesos asistenciales y 
administrativos 

14 13 1 57%

Clientes 5 5 0 22%

TOTALES 23 21 2 92%

1.1 RESULTADOS PLAN DE ACCIÓN



1.2  EFECTIVIDAD EN LA AUDITORÍA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO 
DE LA  CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD-PAMEC

PAMEC Cumplimiento

Relación del número de acciones de mejora
ejecutadas derivadas de las auditorías realizadas 2020

153

Número de acciones de mejoramiento programadas
para la vigencia derivadas de los planes de mejora del
componente de auditoria registrados en el PAMEC

159

Resultado 2020 96.22%



2. GESTIÓN INTEGRAL
DEL CUIDADO



*Fuente: Proyección DANE  2005- 2020

2.1 POBLACIÓN 
COBERTURA

E.S.E. POPAYÁN  



2.2 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIO POPAYÁN CALDONO PURACÉ TOTORÓ PIAMONTE

TIPO PORTAFOLIO 1C 1C 1C 1C 1B

1. HOSPITALARIO 

GENERAL ADULTOS X X X X X

GENERAL PEDIÁTRICA X X X X X

OBSTETRICIA X X X X X

2. CONSULTA EXTERNA 

ENFERMERÍA X X X X X

MEDICINA GENERAL X X X X X

ODONTOLOGÍA GENERAL X X X X X

PSICOLOGÍA X X X

CONSULTA PRIORITARIA X X X X X

3. PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y DETECCIÓN 
TEMPRANA  

PROTECCIÓN ESPECÍFICA, ATENCIÓN DEL  PARTO Y EL RECIÉN 
NACIDO

X X X X X

PROTECCIÓN ESPECÍFICA, VACUNACIÓN, ATENCIÓN 
PREVENTIVA, SALUD ORAL, HIGIENE ORAL, PLANIFICACIÓN 
FAMILIAR, VACUNACIÓN,  CRECIMIENTO Y DESARROLLO, 
ALTERACIONES DEL JOVEN, ALTERACIONES DEL ADULTO 

MAYOR, ALTERACIONES DEL EMBARAZO, AGUDEZA VISUAL, 
ALTERACIONES DEL CUELLO UTERINO.

X X X X X



SERVICIO POPAYÁN CALDONO TOTORÓ PURACÉ PIAMONTE

TIPO PORTAFOLIO 1C 1C 1C 1C 1B

4. URGENCIAS SERVICIO DE URGENCIAS X X X X X

5. TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO X X X X X

6. APOYO DIAGNÓSTICO Y 
COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA

LABORATORIO CLÍNICO X X X X X

RADIOLOGÍA E IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLÍNICO X X X X X

SERVICIO FARMACÉUTICO X X X X X

TOMA DE MUESTRAS CITOLOGÍAS CÉRVICO-
UTERINAS

X X X X X

ESTERILIZACIÓN X X X X X

ULTRASONIDO X X

TOMA E INTERPRETACIÓN RADIOLOGÍAS 
ODONTOLÓGICAS

X X X X

PORTAFOLIO DE SERVICIOS



2.3 CAPACIDAD INSTALADA

2019 2020

Recurso Cantidad Recurso Cantidad

Camas de hospitalización 51 Camas de hospitalización 51

Camas de observación 37 Camas de observación 37

Consultorios de consulta 
externa

37
Consultorios de consulta 
externa

37

Consultorios en el servicio de 
urgencias

7
Consultorios en el servicio de 
urgencias

7

Salas de quirófanos 0 Salas de quirófanos 0

Mesas de partos 5 Mesas de partos 5

Número de unidades de 
odontología

34
Número de unidades de 
odontología

34



MUNICIPIO 
NUMERO 
DE SEDES  

TIPO DE SEDES NOMBRE 

Popayán 9

Hospitales: 2 
Hospital María Occidente

Hospital Toribio Maya 

Centros de Salud: 7 

Centro de Salud Suroccidente 
Centro de Salud Loma de la Virgen 
Centro de Salud Suroriente 
Centro de Salud Yanaconas 
Centro de Salud 31 de Marzo 
Centro de Salud Pueblillo 

Centro de Salud Bello Horizonte 

Caldono 3
Hospitales: 1 Hospital Nivel I Caldono 

Centros de Salud: 2 
Centro de Salud Pescador 
Centro de Salud Siberia 

Piamonte 2
Hospitales: 1 Hospital Piamonte 

Centros de Salud:  1 Centro de Salud Miraflor 

Puracé 3
Hospitales: 2 

Hospital Puracé 
Hospital Coconuco 

Puesto de Salud: 1 Puesto de Salud Santa Leticia 

Totoró 2
Hospitales: 1 Hospital Totoró

Centros de Salud: 1 Centro de Salud Paniquitá 
TOTAL 19

CAPACIDAD INSTALADA

MUNICIPIO
No. DE 

AMBULANCIAS

POPAYÁN 4

CALDONO 4

PURACÉ 4

PIAMONTE 4

TOTORÓ 3

TOTAL 19

TRANSPORTE 
ASISTENCIAL BÁSICO 



3. GESTIÓN AMBULATORIA 
Y HOSPITALARIA 



No. Ítem
TOTAL ACTIVIDADES 

2019
TOTAL ACTIVIDADES 

2020
PORCENTAJE DE 

VARIACIÓN
1 Dosis de biológico aplicadas 120,826 112,128 -7.20%
2 Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo) 25,838 8,061 -68.80%

3
Otros controles de enfermería de PyP (Diferentes a atención prenatal -
CyD) 10,126 10,142 0.16%

4 Citologías cervicovaginales tomadas 16,013 5,397 -66.30%
5 Consultas de medicina general electivas realizadas 339,642 219,355 -35.42%
6 Consultas de medicina general urgentes realizadas 42,169 32,504 -22.92%
7 Consultas de medicina especializada electivas realizadas 0 0 0.00%
8 Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0 0.00%

9
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, 
enfermero u odontólogo 1,212 2,558 111.06%

10 Total de consultas de odontología realizadas (valoración) 47,853 23,155 -51.61%
11 Número de sesiones de odontología realizadas 304,799 82,209 -73.03%
12 Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 4,846 1,822 -62.40%
13 Sellantes aplicados 28,062 5,737 -79.56%
14 Superficies obturadas (cualquier material) 109,964 34,200 -68.90%
15 Exodoncias (cualquier tipo) 7,748 3,517 -54.61%
16 Partos vaginales 330 333 0.91%
17 Partos por cesárea 0 0 0.00%
18 Total de egresos 3,335 2,275 -31.78%
19 ...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos obstétricos) 577 522 -9.53%

20
...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y otros egresos 
obstétricos) 0 0 0.00%

21
...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud mental, partos, cesáreas y 
otros egresos obstétricos) 2,758 1,753 -36.44%

22 ...Egresos salud mental 0 0 0.00%

3.1 PRODUCCIÓN



No. Ítem
TOTAL ACTIVIDADES 

2019
TOTAL ACTIVIDADES 

2020
PORCENTAJE DE 

VARIACIÓN
23 Pacientes en Observación 8,503 5,538 -34.87%
24 Pacientes en Cuidados Intermedios 0 0 0.00%
25 Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0 0.00%
26 Total de días estancia de los egresos 7,449 5,112 -31.37%
27 ...Días estancia de los egresos obstétricos (Partos) 800 750 -6.25%
28 ...Días estancia de los egresos quirúrgicos (Sin Incluir partos) 0 0 0.00%
29 ...Días estancia de los egresos No quirúrgicos (No incluye Salud mental) 6,649 4,362 -34.40%
30 ...Días estancia de los egresos salud mental 0 0 0.00%
31 Días estancia Cuidados Intermedios. 0 0 0.00%
32 Días estancia Cuidados Intensivos 0 0 0.00%
33 Total de días cama ocupados 7,449 5,112 -31.37%
34 Total de días cama disponibles 17,256 18,666 8.17%
35 Total de cirugías realizadas (Sin incluir partos y cesáreas) 20,554 15,510 -24.54%
36 ...Cirugías grupos 2-6 20,554 15,510 -24.54%
37 ...Cirugías grupos 7-10 0 0 0.00%
38 ...Cirugías grupos 11-13 0 0 0.00%
39 ...Cirugías grupos 20-23 0 0 0.00%
40 Exámenes de laboratorio 457,266 349,730 -23.52%
41 Número de imágenes diagnósticas tomadas 10,578 3,499 -66.92%
42 Número de sesiones de terapias respiratorias realizadas 0 0 0.00%
43 Número de sesiones de terapias físicas realizadas 603 966 60.20%
44 Número de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y físicas) 0 0 0.00%
45 Número de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 2,076 3,512 69.17%
46 Número de sesiones de talleres colectivos -PIC- 511 658 28.77%

TOTAL 1,626,346 974,593 - 40.07%



3.2  PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y DETECCIÓN TEMPRANA

Para el análisis de los programas de promoción y prevención se debe tener en cuenta
que por la pandemia del COVID-19 la directriz del Ministerio de Salud fue hacer el cierre
temporal de los servicios desde el mes de Abril hasta el mes de Octubre, momento en
el cual se realizó una apertura gradual de los servicios.

Dicho lo anterior es evidente que la producción de promoción y prevención disminuyó
significativamente comparada con el año 2019, por ende este análisis se realiza
enfocado en los indicadores prioritarios de desempeño de programas.

Es importante mencionar que la producción ya fue analizada en diapositivas anteriores.





PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL
Captación de gestantes antes de la semana 12

En esta gráfica se evidencia que a pesar de la pandemia, se mantuvo un porcentaje de captación 
temprana por encima del 60% e incluso aumentando en el resultado final un punto porcentual 

respecto al año 2019.



Porcentaje de gestantes adherentes a control prenatal

En esta gráfica se evidencia que a pesar de la pandemia, hubo un aumento el porcentaje  de gestantes adherentes, 
esto refleja la efectividad de la demanda inducida y el seguimiento estricto desde las bases de datos.

PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL



PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL
Porcentaje de gestantes tamizadas  con al menos una prueba de VIH

En esta gráfica se evidencia que a pesar de la pandemia, hubo un aumento el porcentaje de gestantes  
con tamizaje de VIH, evidenciando la gestión y el seguimiento del programa.



RUTA CÁNCER ATENCIÓN 
A PACIENTES CRÓNICOS

AUDITORÍA DE HISTORIAS CLÍNICAS TOMA DE DECISIONES MEDIANTE INDICADORES

BASE DE DATOS – SEGUIMIENTO EISP -
INASISTENTES



PROGRAMA DE ATENCIÓN A PACIENTES 
CON ENFERMEDADES CRÓNICAS

En esta gráfica se evidencia que a pesar de la pandemia, hubo un aumento en el porcentaje de pacientes hipertensos que
tienen su enfermedad controlada, es importante además mencionar que la meta para este indicador de acuerdo a lo
exigido por la Superintendencia de Salud es del 60%, por ende, además de evidenciarse un aumento general y en casi
todos los municipios, se pudo finalmente dar cumplimiento a la meta establecida.

Porcentaje de pacientes hipertensos controlados



PROGRAMA DE ATENCIÓN A PACIENTES 
CON ENFERMEDADES CRÓNICAS

En esta gráfica se evidencia que a pesar de la pandemia, hubo un aumento en el porcentaje de pacientes diabéticos que tienen su enfermedad
controlada, el cumplimiento de este indicador ha significado un gran esfuerzo ya que se mide mediante la toma de la hemoglobina glicosilada,
laboratorio que no está contratado con todas las EAPB a pesar de su oferta ante las mismas, además de esto en el año 2020 los usuarios se negaron
a la atención domiciliaria, en su mayoría manifestando miedo al contagio, lo que impidió un mejor cumplimiento, sin embargo y a pesar de todos los
contratiempos se logró tener un mejor resultado que en el año 2019.

Porcentaje de pacientes diabéticos controlados



COBERTURAS DE VACUNACIÓN CON E.A.P.B.

ASMET SALUD

MUNICIPIO
2019 2020

NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

POPAYÁN 491 506 97,0% 507 490 103,5%

CALDONO 82 84 97,6% 80 80 100,0%

PURACÉ 88 75 117,3% 93 86 108,1%

TOTAL ESE 661 665 99,4% 680 656 103,7%

FUENTE: INDICADOR DE EVALUACION CONTRACTUAL DE ASMET SALUD



EMSSANAR

FUENTE: INDICADOR DE EVALUACION CONTRACTUAL DE EMSSANAR

MUNICIPIO

2019 2020

NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

POPAYÁN 2229 2231 99,9% 4839 5047 95,9%

TOTORÓ 108 108 100,0% 200 199 100,5%

PIAMONTE 155 155 100,0% 372 376 98,9%

TOTAL ESE 2492 2494 99,9% 5411 5622 96,2%

COBERTURAS DE VACUNACIÓN CON E.A.P.B.

Como se puede observar en el año 2019 y 2020 se dio cumplimiento a las coberturas de
vacunación por encima del 95%, logrando con ello disminuir el riesgo de morir y
enfermar a niños y niñas por enfermedades inmunoprevenibles.



JORNADAS DE VACUNACIÓN



VACUNACIÓN EXTRAMURAL



RESUMEN DE ACCIONES IMPLEMENTADAS 

• Verificación mensual de indicadores de todos los
programas y toma de decisiones en tiempo real.

• Capacitaciones y socializaciones.

• Identificación de inasistentes y búsqueda activa.

• Atención domiciliaria a gestantes y pacientes
crónicos.

• Toma de laboratorios en domicilio.

• Fortalecimiento grupo de vigilancia en salud
pública.

• Realización de jornadas de valoración y toma de
laboratorios.



La resolución 521 de 2020 divide la atención médica en 3 grupos para los cuales se  
desarrollaron las siguientes acciones:

Grupo 1 Demanda Espontanea:

Se habilitó la línea 8333000 realizando asistencia médica telefónica según necesidad:
Extensión1: Medico general
Extensión 2: Odontología (con el fin de definir las urgencias odontológicas)
Extensión 3: HTA diabetes o enfermedades crónicas
Extensión 4: Control de embarazo
Extensión 5: Planificación familiar
Extensión 6: Vacunación
Extensión 7: Laboratorio clínico
Extensión 8: SIAU

Grupo 2 Pacientes Crónicos Controlados: 

Llamar y programar  agenda,  realizando  asistencia médica telefónica  y 
envío de  formula por correo electrónico a la farmacia y a las EPS, para su entrega.

Grupo 3 Pacientes Crónicos No Controlados Y Gestantes: 

• Atención presencial a gestantes en los puntos de atención suroccidente y 31 de marzo
• Atención domiciliaria para atención Usuarios en aislamiento preventivo obligatorio con énfasis en 

población con 70 años o más o condiciones crónicas de base o inmunosuspensión por enfermedad o 
tratamiento 

La E.S.E. POPAYÁN en todos sus
puntos de atención realizó la
implementación de las directrices,
creando los equipos
multidisciplinarios en salud, los
cuales brindaron atención tanto por
tele orientación como por visita
domiciliaria y toma de laboratorios
en domicilio, estas acciones tuvieron
un impacto positivo en los
indicadores como se pudo evidenciar
al principio de la presentación.

IMPLEMENTACIÓN RESOLUCIÓN  521 DE 2020



POBLACIÓN A SER ATENDIDA EN EL MUNICIPIO 
DE POPAYÁN SEGÚN RESOLUCIÓN 521 DE 2020 
(DOMICILIARIA Y TELEORIENTACIÓN)

MUNICIPIO DE
POPAYAN

GESTANTES
ACTIVAS

CRONICOS
INSCRITOS

MAYORES 
DE 70 AÑOS

EMSSANAR 272 2780 3778

AIC 107 410 420

ASMET 218 0 2744

COOSALUD 22 48 161

MALLAMAS 4 2 0

NUEVA EPS 62 873 930

TOTAL 685 4113 8033

La E.S.E. POPAYÁN en todos sus
puntos de atención realizó la
implementación de las directrices,
creando los equipos
multidisciplinarios en salud, los
cuales brindaron atención tanto por
tele orientación como por visita
domiciliaria y toma de laboratorios
en domicilio, estas acciones
tuvieron un impacto positivo en los
indicadores como se pudo
evidenciar al principio de la
presentación.



ATENCIONES DOMICILIARIAS



Cumplimiento  Jornadas de toma de mamografías
en articulación con E.A.P.B. 



Cumplimiento  jornadas de tamización con VIH 
ejecutada desde PIC y en articulación con SSM



3.3  SISTEMA DE INFORMACIÓN 
DE ATENCIÓN AL USUARIO

S.I.A.U.



Apertura de buzón de PQRSF Quincenal con acompañamiento de un delegado
de la Liga de Usuarios, Personería, Secretaría de Salud Municipal y Profesional
SIAU de la E.S.E. POPAYÁN.
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SATISFACCIÓN DEL USUARIO

El formulario de encuesta tiene 3 temas
que hacen alusión al tipo de servicio en
el que fue atendido:

• La calificación que le da a los servicios
de salud recibidos por la E.S.E.
POPAYÁN.

• Si recomendaría o no a la IPS.

• Si daría sugerencia o comentario alguno
que nos proporcione mejoría en la
prestación del servicio.

91%

94%

2019 2020

PORCENTAJE  DE  
SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS 

USUARIOS

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria - SIHO



PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN SALUD

De conformidad con el Decreto 4107 del 2011
sobre gestión y fomento de participación
social en salud, desde el Sub-Proceso SIAU se
acompañó en la vigencia 2020 a la Liga de
Usuarios en el Plan de Capacitaciones,
incluyendo temáticas propuestas por la Junta
Directiva de la Liga y orientadas por el personal
asistencial y administrativo de la E.S.E.
POPAYÁN.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD



SOCIALIZACIÓN DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Los derechos y deberes de los usuarios representan para la E.S.E. POPAYÁN, un
instrumento invaluable para hacer pedagogía e interactuar con los usuarios. Así
mismo garantiza el cumplimiento de las responsabilidades que las leyes y la
constitución establecen.



SISTEMA DE INFORMACIÓN TRANSACCIONAL - SAT

VIGENCIA 2020

MESES AIC ASMET SALUD EMSSANAR NUEVA EPS TOTAL

JUNIO 24 48 71 11 154

JULIO 29 22 60 8 119

AGOSTO 9 37 51 6 103

SEPTIEMBRE 3 27 49 8 87

OCTUBRE 6 58 52 18 134

NOVIEMBRE 4 42 40 7 93

DICIEMBRE 0 28 42 10 80

TOTAL 75 262 365 68 770

La Empresa Social de Estado POPAYÁN E.S.E. comprometida con velar que la población pobre no asegurada
y migrante venezolana con Permiso Especial de Permanencia vigente, cuente con afiliación al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y a los afiliados presente el reporte de sus novedades, desde el mes
de JUNIO del 2020 fortalece el Sistema de Afiliación Transaccional - SAT (Decreto 064 del 2020).

Fuente: Plataforma Ministerio de  Salud y Protección Social.



ACCIONES FORTALECIMIENTO S.I.A.U.

- Habilitación de la página web www.esepopayan.gov.co/CitMed para 

la asignación de cita médica odontológica.

- Puesta en marcha Software  de  PQRSF  para fortalecimiento de 

canales de comunicación  con la ESE Popayán 

http://pqrdf.esepopayan.gov.co/

- Fortalecimiento de los canales de comunicación con la comunidad a 

través de las redes sociales

http://www.esepopayan.gov.co/CitMed
http://pqrdf.esepopayan.gov.co/




3.4  INDICADORES DE CALIDAD



• Educativa

• Ambiente 
seguro 

• Fortalecimiento 
de la cultura

• Lideres por la 
seguridad 

POLÍTICA DE 
SEGURIDAD 

DEL 
PACIENTE 

ESTRATEGIAS



ADOPCIÓN DE PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS   

-Reducción de 
riesgos de 

infecciones.

-Lavado de 
manos. 

- Correcta 
identificación 
del paciente.

-Atención 
segura

Binomio madre 
e hijo 

- Gestión del 
riesgo Clínico



ADOPCIÓN DE 
PROCESOS 

ASISTENCIALES 
SEGUROS   

• Seguridad en  la utilización de medicamentos.

• Correctos en la administración de medicamentos. 

Reducción en la frecuencia de caídas

Prevención de úlceras por presión 



EJES DE LA 
POLITICA DE 

HUMANIZACION 

HOSPITALIDAD 

MULTICAUSAL
IDAD 

ABORDAJE 
INTEGRAL

RESPETO DE LA 
DIGNIDAD 
HUMANA 

EMPATIA 

VISIÒN 
INCLUYENTE Y 

ETICA 

EJES DE LA POLÍTICA DE HUMANIZACIÓN



Lineamientos 
de la política 

de 
humanización 

Buen trato 

Privacidad en la atención 

Usuario y familia informados

Atención al dolor

Apoyo espiritual y emocional



INDICADORES DE CALIDAD VIGENCIA 2020

Fuente: Plataforma Ministerio de  Salud y Protección Social.

Variable Linea Base 2019 2020 Cumplimiento

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas por el 

mismo diagnostico
≤ 0.3 0.3 0.2

SI 

Tasa  de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias por el mismo diagnostico  

en la misma institucion
≤ 5 0.004 0.005

SI 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de medicina general ≤ 3 Dias 1.079 0.785 SI 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de odontología general ≤ 3 Dias 1.036 0.856 SI 

Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como Triage 2 en el 

servicio de urgencias
≤ 30 Minutos 17.122 11.46

SI 

Proporción de satisfacción global de los usuarios en la IPS ≥ 90% 91% 94% SI 

CALIDAD DE ATENCIÓN 



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS 



PROGRAMAS E INVERSIÓN PIC MUNICIPAL
Y DEPARTAMENTAL

ENT. TERRIT

ORIAL

CONTRATADO 

2019
CONTRATADO 2020 % EJECUCIÓN 

OPERATIVA 2020 VAR % 2020

POPAYÁN 0 770,000,000
99.00 100.00

CALDONO 168,118,231 79,600,000
80.00 -111.20

PURACÉ 109,898,455 76,000,000
100.00 -44.60

TOTORÓ 38,993,427 40,933,059
100.00 4.74

PIAMONTE 176,642,952 0
0.00 0.00

PIC DEPARTAMENTAL 80,000,000 121,079,745
100.00 33.93

TOTAL 573,653,065 1,087,612,804 47.26



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS MUNICIPIO DE 

POPAYÁN



DISTRIBUCIÓN FINANCIERA POR DIMENSIÓN 

DIMENSIONES VALOR

ENFERMEDADES NO 
TRANSMISIBLES $ 100.000.000

SEGURIDAD ALIMENTARIA $ 80.000.000

SEXUALIDAD DERECHOS 
SEXUALES  Y 
REPRODUCTIVOS

$ 160.000.000

ENFERMEDADES 
TRANSMISIBLES

$ 220.000.000

CONV SOCIAL Y SALUD 
MENTAL

$ 130.000.000

POBLACIONES 
VULNERABLES

$ 80.000.000

TOTAL $ 770.000.000



Dimensión: Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles

Comuna 3 en el barrio Yanaconas
realizamos atención con médico y
enfermería para identificar riesgo
cardiovascular, metabólico y COVID -19.

Conformamos una red social y comunitaria para
identificar y prevenir el riesgo cardiovascular,
metabólico y COVID -19 con la población de adultos
mayores del municipio de Popayán.



Actividades educativas de autocuidado,
cuidado y prevención de riesgo
cardiovascular, cáncer de estómago,
próstata y leucemia, COVID 19.

Actividades educativas de autocuidado, cuidado y 
prevención de riesgo cardiovascular,  cáncer de 
estómago, próstata y leucemia, COVID-19

Institución Educativa Alférez Real, las Mercedes,
Gabriela Mistral. Actividades educativas de
promoción de hábitos saludables en salud oral,
Se entregaron kits orales en la jornada de salud
del barrio Yanaconas.



Actividades educativas de autocuidado en la estrategia
restaurantes saludables, la cual consistió en pautas sanas de
alimentación, salubridad y adecuados hábitos de higiene, en el
marco de la emergencia sanitaria causada por COVID 19.

Conformación de 6 grupos de actividad física en la Comuna 7
barrios Las Vegas, Solidaridad, los Campos, Comuna 6 barrio
Comuneros, comuna 8 barrio Santa Elena, Comuna 9 barrio
valle del ortigal, para la práctica de hábitos y estilos de vida
saludable.



Convivencia Social y Salud Mental

Instituciones Educativas Don
Bosco y el Mirador se desarrollo la
estrategia familias fuertes.

Veredas Cajete y Calibío
actividades enfocadas la
prevención de consumo de
sustancias psicoactivas.



.

Actividades educativas en 
problemáticas relacionadas con 

violencia intrafamiliar (VIF), violencia 
contra la mujer, Maltrato infantil, 

estigmatización y discriminación de 
personas  contagiadas por COVID-19

COMUNA 2 
Veredas Santa 
Rosa, Puelenje 

COMUNA 9 
Julumito

Se formaron centros de escucha, enfocados al 
fortalecimiento de la modalidad tele apoyo donde 
se brinde orientación en rutas de atención y líneas 
telefónicas que motive a la denuncia de violencias 

cuando se presente en el entorno hogar para la 
población en general y grupos de mayor 

vulnerabilidad.

COMUNA 3 COMUNA 7



Comunas 3 y 7. Se conformo la red familiar social y
comunitaria enfocada a la promoción de la
convivencia y protección de salud mental frente al
brote generado por COVID 19.

Comunas 7 y 8. Se conformo la red
familiar, social y comunitaria
implementar una intervención de
información enfocada al manejo del
duelo asociada a la muerte de
personas por COVID.



Seguridad Alimentaria y Nutricional

Se fortaleció una red social comunitaria a
través de herramientas TIC, enfocada en la
seguridad alimentaria y nutricional en las
nueve comunas del municipio.

Se implemento una intervención de
Información en salud, a través de las TIC,
dirigida a gestantes y niños menores de 5
años, enfocada a "Alimentación del niño
enfermo en el hogar", "fortificación casera
con alimentos tradicionales de la región",
"promoción de la practica # 3 y # 1 del AIEPI,
en la ciudad de Popayán.



Actividad enfocada en
fortalecer el banco de leche
humana del Hospital
Universitario San José (HUSJ)

Se divulgo información en
salud para fomentar el acceso
al materno perinatal y para la
detección temprana del cáncer
de cérvix y mama en el
municipio.



Sexualidad, Derechos Sexuales y Reproductivos 

Se desarrollo una intervención de información para la
prevención de Infecciones de Transmisión Sexual -
VIH/SIDA, con el lema ¨creo en la vida y mi sexualidad
responsable¨.
Se implemento una intervención de información en salud
virtual para promocionar los derechos sexuales y
reproductivos y equidad de género

Vida saludable y Enfermedades Transmisibles

Se implementó una red social y comunitaria a través de las TIC, enfocada
en la prevención, atención integral y la vigilancia comunitaria de
enfermedades transmisibles: (Tuberculosis) en áreas urbana y rural del
municipio.



Se implemento una intervención de información para la salud
mediante el uso de estrategias didácticas a través de las
Tecnologías de la Información y la Comunicación en:

Prevención de embarazo en la adolescencia.

Prevención y reconocimiento de la violencia sexual y activación de
ruta

Prevención y reconocimiento de la violencia sexual y activación de
ruta



Gestión Diferencial de Poblaciones Vulnerables

Para los niños, niñas y
adolescentes de las
instituciones educativas el
mirador, don Bosco. Líderes
comunitarios a través de la
red de Apoyo Familiar,
Comunitario de las comunas
4, 7 y zona rural Julumito.



Se desarrollo una intervención de búsqueda
activa de personas con discapacidad a través
de los grupos organizados por cada una de los
tipos de discapacidad (visual, auditivo, físico,
cognitivo y múltiple), en el marco de la
emergencia causada por COVID 19.

Se fortaleció proceso de formación dirigidos a
familias, cuidadores y organizaciones de PCD
en torno a la promoción del trato digno, la
prevención del abandono, el maltrato o
discriminación hacia las personas con
discapacidad.



Se Realizo una intervención de información y comunicación
para la implementación de la ruta de promoción y
mantenimiento de la salud, en el curso de vida del adulto
mayor en grado óptimo utilizando herramientas TIC, dirigido a
los grupos organizados de adulto mayor de las comunas (6,7,8)
de la ciudad de Popayán.



Se realizó un proceso de caracterización socio
familiar a la población habitante de calle,
obteniendo información real de las situaciones
vivenciales, realizando una atención integral de la
población



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS MUNICIPIO DE 

CALDONO



ELECUCIÓN POR DIMENSIÓN

CUADRO RESUMEN PIC CALDONO 2020

No DIMENSION VALOR POR PROYECTO VALOR EJECUTADO

% 

EJECUCION 

FINANCIER

A

6

VIDA SALUDABLE Y 

ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES $   35.700.000,00 $ 33.512.000 94%

5

SEXUALIDAD, DERECHOS 

SEXUALES Y 

REPRODUCTIVOS $    15.700.000,00 $ 13.236.000 84%

3

CONVIVENCIA SOCIAL Y 

SALUD MENTAL $   7.000.000,00 $ 2.160.000 31%

2

VIDA SALUDABLE Y 

CONDICIONES NO 

TRANSMISIBLES $ 11.200.000,00 $ 8.200.000 73%

4

SEGURIDAD ALIMENTARIA Y 

NUTRICIONAL $   7.000.000,00 $ 3.720.000 53%

1

DIMENSION SALUD 

AMBIETAL $      3.000.000,00 $ 3.000.000 100%

TOTAL $ 9.600.000,00 $ 3.828.000,00 80%



INFOGRAFÍA POR DIMENSIONES



INFOGRAFÍA POR DIMENSIONES





REDES SOCIALES





PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS MUNICIPIO DE 

PURACÉ



DIMENSIÓN Presupuesto 

Vida saludable y condiciones 

no transmisibles
$19.200.000

Sexualidad derechos 

sexuales y reproductivos
$30.000.000

Vida saludable y 

enfermedades transmisibles
$26.800.000

Total $76.000.000



Fortalecimiento del programa
permanente de enfermedades
crónicas no transmisibles
especialmente seguimiento a
pacientes con enfermedades
crónicas en el marco de la
emergencia sanitaria por el
COVID 19.

Educación en hábitos y estilos
de vida saludable, alimentación
saludable, actividad física,
prevención de consumo de
tabaco y alcohol (1 visita por
paciente en cada uno de los 4
corregimientos).



Desarrollo de 128 actividades
físicas al aire libre y con
pequeños grupos
(REGULARES por grupos de
curso de vida) donde se
garanticen las medidas de
protección y prevención de
contagio por COVID19 y la
hidratación (distribuidas en
los 4 corregimientos).



Conmemoración de la semana
de hábitos y estilos de vida
saludable en el mes de
septiembre a través de 4
jornadas (1 en cada
corregimiento del Municipio)
que incluya jornada de actividad
física, educación en alimentación
saludable y prevención de
consumo de tabaco y alcohol.
donde se garanticen las medidas
de protección y prevención de
contagio por COVID19.



Se apoyo el programa permanente de
maternidad segura, especialmente
seguimiento a gestantes de riesgo en el
marco de la emergencia sanitaria por el
COVID 19; educación permanente de
gestantes y sus familias.

Se entrego de incentivo kit que será
aprobado previamente por la Secretaria
de Gestión Social y Bienestar
Comunitario.



Desarrollo de 4 procesos
pedagógicos de EPS con los
representantes de programas
sociales familias en acción, y
operadores de ICBF y algunos
beneficiarios. Que incluya la
identificación de signos de
alarma de la gestante,
actividades de PE y DT de la
gestante, acciones de cuidado
de la gestante y el recién nacido
y canalización de las madres en
el primer trimestre de gestación
(1 por cada corregimiento)
donde se garanticen las medidas
de protección y prevención de
contagio por COVID19.



Conmemoración de la semana
andina de prevención de
embarazo adolescente en el mes
de septiembre con 4 actividades
pedagógicas, 2 por plataformas
virtuales (mínimo 20 asistentes) y
2 (Santa Leticia y Paletará) en
pequeños encuentros (máximo
10) donde se garanticen las
medidas de protección y
prevención de contagio por
COVID19 (conversatorios con
invitados representativos en el
tema) una actividad para cada día
de la semana de conmemoración.



4 procesos pedagógicos de educación
para la salud en el curso de vida de la
adolescencia en temas de sexualidad,
derechos sexuales y reproductivos,
autonomía, auto concepto,
autoconfianza, nuevas
masculinidades, proyecto de vida, por
plataformas virtuales (mínimo 20
asistentes) o en pequeños encuentros
(máximo 10) donde se garanticen las
medidas de protección y prevención
de contagio por COVID19 (1 en cada
corregimiento) con apoyo de material
didáctico que en ningún momento
puede entrar en contacto con la
población.



Se apoyo el programa
permanente y sin barreras
de vacunación en la zona
rural del municipio, en el
marco de la emergencia
sanitaria por el COVID 19;
garantizando al talento
humano los elementos de
bioseguridad definidos en la
Resolución 507 de 2020.



Se realizó 4 procesos pedagógicos
presenciales de educación para la
salud con enfoque étnico mediante
la articulación con sabedores
ancestrales, parteras relacionado
con signos de alarma, cuidados del
recién nacido, vacunación,
promoción de las actividades de
protección específica y detección
temprana, en pequeños encuentros
donde se garanticen las medidas de
protección y prevención de
contagio por COVID19 (1 en cada
resguardo indígena) incluye
incentivo kit (18 parteras).



Se desarrolla 4 jornadas de
información y comunicación
presenciales para la prevención
de enfermedades infecciosas
especialmente por la Infección
Respiratoria Aguda Grave IRAG
con enfoque étnico; deben
incluirse temas como:
generalidades de la enfermedad
por coronavirus COVID19.



Desarrollo de 4 procesos
pedagógicos de EPS con los
representantes de programas
sociales familias en acción, y
operadores de ICBF y algunos
beneficiarios. Que incluya medidas
de prevención, vigilancia,
tratamiento y control de IRA y EDA
y DNT direccionamiento a la
institución de salud en cada caso (1
por cada corregimiento) donde se
garanticen las medidas de
protección y prevención de contagio
por COVID-19.



Realización 4 procesos pedagógicos
de educación para la salud con
enfoque étnico con sabedores
ancestrales, líderes comunitarios,
cabildo y otros líderes con influencia
comunitaria, para la prevención,
vigilancia, tratamiento y control de
enfermedades prevalente de la
infancia IRA, EDA, DNT y
direccionamiento a la institución de
salud; en pequeños encuentros
donde se garanticen las medidas de
protección y prevención de contagio
por COVID19 (1 en cada
corregimiento).



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS MUNICIPIO DE 

TOTORÓ



DISTRIBUCIÓN FINANCIERA POR DIMENSIÓN 

DIMENSIÒN VALOR

SALUD AMBIENTAL $27.288.706

ENFERMEDADES      
TRANSMISIBLES

$13.644.353

TOTAL $40.933.059



Salud Ambiental

Se realizo una estrategia 
de información en salud 
ambiental (programa 
radial y difusión en redes 
sociales), sobre adecuada 
gestión de residuos 
sólidos en el municipio de 

Totoró.



Vida saludable y Enfermedades Transmisibles

Se realiza  vacunación en puntos 
específicos en los diferentes resguardos 
y zona campesina.



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS MUNICIPIO 

PIAMONTE        



Se envió propuesta
en vigencia 2020 a la
Secretaria Municipal de
Salud de Piamonte
dentro de los
lineamientos técnicos y
dimensiones del Plan
de Intervenciones
Colectivas – PIC sin
llegar un acuerdo para
la ejecuciones de las
actividades planteadas



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS 

DEPARTAMENTAL 



ELECUCIÓN POR DIMENSIÓN

PIC DEPARTAMENTAL 2020

No DIMENSION MUNICIPIO
VALOR POR 

PROYECTO
VALOR EJECUTADO

% EJECUCION 

FINANCIERA

2

VIDA SALUDABLE Y 

CONDICIONES CRONICAS NO 

TRASMISIBLES

Popayán, 

Puracé, $ 45.890.573,00 $ 45.890.573,00 100%

3

CONVIVENCIA SOCIAL Y 

SALUD MENTAL Puracé $ 24.503.062,00 $ 24.503.062,00 100%

6

VIDA SALUDABLE Y 

ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES PAI - TB

Totoró, 

Popayán, 

Caldono, 

Puracé

$ 44.897.985,00 $ 44.897.985,00 100%

9

GESTION DIFERENCIAL DE 

POBLACIONES VULNERABLES Puracé $ 5.788.125,00 $ 5.788.125,00 100%

TOTAL $ 121.079.745,00 $ 121.079.745,00 100%



Estratégia IEC: “ESTERTULIA”

Creación de una estrategia educativa, mediante la cual se canalizo todas las 
actividades de cada dimension.



INFOGRAFIA POR DIMENSIONES



Articulación interinstitucional en los 
diferentes Municipios adscritos a la ESE 
Popayán, con el fin de crear espacios y 
generar rutas de atención afines a las 
dimensiones contratadas.



Fortalecimiento de las capacidades
institucionales, mediante la educación.

Apoyo en actividades comunitarias con
emisoras Municipales y locales como
estrategia IEC.



Articulación institucional para el
Fortalecimiento de los hábitos y estilos de
vida saludable en el Municipio de Popayán



4. CONTRATACIÓN PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS DE SALUD 



Para la vigencia 
2020 la E.S.E. 

Popayán mantuvo 
contratos con las 

siguientes EPS

NUEVA EPS

COOSALUD 
EPS

AIC EPS

MALLAMAS 

SANITAS COSMITET

ASMET 
SALUD 

EMSSANAR

MEDIMÁS 
EPS

LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO POPAYÁN E.S.E. ha
celebrado contratos con las
siguientes EAPB para prestar los
servicios de salud en los
municipios de Popayán,
Caldono, Piamonte, Puracé y
Totoró, en el periodo
comprendido entre enero y
diciembre de 2020
discriminados de la siguiente
manera:

CONTRATACIÓN A 31 
DE DICIEMBRE 2020



Fuente: SIHO - 2020

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD CON  E.A.P.B. 

0

5.000.000.000

10.000.000.000

15.000.000.000

20.000.000.000

25.000.000.000

30.000.000.000

Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Población Pobre en lo
No Cubierto con

Subsidios a la Demanda

SOAT (Diferentes a
ECAT)

ADRES (Antes FOSYGA) Plan de intervenciones
colectivas (antes PAB)

Contratación
2,019 2,020

Concepto
Contratado 2020 Contratado 2019

Var %Cápita Evento Total Cápita Evento Total

RÉGIMEN 
SUBSIDIADO 14,907,707,339.00 7,599,322,760.00 22,507,030,099.00 15,172,502,437.00 9,443,923,100.00 24,616,425,537.00 -8.56%

RÉGIMEN 
CONTRIBUTIVO 1,129,154,643.00 1,129,154,643.00 753,171,489.00 753,171,489.00 49.91%

TOTAL 14,907,707,339.00 8,728,477,403.00 23,636,184,742.00 15,172,502,437.00 10,197,094,589.00 25,369,597,026.00 -6.83%



E.A.P.B. 
CÁPITA

NUEVA EPS

ASMET 
SALUD EMSSANAR

E.A.P.B. 
EVENTO

NUEVA EPS

COOSALUD 
EPS

AIC EPS

MALLAMAS 

SANITAS COSMITET

ASMET 
SALUD

EMSSANAR

MEDIMÁS 
EPS

E.A.P.B POR RÉGIMEN DE CONTRATACIÓN 



Finalmente y como se
informó en su momento
a los organismos de
Control, se procedió a la
contratación de bienes,
con objeto contractual
directamente
relacionado con el
COVID 19, como son:

CONTRATOS PARA 
ATENDER 

EMERGENCIA 
COVID

ÍTEM CONTRATO OBJETO

1 No.77 de abril 22 de 

2020

PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE A TODO COSTO PARA APOYAR LAS ACCIONES 

A DESARROLLAR EN EL PLAN DE CONTINGENCIA ADOPTADO POR LA EMERGENCIA SANITARIA DE 

COVID-19, POR LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E., PUNTO DE ATENCIÓN PIAMONTE

2 No.90 de junio 2 de 

2020

COMPRAVENTA DE LAVAMANOS PORTÁTILES PARA LOS PUNTOS DE ATENCIÓN EN LA E.S.E. 

POPAYÁN

3 No.93 de junio 10 de 

2020

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A TRANSFERIR A TÍTULO DE VENTA TELA TIPO ANTIFLUIDO

100% POLIESTER PARA LA FABRICACIÓN DE TAPA - BOCAS - TRAJES - OVEROLES - BATAS POLAINAS

Y OTROS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL NECESARIOS PARA LA PROTECCIÓN DEL

PERSONAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYÁN E.S.E

4 No.106-julio 9-2020
EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A TRASFERIR A TÍTULO DE VENTA CABINAS O BURBUJA DE

AISLAMIENTO PARA TRASLADO DE PACIENTES CON SOSPECHA DE INFECCIÓN RESPIRATORIA POR

COVID 19 PARA LOS PUNTOS DE ATENCIÓN DE LOS MUNICIPIOS DE POPAYÁN, TOTORÓ, PURACÉ,

CALDONO Y PIAMONTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYÁN E.S.E

5 No. 109 de julio 30-

2020

PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE A TODO COSTO PARA APOYAR LAS ACCIONES 

A DESARROLLAR EN EL PLAN DE CONTINGENCIA ADOPTADO POR LA EMERGENCIA SANITARIA DE 

COVID-19, POR LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E, PUNTO DE ATENCION PIAMONTE

6 No. 119 de agosto 21-

2020

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A TRASFERIR A TÍTULO DE VENTA TERMOMETROS

INFRARROJO X6 PARA TOMA DE TEMPERATURA A PACIENTES CON SOSPECHA DE INFECCIÓN

RESPIRATORIA POR COVID 19 PARA LOS PUNTOS DE ATENCIÓN DE LOS MUNICIPIOS DE POPAYÁN,

TOTORÓ, PURACÉ, CALDONO Y PIAMONTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYÁN E.S.E Y

PARA EL PERSONAL DE LA E.S.E. QUE DESARROLLA SUS DIFERENTES FUNCIONES O ACTIVIDADES

AL INTERIOR DE LA INSTITUCIÓN.

7 No. 124 septiembre 3-

2020

COMPRAVENTA DE EQUIPOS MEDICOS, INSTRUMENTAL Y MATERIALES NECESARIOS PARA LA

IMPLEMENTACIÓN DE UNA ZONA DE EXPANSIÓN COVID- 19 EN EL HOSPITAL LA MARIA OCCIDENTE,

PUNTO DE ATENCIÓN ADSCRITO A LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.



Para la emergencia del SARS-CoV-2 se realizaron las 
siguientes contrataciones con las diferentes EAPB:

REPORTE CONTRATACIÓN TOMA DE MUESTRAS COVID-19

EAPB
MODALIDAD DE 

CONTRATO

MUNICIPIO DE  POPAYÁN MUNICIPIO DE  CALDONO MUNICIPIO DE  PIAMONTE MUNICIPIO DE  PURACÉ MUNICIPIO DE  TOTORÓ
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AIC EPS I Evento SI SI 46.994 80.832 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96903 99423

ASMET 
SALUD

Cápita SI SI Cápita Cápita SI SI Cápita Cápita

ASMET 
SALUD

Evento SI SI 46.994 80.832 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96.903 99.423

COOSALUD Evento NO NO 46.994 80.832

EMSSANAR Evento SI SI 41.994 80.832 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96.903 99.423

EMSSANAR Evento SI SI 41.994 80.832 SI SI 96.903 99.423 SI SI 96.903 99.423
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MALLAMAS Evento SI SI 96,903 99,423 SI SI 96,903 99,423

NUEVA EPS Evento SI SI 46,994 80,832 SI SI 96,903 99,423

NUEVA EPS Evento SI SI 46,994 80,832 SI SI 96,903 99,423 SI SI 96,903 99,423 SI SI 96,903 99,423 SI SI 96,903 99,423

SANITAS Evento SI SI 46,994 80,832

SOS EPS Evento SI SI 46,994 80,832 SI SI 96,903 99,423 SI SI 96,903 99,423 SI SI 96,903 99,423 SI SI 96,903 99,423

COSMITET
Evento

NO NO NO NO NO NO NO NO
NO NO

MEDIMAS Evento NO NO NO NO NO NO NO NO
NO NO

REPORTE CONTRATACIÓN TOMA DE MUESTRAS COVID-19

MUNICIPIO DE  PIAMONTE MUNICIPIO DE  PURACÉ MUNICIPIO DE  TOTORÓ

EAPB
MODALIDAD DE 

CONTRATO

MUNICIPIO DE  POPAYÁN MUNICIPIO DE  CALDONO

Para la emergencia del SARS-CoV-2 se realizaron las siguientes 
contrataciones con las diferentes EAPB:



5. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA



La E.S.E. POPAYÁN durante las vigencias 2013, 2014 fue

catalogada sin Riesgo Fiscal y la vigencia 2016 fue

catalogada en Riesgo Bajo según Resolución 2184 del 27

de mayo de 2016, clasificación realizada con la

información reportada en el SIHO a 31 de diciembre de

2017 , Según Resolución 1755 del 26 de mayo de 2017

para el año 2017, para vigencia 2018 la ESE Popayán fue

categorizada SIN RIESGO según Resolución 2249 del 30

de mayo de 2018, para vigencia 2019 la ESE Popayán

fue categorizada SIN RIESGO según Resolución 1342 del

29 de mayo de 2019, en 2020 el Ministerio de Salud No

expidió la Resolución de categorización de Riesgo Fiscal

y Financiero.

CATEGORIZACIÓN DE RIESGO FISCAL Y FINANCIERO





VENTA  SERVICIOS DE SALUD  

Concepto Contratado 2019 Contratado 2020 Variacion Facturado 2019 Facturado 2020 Variación

REGIMEN CONTRIBUTIVO 753,171,489 1,129,154,643 50% 1,809,339,791 1,738,143,652 -4%

REGIMEN SUBSIDIADO 24,616,425,537 22,507,030,099 -9% 35,008,575,010 28,419,229,938 -19%

PPNA 0% 367,782,310 345,856,747 -6%

PIC 573,653,065 1,087,612,804 90% 731,151,784 1,033,942,804 41%

OTRAS VENTAS 90,735,617 0% 1,031,210,653 945,813,544 -8%

TOTAL 25,943,250,091 24,814,533,163 -4% 38,948,059,548 32,482,986,685 -17%

Concepto
Reconocimiento 

2019
Reconocimiento 

2020
Variación Recaudo 2019 Recaudo 2020 Variación

REGIMEN CONTRIBUTIVO 1,794,987,139 1,684,441,687 -6% 792,179,964 736,281,187 -7%

REGIMEN SUBSIDIADO 31,780,334,495 27,758,636,856 -13% 25,125,453,478 24,176,041,601 -4%

PPNA 13,787,733 332,786,868 2314% 780,914 - -100%

PIC 731,151,784 1,033,942,804 41% 542,824,710 569,077,731 5%

OTRAS VENTAS 1,054,026,898 906,746,166 -14% 551,883,906 494,413,001 -10%

TOTAL 35,374,288,049 31,716,554,381 -10% 27,013,122,972 25,975,813,520 - 1.16 



Fuente: Informacion SIHO 2017- 2020 a 31 de diciembre de 2020
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Fuente: Informacion SIHO 2017- 2020 a 31 de diciembre de 2020
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Fuente: Informacion SIHO 2017- 2020 a 31 de diciembre de 2020
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Fuente: Informacion SIHO 2017- 2020 a 31 de diciembre de 2020
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Fuente: Informacion SIHO 2017- 2020 a 31 de diciembre de 2020
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CUENTAS POR PAGAR 

Fuente: Ejecución Presupuestal a 31 diciembre 2019- 2020

CONCEPTO 2019 2020 DIFERENCIA VARIACION

Gastos de Personal 85,912,076              495,736,677        (409,824,601)        477.0%

Gastos Generales 146,697,941         720,386,872        (573,688,931)        391.1%

Gastos de Operación 

Comercial
4,791,600            255,732,190        (250,940,590)        5237.1%

Inversion 3,407,522,226      398,325,416        3,009,196,810      -88.3%

CXPAGAR TORIBIO MAYA
982,303,238        (982,303,238)        0.0%

TOTAL 3,644,923,843        2,852,484,393       1,774,742,688      -21.7%



ESTADO DE CARTERA



VARIACIÓN DE CARTERA
VARIACION DE LA CARTERA Variación 

2019-2020Variable 2019 2020

< 60 días
2.931.260.299 

2.848.114.299 -2,84%

61 a 360 días
5.429.949.778 

3.367.626.561 -37,98%

> 360 días
5.059.737.660 

6.878.168.461 35,94%

Total Cartera
13.420.947.737 

13.093.909.321 -2,44%

• El Régimen contributivo presenta un crecimiento
en su cartera del 7,6% que comparado con el
crecimiento de la vigencia anterior (12.4%)
refleja una disminución tendiente a la
disminución de la cartera menor de 360 días.

• El Régimen Subsidiado disminuye un 16% el
mayor impacto en la cartera valores que están
en la cartera de la vigencia según la disminución
de la producción y radicación por el COVID. La
misma tendencia se refleja con las SOAT/ECAT.

2.848.114.299

892.032.705

997.916.271

1.477.677.585

6.878.168.461

0 2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.000
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De 91 a 180

De 181 a 360

Mayor 360

2020
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Estado Situación Financiera Millones $

BALANCE 2020 2019 Variación 2020 - 2019 Variación 2020 - 2019 %

Activos 40,855 42,037 -1,183 -2.81%
Pasivos 2,856 8,248 -5,392 -65.37%
Patrimonio 37,998 33,790 4,209 12.46%
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Millones $
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ACTIVOS 2020 2019 Variación 2020 – 2019 Variación 2020 - 2019 %

Efectivo 1,333 5,517 -4,184 -75.83%
Deudores 11,005 9,665 1,340 13.86%
Inventarios 696 580 116 20.09%
Propiedad, Planta y Equipo 26,302 24,654 1,648 6.69%
Otros Activos 1,518 1,622 -104 -6.39%

Activos



Millones $
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Millones $Pasivos

PASIVOS 2020 2019 Variación 2020 - 2019 Variación 2020 - 2019 %

Cuentas por Pagar 1,561 63 1,498 2388.75%
Beneficios a Empleados 161 40 122 305.84%
Pasivos Estimados 283 1,678 -1,395 -83.12%
Otros Pasivos (Depositos) 851 6,467 -5,616 -86.84%
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Millones $
Estado de Resultado Integral 
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Ingresos Costos Gastos Utilidad
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0.62%

1.76%

19.44%

148.17%

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2020 2019 Variación 2020 - 2019 Variación 2020 - 2019 %

Ingresos 41,720 41,461 259 0.62%
Costos 26,287 25,834 453 1.76%
Gastos 11,224 13,931 -2,708 -19.44%
Utilidad 4,209 1,696 2,513 148.17%



Millones $
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6. TALENTO HUMANO



Planta de Personal 
Empresa Social del Estado POPAYÁN  E.S.E.

• ADMINISTRATIVO: 17

• ASISTENCIAL: 28
PLANTA

• ADMINISTRATIVO: 14OPS

• ADMINISTRATIVO 103

• ASISTENCIAL: 337
SINDICATO



TALENTO HUMANO



PERSONAL DE PLANTA - ASISTENCIAL Y 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO POPAYÁN
E.S.E. VIGENCIA - 2020

PUNTO DE 
ATENCI ÓN 
POPAYA N

PUNTO DE ATENCIÓN 
TOTORO

PUNTO DE ATENCIÓN 
PURACE

PUNTO DE 
ATENCIÓN 
CALDON O

PUNTO DE 
ATENCIÓN 

PIAMON TE

TOTAL 
PERSON AL DE 
PLANTA E.S.E.

POPAYA N

PERSONAL ADMINISTRATIVO

GERENTE 1 1

ADMINISTRATIVO 1 1

TESORERO 1 1

COORDINADORES DE PUNTO 1 1 1 1 1 5

AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS

5 1 1 1 1 9

PERSONAL ASISTENCIAL

MEDICOS SSO 2 1 1 1 5

ENFERMERO SSO 1 1 1 1 1 5

ODONTOLOGO SOS 1 1 1 1 1 5

AUXILIAR EN SALUD 5 2 2 2 2 13

TOTAL PERSONAL ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO

18 7 7 7 6 45

PERSONAL DE PLANTA  



ESTADO GENERAL PERSONAL E.S.E. POPAYAN

Gerente
Profesional

Universitario

Profesional
Servicio Social

Obligatorio

Auxiliar
Administrativ

o

Auxiliar Área
Salud

Series1 1 7 15 9 13
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PERSONAL ASISTENCIAL DICIEMBRE 
2020 SINTRAUNPROS

POPAYAN TOTORO PURACE CALDONO PIAMONTE TOTAL No. 
AFILIADOS

1 PROFESIONAL MEDICO 39 6 7 10 5 67

2 PROFESIONAL ENFERMERO 13 1 1 4 1 20

3 AUXILIAR AREA SALUD (ENFERMERIA) 58 19 13 30 19 139

4 PROFESIONAL BACTERIOLOGO 4 2 2 2 2 12

5 AUXILIAR AREA SALUD LABORATORIO 8 1 1 1 0 11

6 PROFESIONAL ODONTOLOGO 9 0 0 0 0 9

7 AUXILIAR AREA SALUD AUXILIAR ODONTOLOGIA 5 1 1 1 1 9

8 AUXILIAR AREA SALUD ODONTOLOGIA TECNICO 
HIGIENISTA

0

9 PROFESIONAL PSICOLOGO 2 2

10 AUXILIAR AREA SALUD REGENTE DE FARMACIA 3 1 2 2 1 9

11 PROFESIONAL FISIOTERAPIA 1 1

12 INGENIERO SIVIGILA 1 1

13
CONDUCTOR TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO TAB

8 3 5 8 2 26

14 CONDUCTOR TRANSPORTE EXTRAMURAL 3 3

15 PROCESO PIC 17 4 2 2 0 25

16 OIM 3 3

TOTAL PERSONAL ASISTENCIAL 173 38 34 61 31 337

La ESE POPAYAN cuenta con el contrato sindical celebrado con el sindicato de trabajadores unidos
por la prosperidad SINTRAUNPROS para el correcto funcionamiento de las áreas administrativa y
asistencial distribuida de la siguiente manera:



NO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO A DICIEMBRE 31 
DE 2020 POPAYAN TOTORO PURACE CALDONO PIAMONTE

TOTAL

SINTRAUNPROS AFILIADOS

1 AUXILIAR FACTURACIÓN 17 3 4 5 3 32

2 REVISIÓN DE CUENTAS 1 1 2

3 AUDITORIA 5 5

4 CARTERA 3 3

5 PRESUPUESTO 2 2

6 ADMINISTRACION Y CUENTAS 1 1

7 MANTENIMIENTO 1 1

8 APOYO Y SUPERVISION 1 1

9 TALENTO HUMANO 3 3

10 COORDINACION ODONTOLOFIA 1 1

11 COORDINACION LABORATORIO 1 1

12 ALMACEN 1 1

13 ARCHIVO 16 16

14 CALIDAD AMBIENTAL 1 1

15 CALIDAD 3 3

16 COORDINADORA DE COMUNICACIONES 1 1

17 PLANEACION 2 2

18 JURIDICA 3 3

19 CONTRATACION 1 1

20 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1

21 SIAU 8 8

22 COORDINACION DE ARCHIVO 1 1

23 SISTEMAS 2 2

24 FACTURACIÓN 1 1

25 RADICACIÓN 2 2

26 COORDI DE CARTERA Y RADICACION 1 1

27 COORDINACION FACTURACION 1 1

28 COMUNICACIONES 2 2

29 SIVIGILA 2 2

30
CONDUCTORES

2 2

TOTAL 87 3 4 5 4 103



PLAN   INSTITUCIONAL  DE  BIENESTAR  E  
INCENTIVOS 2020

Mediante Resolución N° 133 del 13 de agosto de 2020, se “Adopto el Plan
de Bienestar Social e Incentivos, para la vigencia 2020, cuyo propósito es
mejorar la calidad de vida de los funcionarios, de la E.S.E. POPAYÁN y su
desempeño laboral generando espacios de reconocimiento, esparcimiento
e integración familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo
integral del Talento Humano. Se anexa la Resolución.

El Plan de Bienestar e Incentivos del año 2020 se cumplió en un 90%,
teniendo en cuenta que por la emergencia del COVID 19 no se realizó
actividades presenciales.



Conmemoración día del Servidor Público 

Conmemoración de fechas especiales: Día de la 

mujer, la Madre, la Enfermera, el Padre . 

Descanso remunerado día del cumpleaños.

Actividad  Virtual día de los niños

ACTIVIDADES  COMFACAUCA VIRTUALES 

Capacitación Hábitos de vida saludable

Mensajes de Solidaridad y condolencia

Conferencia  Neuro Liderazgo, El tesoro de la 

amistad.

Feria educativa, Cursos , talleres, manualidades

Clases cardio intenso

 Distribución 170  Sillas Ergonómicas  

Durante el año 2020 se realizaron las siguientes actividades de Bienestar:





1. Día de la mujer
2. Día del padre
3. Día de los niños



PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

Mediante Resolución No. 126 del 24 de

agosto de 2020, se adopto el Plan

Institucional de Capacitación para la vigencia

2020 cuya finalidad es mejorar el

desempeño de los colaboradores de la E.S.E.,

y lograr las metas y propósitos

institucionales, contribuyendo al desarrollo

de capacidades, destrezas, habilidades

valores y competencias funcionales.



Plan Institucional de Capacitación



Capacitación prevención riesgo psicosocial
comunicación asertiva y trabajo en equipo.





CAPACITACIONES VIRTUALES COMFACAUCA

Se promociona e informa mediante correo los beneficios establecidos para PERSONAL DE PLANTA
AFILIADOS a COMFACAUCA. Se realizaron 41 actividades virtuales en diferentes temas, 100%
subsidiado para personal de planta y en ocasiones para su grupo familiar.



ACTIVIDADES DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

CONTINGENCIA



Se realizan inspecciones de seguridad a las diferentes áreas de cada punto de
atención. Estas inspecciones están enfocadas en el uso y estado de los elementos de
protección personal



INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Se realiza toma de temperatura al ingresar y una charla del lavado
correcto de manos



ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

Se realizan visitas a los diferentes puntos de atención con el fin de
entregar elementos de protección personal



ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 
PERSONAL

Desde el inicio de la emergencia sanitaria se han estado entregando
elementos de protección personal en todos los puntos de atención
en salud de la ESE Popayán.



ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

Se deja evidencia de la entrega de elementos de protección personal de cada punto
de atención



ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL



ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL



ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL



Teniendo en cuenta la disposición del
Gobierno Nacional bajo el Decreto 500 del
31 de marzo de 2020, el cual tiene como
objeto incluir a las Administradoras de
Riesgos Laborales de carácter público
dentro de las acciones contempladas en
artículo 5 del Decreto Legislativo 488 del de
marzo de 2020. Art. 5 “Recursos del
Sistema de Riesgos Laborales para
enfrentar el Coronavirus COVID-19” y
circular 029 del Ministerio de trabajo, se
hace el trámite respectivo logrando
obtener los siguientes suministros en los
meses de mayo a octubre.

Por parte de la ARL Positiva se recibieron
elementos PPT de protección personal los
cuales fueron entregados al área de
almacén de la E.S.E Popayán a continuación
se hace relación de los insumos entregados
por la ARL:

ENTREGA MAYO-JUNIO

EPP CANTIDAD

Mascarillas N95 525 unidades

Guantes no estériles 300 pares

Guantes estériles 400 pares

Caretas de Protección 30 unidades

Gel Alcohol Isopropilico 120

ml

150 unidades

Mascarillas quirúrgicas 3150 unidades

Batas desechables 100 unidades

Monogafas 30 unidades

Polainas 262 unidades

Trajes desechables 26 unidades



ENTREGA   AGOSTO

EPP CANTIDAD

Mascarillas N95 90 unidades

Gorros 50 unidades

Caretas de Protección 5 unidades

Trajes antifluido 6 unidades

ENTREGA OCTUBRE

EPP CANTIDAD

Guantes no estériles 600 unidades

Guantes estériles 10 unidades

Gel Alcohol Isopropilico 120 ml 50 unidades

Mascarillas quirúrgicas 600 unidades

Batas desechables 40 unidades

Monogafas 7 unidades

Polainas 50 unidades



ENTREGA NOVIEMBRE - DICIEMBRE

EPP CANTIDAD

Gorros 261 unidades

Trajes anti fluido con capota talla M 14 unidades

Trajes antifluido con capota talla L 35 unidades

Trajes antifluido con capota talla XL 9 unidades

Mascarillas quirúrgicas 1750 unidades

Monogafas 50 unidades

Guantes estériles 200 unidades

Bata quirúrgica desechable manga

larga

261 unidades

Polainas antideslizantes 261 pares

Gel antibacterial 116 unidades

Caretas faciales 58 unidades

Guantes no estériles 12 cajas 600 pares

Mascarilla de alta Eficiencia N95 406 unidades



CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el programa de seguridad y Salud en el Trabajo se establece un Plan de Capacitación anual
para desarrollar desde el mes de enero a diciembre; con el estado de emergencia sanitaria por el
virus Sars Cov2 se han realizado capacitaciones a los colaboradores en los puntos de atención y de
manera virtual con acompañamiento de la ARL Positiva en temas como:

• Recomendaciones generales sobre COVID-19.

• Capacitación lavado de manos

• Autocuidado, protocolo de limpieza en áreas de trabajo y cuidado en casa.

• Uso de Elementos de Protección Personal.

• Reporte de Accidente de Trabajo AT por COVID-19.

• Técnicas en manejo de crisis a trabajadores expuestos a COVID-19.

• Gimnasia Cerebral prevención de Riesgo Psicosocial.

• Autocuidado y medidas de Bioseguridad.

• Uso de Elementos de Protección Personal para COVID-19.

Se deja como evidencia registro fotográfico y listas de asistencia de capacitación



CAPACITACIONES EN CADA ÁREA Y PUNTO DE ATENCIÓN



CAPACITACIONES EN CADA ÁREA Y PUNTO DE ATENCIÓN



CAPACITACIONES EN CADA ÁREA Y PUNTO DE ATENCIÓN



CAPACITACIONES EN CADA ÁREA Y PUNTO DE ATENCIÓN



PROCEDIMIENTO DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 
PERSONAL COVID-19

• Se estableció el procedimiento para uso, y cuidado de los elementos de
protección personal en la contingencia por covid-19 para el personal de la
Empresa Social del Estado Popayán ESE., tomando como referencia la tabla
de recomendaciones de “Recomendaciones de EPP” para personal de salud
según el área de atención para COVID-19. Consenso IETS- ACIN.

• Se realiza matriz de Elementos de Protección Personal COVID-19 y se cuenta
con formato para la verificación de insumos de EPP por punto de atención.

• Se realizó actualización de la Matriz de Peligros y Matriz Legal.



Kit #1 EPP. para actividades y procedimientos con generación de
aerosoles y Kit #2 EPP. para actividades con baja probabilidad de
generación de aerosoles.



El kit para el personal de Consulta externa y Hospitalaria no COVID- 19 es 
el siguiente:



El kit para el personal administrativo al interior de las instituciones.
que no esté cerca de lugares en las cuales de desarrollan las
actividades y procedimientos indicados para el uso del kit 1 y kit 2 es
el siguiente:

EPP. Personal administrativo no COVID-19.



PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL MANEJO Y CONTROL DEL RIESGO DEL COVID-19 EN LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

• La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO – POPAYÁN E.S.E, elaboró medidas establecidas bajo la Resolución 666
de abril de 2020 y complementados con la Resolución 1155 del 14 de julio 2020,permitiendo de esta
forma establecer parámetros de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del COVID-19 en la
prestación de los servicios de salud, incluidas las actividades administrativas, de apoyo y alimentación;
velando por el cuidado de los funcionarios que prestan sus servicios a la Empresa Social del Estado
Popayán E.S.E.

• Este protocolo se envió a los colaboradores para su socialización y posterior evaluación.

REUNIONES SEMANALES CON EL COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

 Durante la contingencia por el Sars Cov-2 se Realizaron 32 reuniones en las que se ha contado con el
acompañamiento del COPASST, los directivos y asesores de la ARL POSITIVA, permitiendo de esta forma
socializar las actividades y protocolos establecidos por el área de Seguridad y Salud en el Trabajo y por parte
de la ARL POSITIVA.; dando cumplimiento al requerimiento del Ministerio de Trabajo.

 Se informa que las actas e informes realizados se encuentran disponibles en la página de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO – POPAYÁN E.S.E ( http://esepopayan.gov.co/transparencia/informes-copasst-covid-19)

http://esepopayan.gov.co/transparencia/informes-copasst-covid-19


INFOGRAMAS EDUCATIVOS

• Desde el área de Comunicaciones de la ESE Popayán se elaboraron 
infogramas con el fin de instruir a nuestro equipo de trabajo y se 
establecer las medidas de control y prevención en cada punto se 
elaboran infogramas, permitiendo se esta forma ser más receptiva la 
información.

LAVADO DE MANOS



7. GESTIÓN JURÍDICA



22

2



La provisión contable 2021, se realiza para procesos que cuentan ya con
sentencia de primera instancia y que se encuentran pendientes de fallo de
segunda instancia El valor aproximado de la condena corresponde al valor
de las pretensiones de la demanda indexada de acuerdo al IPC
correspondiente al mes de Diciembre de 2020.

No. RADICADO DEMANDADO DEMANDANTE
MEDIO DE 
CONTROL

CUANTIA

AJUSTE 
APROXIMADO DEL 

VALOR DE LAS 
PRETENSIONES DE 

ACUERDO A IPC 
DICIEMBRE

ESTADO
CALIFICACIÓN 

DE RIESGO

RIESGO DE 
PERDIDA 

ASOCIADO A 
MEDIOS 

PROBATORIOS

PRESENCIA DE 
RIESGOS 

PROCESALES Y 
EXTRAPRO-

CESALES

RIESGO DE 
PÉRDIDA 

ASOCIADO A 
JURISPRU-

DENCIA

VALOR 
APROXIMADO 

CONDENA

2 1.90013E+23

EMPRESA 
SOCIAL DEL 

ESTADO 
POPAYAN 

MARIA LIBRADA 
MACIAS 
IMBACHI

REPARACION 
DIRECTA

$ 250,000,000 $ 283,213,404
Para fallo 

de segunda 
instancia

ALTO ALTO BAJO ALTO $ 283,213,404

PROCESOS PARA LA PROVISIÓN DE CONTINGENCIAS  



8. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 
Y DOTACIÓN  REALIZADOS EN 2020



PROYECTO INVERSION FUENTE

HOSPITAL TORIBIO MAYA 8,382,535,635 MSPS - ALCALDIA POPAYAN - RECURSOS PROPIOS

CENTRO DE SALUD SUROCCIDENTE 109,428,511 RECURSOS PROPIOS ESE

CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO 172,295,646 RECURSOS PROPIOS ESE

CENTRO DE SALUD YANACONAS 98,897,278 GOBERNACION CAUCA Y RECURSOS PROPIOS ESE

CENTRO DE SALUD PUEBLILLO 10,000,000 RECURSOS PROPIOS ESE

CENTRO DE SALUD SAN JOSÉ 390,006,156 RECURSOS PROPIOS ESE

HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA (TOTORÓ) 392,676,157 GOBERNACIÓN CAUCA Y RECURSOS PROPIOS ESE

HOSPITAL PIAMONTE 6,988,000,000 GOBERNACIÓN CAUCA - REGALIAS

PUESTO DE SALUD SIBERIA (CALDONO) 973,163,913 ALCALDIA CALDONO - FEDERACION CAFETEROS - RECURSOS PROPIOS 

8.1  PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA



VIDEO INFRAESTRUCTURA



CAPACIDAD INSTALADA  HOSPITAL TORIBIO MAYA ACTUAL Y PROYECTADA 

TRANSPORTE 
ASISTENCIAL 

No. ACTUAL No. PROYECTADO 

Ambulancia Básica 
Terrestre 

1 1

Ambulancia Básica 
Terrestre 

1 1

CAMAS No. ACTUAL No. PROYECTADO 

Pediátrica 4 7

Adultos 7 21

Obstetricia 2 25

TOTAL 13 53

CAMILLAS No. ACTUAL No. PROYECTADO 

Observación Pediátrica 2 2

Observación Adultos 4 16

Reanimación 0 1

Procedimientos 0 1

Ingreso a Urgencias 0 2

TOTAL 6 22

SALAS ESPECIALES No. ACTUAL No. PROYECTADO 

Sala partos 1 1



CONSULTORIOS SERVICIO  No. ACTUAL No. PROYECTADO 

Consulta Médica Consulta Externa 5 0

Consulta Prioritaria Consulta Externa 1 0

Consulta Odontológica Consulta Externa 2 0

Consulta Urgencias Urgencias 2 3

Consulta Higiene Oral Consulta Externa 1 0

Consulta PyP Consulta Externa 1 0

Consulta Citologïa Consulta Externa 1 1

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO No. ACTUAL No. PROYECTADO 

Rayos X- Odontología 1 0

Rayos X- Imagenología 1 1

CAPACIDAD INSTALADA  HOSPITAL TORIBIO MAYA ACTUAL Y PROYECTADA 



PROYECTOS DE DOTACIÓN 

PROYECTO ESTADO DEL PROYECTO VALOR 

1

DOTACION equipos biomédicos 

TORIBIO MAYA ( 185 elementos 

entre equipos y mobiliario 

hospitalario )

viabilizado por el ministerio de salud en 

ejecución 
519.595.863

2

Dotación de centro de salud 

Siberia ( dotación de equipos 

biomédicos y camillas)

Viabilizado por la gobernación del cauca en 

etapa de adjudicación de recursos.
130.804.576

3
Dotación de Toribio Maya ( 29 

equipos biomédicos )

Viabilizado por la gobernación del cauca en 

etapa de adjudicación de recursos. Equipos 

biomédicos y equipo de rayos X convencional 

586.031.962

4

Dotación de camas y camillas 

TORIBIO MAYA (76 elementos 

entre camas , camillas y cunas)

Cuenta con Concepto Técnico de viabilidad 

Favorable por parte del Ministerio de Salud 
331.319.500

TOTAL 1.567.751.901

8.2  PROYECTOS DE DOTACIÓN GESTIONADOS



INFRAESTRUCTURA, ESTADO ACTUAL Y NECESIDADES 
DE AMPLIACIÓN O MEJORAMIENTO

NOMBRE DEL PROYECTO 

1
Ampliación y remodelación del centro de salud de pescador adscrito a la Empresa 
Social del Estado - ESE Popayán

2 Remodelación Hospital nivel I de Caldono

3 Remodelación del centro de salud miraflor de Piamonte – Cauca

4 Remodelación del centro de salud pueblillo, punto de atención de la ESE Popayán

5 Adecuación y remodelación del Centro de Salud Suroriente

Conforme a las necesidades de ampliación o mejoramiento se soportan 10 proyectos, los 
cuales se presentan a continuación:



NOMBRE DEL PROYECTO 

6 Remodelación Hospital María Occidente

7 Remodelación Hospital nivel I de Coconuco

8 Remodelación Hospital nivel I de Puracé

9 Construcción  del Centro de Salud Santa Leticia 

10 Remodelación centro de Salud Paniquitá

INFRAESTRUCTURA, ESTADO ACTUAL  Y NECESIDADES
DE AMPLIACION O MEJORAMIENTO



Informe General sobre las acciones desarrolladas en 
cumplimiento por los Decretos Nacionales referente 

a la pandemia, según planes acordados con las 
Secretarías Locales de Salud. 

PUNTO 
CALDONO 

PUNTO  
POPAYÁN 

PUNTOS 
DONDE SE 

DESARROLLARON 
ACCIONES POR 

PANDEMIA 

PUNTO 
PIAMONTE 

PUNTO 
PURACÉ

PUNTO  
TOTORÓ



Según las etapas de la pandemia (preparación, contención y motivación) 
se han desarrollado diferentes actividades institucionales

PREPARACIÓN:

• Adopción de procedimientos 
para la atención ambulatoria de 
población en aislamiento 
preventivo obligatorio 

• Gestión para contratación 
con EAPBS para garantizar 
toma, envío y/o procesamiento 
de las muestras para COVID 19

• Adecuación ruta interna para 
la atención de pacientes 
sintomáticos respiratorios.



PREPARACIÓN: 

• Vigilancia epidemiológica de
este evento, el cual debía
mantener una oportuna
captación y reporte a los
entes de interés.

• Activación de los planes de
contingencia

• Actualización protocolos y el
manual de limpieza y
desinfección



PREPARACIÓN: 

• Fortalecimiento de las actividades de
limpieza y desinfección.

• Socialización de lineamientos, protocolos de
vigilancia, guías y demás normatividad
vigente que el Ministerio genere frente al
coronavirus, a todo el personal asistencial y
administrativo (ejemplo: toma de las
muestras, conservación y embalaje).



PREPARACIÓN: 

• Abastecimiento permanente de Insumos ante la 
atención de urgencias y otros como plan de 
contingencia adicionales

• Dotación EPP a todo el personal (overoles de tela 
anti fluido,  caretas de protección facial,  
tapabocas)

• Conformación de equipos multidisciplinarios de 
salud

• Elaboración Infogramas con el fin de instruir y 
establecer las medidas de control y prevención





CONTENCIÓN:

Posterior al decreto de aislamiento preventivo obligatorio, con la alerta del primer caso positivo en

Colombia, se inicia la contención de la pandemia, y con ello la captación oportuna de pacientes con IRA.

• Áreas especiales  de sintomáticos respiratorios para toma de muestras y 
hospitalización a quien lo requiera. 

• Medidas generales de Bioseguridad en Usuarios: Lavado de manos, uso 
obligatorio de tapabocas y distanciamiento social.

• Toma de muestras 
diagnosticas de aspirado 
nasofaríngeo e hisopado  para 
covid-19 a nivel institucional y 
domiciliario.  



• Garantizar medidas de bioseguridad a personal
asistencial y administrativo de la IPS de acuerdo a
circular 017.

• Captación de pacientes desde el ingreso
realizando encuesta de tamización, permitiendo
el filtro de pacientes con patologías comunes de
las patologías con sospecha respiratoria,
minimizando el riesgo de contagio cruzado.



CONTENCIÓN:

• Triage especial realizado por médico capacitado en el manejo de IRA 
y toma de muestra COVID.

• Señalización  en Puntos

• Sensibilización permanente (Educación a todos los usuarios que 

ingresan a la institución sobre las medidas de prevención del 

COVID19)

• Reapertura gradual y controlada 

• El servicio de urgencias  presentó funcionamiento continuo , sin 

suspensión, con servicio de hospitalización y observación activo

• Atención de pacientes en  gran mayoría  por orientación telefónica

• Vigilancia epidemiológica oportuna: conexión constante con los 

entes reguladores y notificadores municipales y departamentales a 

fin de mantener al día las estadísticas de salud pública 



RUTA DE VACUNACIÓN



El Hospital Toribio Maya cuenta con definición clara de ruta para
vacunación con al señalética dada por el Ministerio de Salud y
Protección Social.



• Tamización de pacientes (Encuesta 
Covid) y tamización de temperatura  ( 
igual para el personal asistencial) 

• Dotación cápsulas de traslado 
paciente COVID.

• Adecuación de lavamanos y acrílicos 
educativos e informativos para el 
ingreso a los servicios

• Pedidos de insumos para 
abastecimiento permanente ante la 
atención de urgencias y otros como 
plan de contingencia adicionales.

• Gestión para estrategia de transporte 
de muestras para covid19

• Coordinación institucional para 
atención domiciliaria paciente que 
requieran

CONTENCIÓN: 



MITIGACIÓN:

Dentro de la mitigación de la pandemia con el aumento de los casos a nivel nacional, se continúa con fórmulas de

captación temprana de pacientes COVID.

Cada paciente con sospecha de infección COVID, es manejado de según la clasificación del caso y su conducta

dependerá de su estado de salud a la valoración física.

• Se plantearon las diferentes 

estrategias de educación y 

adecuación intrahospitalaria para la 

señalización de los servicios, 

prevención de contagio COVID 19, 

entre otros. 

• Se brinda  educación a todos los 

usuarios que ingresan a la 

institución sobre las medidas de 

prevención del COVID19

• Aislamiento  preventivo 



GESTIÒN DE DONACIÒN REALIZADAS

MASCARA ALTA EFICIENCIA KN-95 

3.600 UNGD POPAYAN - SUROCCIDENTE 

80 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

590 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO SUROCCIDENTE

3.226 DONACION UNGRD Y SSDC CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

406 DONACION ARL POSITIVA HOSPITAL MARIA OCCIDENTE

230 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 8.132

ALCOHOL AL 70%

13 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

440 INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA POPAYAN - SUROCCIDENTE

5 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 458

BATA MANGA LARGA 

40 DONACION SALUD SEGURA RYL SAS POPAYAN - SUROCCIDENTE

99 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

367 DONACION UNGRD Y SSDC CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

TOTAL 506

CARETA PROTECTOR FACIAL
12 POSITIVA ARL POPAYAN - SUROCCIDENTE

100 DONACION ISA INTERCOLOMBIA POPAYAN - SUROCCIDENTE

10 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 122

ALBENDAZOL SUSPENSION 271 DONACION ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD PUNTO DE ATENCION CALDONO

TOTAL 271



ALIMENTO TERAPEUTICO LISTO PARA USO 
751 DONACION ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD PUNTO DE ATENCION CALDONO

TOTAL 751

AVAMANOS PORTATILES 1 (OIM) ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES PUNTO DE ATENCION CALDONO
2 DONACION - OIM POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 3

JABON ANTIBACTERIAL 

8 DONACION - OIM PUNTO DE ATENCION CALDONO
16 DONACION - OIM POPAYAN - SUROCCIDENTE
5 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
8 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 37

TOALLA DE MANOS 8 DONACION - OIM PUNTO DE ATENCION CALDONO
16 DONACION - OIM POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 24

GUANTE DE NITRILO 9 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
TOTAL 9

BATA MANGA LARGA

420 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE

3.869 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE
261 DONACION ARL POSITIVA POPAYAN - SUROCCIDENTE
230 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 4.780

GAFAS PANORAMICAS 24 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
TOTAL 24

SABANA DESECHABLE HOSPITALARIA 240 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
TOTAL 240

GORRO DESECHABLE
9.438 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE
261 POSITIVA ARL POPAYAN - SUROCCIDENTE
230 UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 9.929



ALIMENTO TERAPEUTICO LISTO PARA USO 
751 DONACION ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD PUNTO DE ATENCION CALDONO

TOTAL 751

AVAMANOS PORTATILES 1 (OIM) ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES PUNTO DE ATENCION CALDONO
2 DONACION - OIM POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 3

JABON ANTIBACTERIAL 

8 DONACION - OIM PUNTO DE ATENCION CALDONO
16 DONACION - OIM POPAYAN - SUROCCIDENTE
5 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
8 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 37

TOALLA DE MANOS 8 DONACION - OIM PUNTO DE ATENCION CALDONO

16 DONACION - OIM POPAYAN - SUROCCIDENTE
TOTAL 24

GUANTE DE NITRILO 9 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
TOTAL 9

BATA MANGA LARGA

420 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE

3.869 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE
261 DONACION ARL POSITIVA POPAYAN - SUROCCIDENTE
230 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 4.780

GAFAS PANORAMICAS 24 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
TOTAL 24

SABANA DESECHABLE HOSPITALARIA 240 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE
TOTAL 240

GORRO DESECHABLE
9.438 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE
261 DONACION ARL POPAYAN - SUROCCIDENTE
230 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 9.929



POLAINAS 

7.592 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE

261 DONACION ARL POSITIVA POPAYAN - SUROCCIDENTE

50 DONACION SALUD SEGURA RYL SAS POPAYAN - SUROCCIDENTE

250 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

TOTAL 8.153

TERMOMETRO DIGITAL LASER
2 DONACION - UNFPA POPAYAN - SUROCCIDENTE

7 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 9

TRAJE BIOSEGURIDAD REUTILIZABLE 
54 DONACION ARL POPAYAN - SUROCCIDENTE

14 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 68

TRAJE BIOSEGURIDAD DESECHABLE 
77 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 77

GUANTES QUIRURGICOS

58 DONACION ARL POPAYAN - SUROCCIDENTE

1.200 DONACION SALUD SEGURA RYL SAS POPAYAN - SUROCCIDENTE

32 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 1.290

MONO GAFAS - DONACION

47 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE

50 DONACION ARL POPAYAN - SUROCCIDENTE

7 DONACION SALUD SEGURA RYL SAS POPAYAN - SUROCCIDENTE

30 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 134

BOLSA PARA CADAVER 33 UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES POPAYAN - SUROCCIDENTE

12 DONACION ISA INTERCOLOMBIA PUNTO DE ATENCION TOTORO

TOTAL 45



Informe de Actividades Desarrolladas en el  Plan 
Nacional de Vacunación Contra - Covid-19

Desde el lunes 8 de marzo de 2021 la E.S.E. Popayán dio inicio a la vacunación contra la Covid-19

en el marco del Plan Nacional de Vacunación contra COVID-19 expedido bajo el Decreto 109 del

29 de enero de 2021, el cual tiene como objetivos reducir la mortalidad por COVID-19 y a

incidencia de casos graves por COVID-19; proteger al talento humano en salud y reducir el

contagio iniciando con la protección de quienes realizan ocupaciones que incrementan el riesgo

de transmisión, la prevención de brotes en contexto de hacinamiento con el propósito de reducir

la incidencia general de

casos, el Ministerio de Salud y Protección Social emite los Lineamientos técnicos y operativos

para la vacunación contra el COVID-19, los cuales van dirigidos a los actores del SGSSS.



Popayán

Centro de salud sur 
occidente

Centro de salud 
San José

Centro de salud 31 
de Marzo

Centro de salud 
Loma de la virgen

Centro de salud sur 
oriente

Hospital Toribio 
Maya

Hospital María 
Occidente

PUNTOS DE VACUNACIÓN E.S.E. POPAYÁN



• Coconuco

• Santa leticia y Paletara

• Puracé

• Intramural Piamonte

• Miraflor

• Extramural en 
corregimientos

• Intramural y 
Extramural

• Siberia

• Pescador

• Caldono

Caldono Totoró

PuracèPiamonte

PUNTOS DE VACUNACIÓN E.S.E. POPAYÁN



SEÑALÉTICA 
VACUNACIÓN 

COVID-19
• POPAYÁN



• POPAYÁN

SEÑALÉTICA 
VACUNACIÓN 

COVID-19



SEÑALÉTICA 
VACUNACIÓN COVID-19 • PURACÉ



SEÑALÉTICA VACUNACIÓN COVID-19
PIAMONTE



EQUIPOS 
VACUNADORES



MUNICIPIO NÚMERO DE 
EQUIPOS

POPAYÁN 7

TOTORÓ 1

CALDONO 2

PURACÉ 2

PIAMONTE 1

EQUIPOS VACUNADORES



MAPA DE 
VACUNACIÓN 

E.S.E. 
POPAYÁN



PUNTOS DE VACUNACIÓN INTRAMURAL Y EXTRAMURAL

La Empresa Social del Estado Popayán – E.S.E. a través de la coordinación COVID y en

articulación con la secretaría de salud municipal y las alcaldías donde la institución tiene

influencia adaptó unos puntos de vacunación

Polideportivo 
El Uvo

Polideportivo 
Bello 

Horizonte

Villa olímpica 
de 

Comfacauca

Polideportivo 
Pandiguando

Polideportivo 
La Esmeralda

Polideportivo 
José María 

Obando

Polideportivo 
El Mirador

Polideportivo 
Los Sauces

Polideportivo 
Sur oriente

Polideportivo 
Lomas de 
Granada

Polideportivo 
Alfonso López

Vereda San 
Rafael

Vereda El 
Salvador

Vereda La 
Mota, El 

Charco, La 
Yunga



VACUNACIÓN COVID-19 E.S.E. POPAYÁN

MUNICIPIOS ESE POPAYÁN

Biológico POPAYÁN CALDONO PURACÉ TOTORÓ PIAMONTE
Dosis Sinovac 3,804 4,304 1,426 2,312 850

Dosis Pfizer 20,521 0 0 0 0

Dosis AstraZeneca 1,410 480 900 580 0

Dosis Asignadas a la ESE x Mun 25,735 4,784 2,326 2,892 850
Dosis Aplicadas x Municipio 25,735 3,466 1,618 1,441 850

Dosis Pendientes por Aplicar 0 1,318 708 1,451 0

% Cumplimiento 100.00% 72.45% 69.56% 49.83% 100.00%

CONSOLIDADO PLAN NACIONAL DE VACUNACIÓN COVID-19
Dosis Asignadas a la ESE 36,587

90.50
Dosis Aplicadas por la ESE 33,110

90.50

9.50

Vacunación a 24 de junio

Dosis Asignadas a la ESE Dosis Pendientes por Aplicar



CUMPLIMIENTO 90,50 %

OBJETIVOS VACUNACIÓN 2021





PROCESOS CON INDICADORES , EJECUCIÓN 2019- 2020

AREA O PROCESOS INDICADORES % EJECUCIÓN 2019 % EJECUCIÓN 2020 % Variación 

1. Planeación y Dirección 
Estratégica

1. Ejecución del PAMEC 100% 96.22% -3.78

2. Ejecución del Pan de Desarrollo Institucional 97% 92% -5%

2. Gestión Integral del 
Cuidado

1. Portafolio de Servicios Habilitados en REPS 338 338 0

2. Capacidad Instalada en SIHO No. De camas Habilitadas en REPS 51 51 0

3. Número de Sedes Habilitadas en REPS, total ESE 20 19 -5

3. Gestión Ambulatoria y 
Hospitalaria

1. Oportunidad para la Consulta Médica General 1.12 0.55 0.57

2. Oportunidad para la Consulta de Urgencias 17.09 12.97% 4.12

3. Porcentaje de satisfacción Global de los Usuarios 91% 94% 4

4. Producción Total Equivalente en UVR 3,915,323.81 2,770,087.41 -29.25

5. Coberturas de Vacunación 99.65 99.95 0.30

6. Plan de Intervenciones Colectivas 573,653,065 1,087,612,804 47.26

4. Contratación de 
Prestación de Servicios 
de Salud 

1. Población Afiliada por Régimen Contributivo 2,686 2,483 -8.18

2. Contratación  Régimen Subsidiado por la ESE 24,616,425,537      22,507,030,099 -9.37

3. Saldos de Cartera Total Ese Popayán 13,420,947,737 13,093,909,321 -2.43

5. Gestión 
Administrativa y 
Financiera

1. Clasificación del Riesgo Fiscal y Financiero de la ESE Sin Riesgo Sin Riesgo NA

2. Porcentaje de Ejecución Presupuestal a 31 de diciembre 1.18 1.08 - D,08           

3. Relación Reconocimientos/Recaudos 83.92 84.92 0.01 

4. Equilibrio Presupuestal con Reconocimientos 1.24 - D,08 - D,08

5. Equilibrio Presupuestal con recaudos 1.04 0.96 - 0.08 

6. Total Pasivos 8,247,766,950 2,856,169,261 - 65.37 

7. Presupuesto definitivo 45,790,594,272 42,597,532,023 -6.97

6. Talento Humano
1. Total Personal de Planta 45 45 0

2. Total Contratación Personal Asistencial y Administrativo 524 454 -13.35



VIDEO PUNTOS DE ATENCIÓN



¡Gracias!


