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A\ Empresa Soc’ial del Estado
\ >/ POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de

Aprobado mediante Resolucion No. 061 del 16 de
mayo de 2023 "Por medio del cual se ajusta el mapa
de procesos institucional de la Empresa social del

Estado Popayan E.S.



Atencion Primaria en Salud

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COORDINACION PUNTOS DE ATENCION

GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE INFORMACION GESTION APOYO DIAGNOSTICO Y GESTION
Y ATENCION AL USUARIO AMBULATORIA COMPLEMENTACION TERAPEUTICA l HOSPITALARIA

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

INTERESADAS.

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DE INFORMACION GESTION COMERCIAL DE GESTION
Y COMUNICACIONES SERVICIOS DE SALUD FINANCIERA
GESTION DE TALENTO GESTION
ALMACEN HUMANO JURIDICA

CONTROL INTERNO REVISORIA FISCAL
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS, SUS FAMILIAS Y OTRAS PARTES
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Atencion Primaria en Salud

ESTRATEGICOS MISIONALES EVALUACION Y CONTROL

ODPD-01 V7



MACRO PROCESO

ESTRATEGICOS

MISIONALES

ESQUEMA MAPA DE PROCESOS

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

COORDINACION PUNTOS DE ATENCION

GESTION DE
CALIDAD

SIAU - Sistemas de Informacién y Atencién al Usuario

GESTION
HOSPITALARIA

Vigilancia En Salud Publica

APOYO
DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA

GESTION
AMBULATORIA

SUBPROCESO

-Junta Directiva
-Gerencia
-Planeacion

-Gestion de la calidad
~-Gestion de Tecnologia Biomedica

-Gestion de Infraestructura Fisica y
Mantenimiento

-Gestion Ambiental

-Urgencias
-Hospitalizacién

-Laboratorio Clinico

-Radiologia e Imagenes Diagnosticas
-Fisioterapia

-Servicio Farmacéutico

EVALUACION
-Proteccion Especifica y Deteccién Y CONTROL
Temprana
-Medicina General
-Odontologia
-Psicologia

-Enfermeria

MACRO PROCESO

GESTION DE
TALENTO HUMANO

GESTION JURIDICA

GESTION
FINANCIERA

ALMACEN

GESTION COMERCIAL
DE SERVICIOS DE
SALUD

GESTION DE

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

CONTROL INTERNO
REVISORIA FISCAL

-Gestion Estratégica de Talento Humano
-Seguridad y Salud en el Trabajo

-Contratacion
~Representacion Juridica

-Presupuesto
-Contabilidad
-Tesoreria

-Contratacién y Mercadeo
~-Facturacién

-Auditoria de cuentas
-Cartera

-Gestion Documental
-Comunicaciones

-Sistema de Informacion y Estadistica
~Oficina Control Interno

-Oficina Control Interno Disciplinario



