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REF: FORMATOS ACTA DE EMPALME LEY 951 DE 2015 Y CIRCULAR CONJUNTA 018 DELAPGN Y
CGR

En atencién a su correo del 29 de septiembre 2016, he revisado todos los formatos que esa
oficina mandé a las diferentes dependencias para reportar el informe de la referencia y
atendiendo el instructivo le estoy enviando debidamente diligenciados:

A.- FORMATOS que corresponden al proceso de CONTROL INTERNO asi:

FORMATO PREGUNTAS ESTRATEGICAS DE LA GESTION INTERNA = 1 Folio o
FORMATO ASUNTOS RELEVANTES SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO = 4 Folios

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Namero 1)

B.- Con relacion al diligenciamiento anual de la ENCUESTA MECI y los informes cargados a la
plataforma del DAFP estoy remitiendo:

INFORMACION VIGENCIA 2012: Estoy adjuntado los siguientes documentos correspondientes a
esta vigencia:

e Certificacién expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
—DAFP Vigencia 2012 = 1 Folio

Calificacién avances MECI Vigencia 2012 = 2 Folio
Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2012 =4 Folios

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
NGmero 2)

INFORMACION VIGENCIA 2013: Estoy adjuntado los siguientes documentos correspondientes a
esta vigencia:

Certificacién expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA —DAFP
Vigencia 2013 = 1 Folio

_ e Calificacién avances MECI Vigencia 2013 = 1 Folio
e Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2013 = 5 Folios

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Namero 3)
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INFORMACION VIGENCIA 2014: Estoy adjuntado los siguientes documentos
correspondientes a esta vigencia:

. e Certificacién expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
~DAFP Vigencia 2014 = 1 Folio

Calificacién avances MECI Vigencia 2014 = 1 Folio

Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2014 = 2 Folios

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Namero 4)

INFORMACION VIGENCIA 2015: Estoy adjuntado los siguientes documentos correspondientes a
esta vigencia:

e Certificacién expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
) -DAFP Vigencia 2015 = 1 Folio

Calificacién avances MECI Vigencia 2015 = 1 Folio

Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2015 = 1 Folio

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Numero 5)

C.- Con relacién al PLAN DE MEJORAMIENTO refrendado con la CONTRALORIA GENERAL DEL
CAUCA y al INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE 2015 estoy remitiendo:

e PLAN DE MEJORAMIENTO refrendado por el DR. RODRIGO BERMUDEZ OSPINO, Gerente
de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE, con la CONT RALORIA GENERAL DEL
CAUCA, el 16 de septiembre de 2015, con ocasién de la AUDITORIA GUBERNAMENTAL

A CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR para las vigencias 2013 y 2014 = 10
Folios

e INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE elaborado por la OCCl, y cargado a la
plataforma sistema CHIP del Ministerio de Hacienda y a la CONTADURIA GENERAL DE LA
NACION, el 22 de febrero de 2016 a las 8:25:36 PM, al final se detallan las FORTALEZAS,
las DEBILIDADES, los AVANCES y las correspondientes recomendaciones que hace la
oficina de CONTROL INTERNO = 13 Folios

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Némero 6)

D.- Con relacién a los PLANES DE MEJORAMIENTO que se construyeron por cada duefio de
proceso, con ocasién de las auditorias realizadas por CONTROL INTERNO y a las MATRICES DE
SEGUIMIENTO; estoy remitiendo:

solo en medio magnético (Un CD Numero 7) que contiene:

e INFORME PLANES DE MEJORAMIENTO Y MATRICES DE SEGUIMIENTO AL AVANCE
PORCENTUAL DE LOS P DE M, Seguimiento éste que se hace de manera trimestral por
parte de la OCCl. No obstante en la OCC! reposan en cada carpeta los documentos
originales para la correspondiente consulta.
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E.- Con relacién a los INFORMES CUATRIMESTRALES, debo precisar que estos se han

venido haciendo con base en los lineamientos que exige el ESTATUTO ANTICORRUPCION ley 1474
de 2011, y se encuentran colgados en la pagina de la ESE POPAYAN, No obstante estoy remitiendo
el informe que corresponde al cuatrimestre que va de MAYO a AGOSTO de 2016:

e INFORME CUATRIMESTRAL MAYO-AGOSTO DE 2016 = 23 Folios

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Numero 8)

F.- INFORME RESUMEN DE CONTROL INTERNO PARA ACTA DE EMPALME: CONTROL INTERNO
realizé un informe resumen de la labor realizada en las vigencias que van de 2012 a 2015 y ENERO
— SEPTIEMBRE DE 2016; en él se detallan las auditorias realizadas por cada vigencia; El
procedimiento posterior a las auditorias; El seguimiento y Control; Los Planes de Mejoramiento; El
seguimiento a los P DE M; Los informes mensuales a la Gerencia; Los Informes Presentados a la
CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA; Los seguimientos semestrales a los P DE M firmados con la
CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA; Las reuniones del Comité de Coordinacién de Control
Interno; El Control Interno Contable; El Comité de Auditoria y Gestién del Riesgo Financiero;
Planeacién y Calidad; Cartera; Actualizacién MECI; Las Evaluaciones Independientes presentadas
por Control Interno al DAFP; las CALIFICACIONES otorgadas por del DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA para las vigencias que van de 2012 a 2015 y por
Gltimo los INFORMES CUATRIMESTRALES que exige el ESTATUTO ANTICORRUPCION. Por tal razén
acompafio a este documento el informe en comento asi:

e INFORME CONTROL INTERNO PARA ACTA DE EMPALME EN CUMPLIMIENTO LEY 951 DE
2015 Y CIRCULAR CONJUNTA 018 DE 2015 CGR Y PGN = 19 Folios

Observacién: Esta informacion también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Ndmero 9)

G. INFORME AUDITORIAS REALIZADAS DURANTE LAS VIGENCIAS QUE VAN DE 2013 A 2016
a. INFORME AUDITORIAS 2013 = 3 folios

b. INFORME AUDITORIAS 2014 = 3 folios

c. INFORME AUDITORIAS 2015 - 2016 = 2 folios

Observacién: Esta informacién también la estoy remitiendo en medio magnético (un CD
Numero 10)
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REF: FORMATOS ACTA DE EMPALME LEY 951 DE 2015 Y CIRCULAR CONJUNTA 018 DELAPGNY
CGR

Adjunto al presente le estoy remitiendo copia del oficio OCCI No. 083 (en tres folios) mediante el
cual en mi calidad de responsable del proceso de CONTROL INTERNO, hice entrega de la
informacién a que hace referencia la ley 951 de 2015 y la circular conjunta No. 018 expedida por
o CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA y el PROCURADOR GENERAL DE LA NACION.

Como podré notar toda la informacion se entregé en medio fisico y en medio magnético (Un total
de diez CD).

No obstante, me parece importante que la Gerencia conserve alguna de esta documentacion,
pues a juicio de la OCCI, servira de gran apoyo o referente para el nuevo enfoque que usted le ha
venido dando a la Empresa, en cuanto al manejo transparente de los recursos, en cuanto a la
racionalizacién del gasto y en cuanto a la prestacion de los servicios de salud.

Es evidente que en estos meses que lleva al frente de la entidad, se ha sentido un cambio
favorable no solo para el cliente interno, sino para nuestros usuarios, que son la razén de ser de
nuestra entidad y a quienes todos los que trabajamos en ella nos debemos. Desde ya le auguro a
usted como Gerente y a la entidad nuevos vientos de éxito y prosperidad.

En consecuencia, estoy remitiendo con este memorial una carpeta que contiene los siguientes
documentos:

A.- FORMATOS que corresponden al proceso de CONTROL INTERNO asi:

e FORMATO PREGUNTAS ESTRATEGICAS DE LA GESTION INTERNA = 1 Folio
FORMATO ASUNTOS RELEVANTES SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO = 4 Folios

B.- Con relacién al diligenciamiento anual de la ENCUESTA MEC! y los informes cargados a la
plataforma del DAFP estoy remitiendo:

INFORMACION VIGENCIA 2012: Estoy adjuntado los siguientes documentos correspondientes a
esta vigencia:

e Certificacién expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
—DAFP Vigencia 2012 = 1 Folio
Calificacién avances MECI Vigencia 2012 = 2 Folio
Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2012 = 4 Folios
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INFORMACION VIGENCIA 2013: Estoy adjuntado los siguientes documentos
correspondientes a esta vigencia:

e Certificacion expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
—~DAFP Vigencia 2013 = 1 Folio
Calificacién avances MECI Vigencia 2013 = 1 Folio
Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2013 = 5 Folios

INFORMACION VIGENCIA 2014: Estoy adjuntado los siguientes documentos correspondientes a
esta vigencia:

e Certificacién expedida por el DEPARTAMENTO ADMINIST RATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
—DAFP Vigencia 2014 = 1 Folio
Calificacién avances MECI Vigencia 2014 = 1 Folio

e Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2014 = 2 Folios

INFORMACION VIGENCIA 2015: Estoy adjuntado los siguientes documentos correspondientes a
esta vigencia:

e Certificacién expedida por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
—~DAFP Vigencia 2015 = 1 Folio

e Calificacién avances MECI Vigencia 2015 = 1 Folio

e Informe Ejecutivo Anual Vigencia 2015 = 1 Folio

C.- Con relacién al PLAN DE MEJORAMIENTO refrendado con la CONTRALORIA GENERAL DEL
CAUCA y al INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE 2015 estoy remitiendo:

e PLAN DE MEJORAMIENTO refrendado por el DR. RODRIGO BERMUDEZ OSPINO, Gerente
de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE, con la CONT RALORIA GENERAL DEL
CAUCA, el 16 de septiembre de 2015, con ocasién de la AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR para las vigencias 2013y 2014 =10
Folios

e

e INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE elaborado por la OCCl, y cargado a la
plataforma sistema CHIP del Ministerio de Hacienda y a la CONT ADURIA GENERAL DE LA
NACION, el 22 de febrero de 2016 a las 8:25:36 PM, al final se detallan las FORTALEZAS,
las DEBILIDADES, los AVANCES y las correspondientes recomendaciones que hace la
oficina de CONTROL INTERNO = 13 Folios

D.- Con relacién a los INFORMES CUATRIMESTRALES, debo precisar que estos se han venido
haciendo con base en los lineamientos que exige el ESTATUTO ANTICORRUPCION ley 1474 de
2011, y estos se encuentran colgados en la péagina de la ESE POPAYAN, No obstante estoy
remitiendo el informe que corresponde al cuatrimestre que va de mayo a agosto de 2016:

e INFORME CUATRIMESTRAL MAYO — AGOSTO DE 2015 = 23 Folios
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E.- INFORME RESUMEN DE CONTROL INTERNO PARA ACTA DE EMPALME: CONTROL
INTERNO realizé un informe resumen de la labor realizada en las vigencias que van de 2012 a
2015 y ENERO — SEPTIEMBRE DE 2016; en él se detallan las auditorias realizadas por cada
vigencia; El procedimiento posterior a las auditorfas; El seguimiento y Control; Los Planes de
Mejoramiento; El seguimiento a los P DE M; Los informes mensuales a la Gerencia; Los Informes
Presentados a la CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA; Los seguimientos semestrales a los P DEM
firmados con la CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA; Las reuniones del Comité de Coordinacién
de Control Interno; El Control Interno Contable; El Comité de Auditorfa y Gestion del Riesgo
Financiero; Planeacién y Calidad; Cartera; Actualizacién MECI; Las Evaluaciones Independientes
presentadas por Control Interno al DAFP; las CALIFICACIONES otorgadas por del DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA para las vigencias que van de 2012 a 2015 y por
Gltimo los INFORMES CUATRIMESTRALES que exige el ESTATUTO ANTICORRUPCION. Por tal razén
acompafio a este documento el informe en comento asi:

e INFORME CONTROL INTERNO PARA ACTA DE EMPALME EN CUMPLIMIENTO LEY 951 DE
2015 Y CIRCULAR CONJUNTA 018 DE 2015 CGR Y PGN = 19 Folios

G. INFORME AUDITORIAS REALIZADAS DURANTE LAS VIGENCIAS QUE VAN DE 2013 A 2016
a. INFORME AUDITORIAS 2013 = 3 folios

b. INFORME AUDITORIAS 2014 = 3 folios
¢. INFORME AUDITORIAS 2015 - 2016 = 2 folios

InsKiQnalYg ;
AUGUSTO ORTEGA AGUI

REP. LEGAL AUDIVES SAS
CONTROL INTERNO ~
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INFORME CONTROL INTERNO PARA ACTA DE EMPALME DR.
HERNANDO GIL GOMEZ AL NUEVO GERENTE, EN
CUMPLIMIENTO LEY 951 DE 2015 Y CIRCULAR CONJUNTA 018
DE 2015 CGR Y PGN

AUDITORIAS REALIZADAS POR LA OCCl DURANTE LAS VIGENCIAS 2012-2015 Y A SEPTIEMBRE DE 2016:
Las AUDITORIAS que realizd la OCCI durante estas vigencias, se detallan a continuacion. No obstante
debo aclarar que CONTROL INTERNO realiza coetdneamente procesos auditores de monitoreo
seguimiento y control, en forma TRIMESTRAL del avance porcentual de los planes de mejoramiento
que se estructuraron con ocasion de las auditorias que se realizaron en vigencias anteriores.

AUDITORIAS CORRESPONDIENTES A LA VIGENCIA 2012:

ACTA No. 001 DE FEBRERO 01 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSP. MARIA
OCCIDENTE

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS

| FACTURACION

ACTA No. 002 DE FEBRERO 01 DE 2012 PUNTO DE ATENCION HOSP. MARIA

OCCIDENTE
No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
j) FACTURACION

ACTA No. 003 DE FEBRERO 01 DE 2012 - CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
3 FACTURACION
ACTA No. 004 DE FEBRERO 01 DE 2012 - CENTRO DE SALUD LOMA DE LA
VIRGEN
No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS

4 FACTURACION

ACTA No. 005 DE FEBRERO 01 DE 2012 - CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS

5 FACTURACION

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
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ACTA No. 006 DE FEBRERO 01 DE 2012 PUNTO DE ATENCION HOSP. TORIBIO

MAYA

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

6

FACTURACION

ACTA No. 007 DE FEBRERO 01 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSP. TORIBIO

MAYA

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

7

FACTURACION

ACTA 008 DE FEBRERO 01 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSP. TORIBIO

MAYA

No. ORDEN

PROCESO AUDITADO

8

FACTURACION

ACTA No. 009 DE FEBRERO 01 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION YANACONAS

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

9

FACTURACION

ACTA No. 010 DE ABRIL 27 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSP. MARIA

OCCIDENTE

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

10

FACTURACION

ACTA No. 011 DE ABRIL 27 DE 2012 PUNTO DE ATENCION HOSP. MARIA

OCCIDENTE

No. ORDEN

|

PROCESOS AUDITADOS

FACTURACION

ACTA No. 012 DE ABRIL 27 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

12

FACTURACION

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
esepopayan@hotmail.com

m\‘%

\ &



Libertod y Orden

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
ESE - POPAYAN
900.145.579-1

POPAYAN E.S.E.

ACTA No. 013 DE ABRIL 27 DE 2012 PUNTO DE ATENCION HOSP. MARIA

OCCIDENTE

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

13

FACTURACION

ACTA No. 014 DE MAYO 17 DE 2012 PUNTO DE ATENCION TORIBIO MAYA

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

14

ODONTOLOGIA

ACTA No. 015 DE MAYO 17 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSPITAL

TORIBIO MAYA

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

15

ODONTOLOGIA

ACTA No. 016 DE MAYO 22 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSPITAL TORIBIO

MAYA

No. ORDEN

PROCESO AUDITADO

16

LABORATORIO

ACTA No. 017 DE MAYO 24 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSP. TORIBIO

MAYA

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

1%

FACTURACION

ACTA No. 018 DE JUNIO 28 DE 2012 - CENTRO DE SALUD SUR ORIENTE

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

18

FACTURACION

ACTA No. 019 DE JUNIO 28 DE 2012 - CENTRO DE SALUD YANACONAS

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

19

FACTURACION

ACTA No. 020 DE JUNIO 30 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION HOSPITAL TOBIO

MAYA

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

20

FACTURACION

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
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ACTA No. 021 DE JUNIO 31 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

REUNION.
ARTICULACION DE LA OPERACIONALIZADORA DEL MECI AL PROCESO DE SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA ESE POPAYAN.

ACTA No. 022 DE SEPTIEMBRE 19 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION PURACE

No. ORDEN PROCESO AUDITADO
22 FACTURACION

ACTA No. 023 DE SEPTIEMBRE 19 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION PURACE

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS

23 HISTORIAS CLIiNICAS

ACTA No. 024 DE SEPTIEMBRE 19 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION PURACE

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA - SUPROCESO:
24 PRODUCTIVIDAD

ACTA No. 025 DE SEPTIEMBRE 19 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION PURACE

No. ORDEN [ PROCESOS AUDITADOS

25 | ODONTOLOGIA

ACTA No. 026 DE SEPTIEMBRE 20 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION PURACE

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
26 FARMACIA

ACTA No. 027 DE SEPTIEMBRE 19 DE 2012 - PUNTO DE ATENCION PURACE

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
27 LABORATORIO

ACTA No. 027 DE SEPTIEMBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION TOTORO

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS

28 FACTURACION

ACTA No. 028 DE SEPTIEMBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION TOTORO

No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
29 HISTORIAS CLINICAS

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
esepopayan@hotmail.com

9
&) /b



|
Libertod y Orden

ACTA No. 029 DE SEPTIEMBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION TOTORO

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
ESE - POPAYAN
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No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

30

SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA =
PRODUCTIVIDAD

ACTA No. 030 DE SEPTIEMBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION TOTORO

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

31

ODONTOLOGIA

ACTA No. 031 DE SEPTIEMBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION TOTORO

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

32

FARMACIA

ACTA No. 032 DE OCTUBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION CALDONO

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

33

FACTURACION

ACTA No. 033 DE OCTUBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION CALDONO

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

34

HISTORIAS CLINICAS

ACTA No. 034 DE OCTUBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION CALDONO

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

35

SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA =
PRODUCTIVIDAD

ACTA_No. 035 DE OCTUBRE 2012 — PUNTO DE ATENCION CALDONO

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

36

ODONTOLOGIA

ACTA No. 036 DE OCTUBRE 2012 - PUNTO DE ATENCION CALDONO

No. ORDEN

PROCESOS AUDITADOS

37

FARMACIA

S0 Y

)

POPAYAN E.S.E.
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AUDITORIAS CORRESPONDIENTES A LA VIGENCIA 2013:
ACTA No. 001 DE ABRIL 23 DE 2013 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE
REUNION.

TEMAS A TRATAR: FRENTES DE TRABAJO QUE DEBEN SER ATENDIDOS CON URGENCIA POR
PARTE DEL OPERACIONALIZADOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CORRESPONDIENTES
ELEMENTOS DE CONTROL POR CADA DUENO DE PROCESO Y EL SEGUIMIEMIENTO DE LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO

ACTA No. 002 DE JULIO 18 DE 2013 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. ORDEN PROCESO AUDITADO
2 CARTERA
ACTA No. 003 DE AGOSTO 23 DE 2013 - PUNTO DE ATENCION SUR
OCCIDENTE
TEMAS A TRATAR:

1. AUDITORIA DE LA OCCI A LOS PROCESOS CRITICOS DE LOS PUNTOS DE ATENCION DE LA
ESE PAPOYAN, REFLEJADOS EN EL INFORME EJECUTIVO ANUAL 2012, PRESENTADO AL
DAFP TODOS

LOS PROCESOS AUDITADOR POR LA OCCI QUE POR SU CRITICA SITUACION MERECEN UN
SEGUIMIENTO POR PARTE DEL OPERACIONLIZADOR DEL MECI 1000:2005

FORMALIZACION LABORAL

No. ORDEN PROCESO AUDOTADO
3 OPERACIONALIZADOR MECI 1000:2005
ACTA No. 004 DE AGOSTO 23 DE 2013 - PUNTO DE ATENCION SUR
OCCIDENTE
No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
4 RECURSOS FISICOS

ACTA No. 005 DE AGOSTO 29 DE 2013 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS

5 SIAU

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
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ACTA No. 006 DE OCTUBRE 07 DE 2013 - PUNTO DE ATENCION SUR

OCCIDENTE
No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
6 JURIDICA - CONTRATACION
ACTA No. 007 DE OCTUBRE 16 DE 2013 - PUNTO DE ATENCION SUR
OCCIDENTE
No. ORDEN PROCESOS AUDITADOS
7 PROMOCION Y PREVENCION

AUDITORIAS CORRESPONDIENTES A LA VIGENCIA 2014:

ACTA No. 001 DE SEPTIEMBRE 11 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS

1 JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 002 DE SEPTIEMBRE 30 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS

2 JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 003 DE OCTUBRE 10 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS

3 JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 004 DE OCTUBRE 31 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS

4 JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 005 DE NOVIEMBRE DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS

5 JURIDICA - CONTRATACION
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ACTA No. 006 DE NOVIEMBRE 14 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

6

JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 007 DE DICIEMBRE 06 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

7

JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 008 DE DICIEMBRE 22 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

8

JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 009 DE DICIEMBRE 23 DE 2014 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

REUNION:

TEMAS A TRATAR: MONITOREO, SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS ARQUEOS DIARIOS
DE CAJA A LOS FACTURADORES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE POPAYAN.

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

9

TESORERIA

AUDITORIAS CORRESPONDIENTES A LA VIGENCIA 2015:

ACTA No. 001 DE ENERO 02 DE 2015 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

JURIDICA - CONTRATACION

ACTA No. 002 DE MARZO 12 DE 2015

TEMAS A TRATAR: MONITOREO, SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS ARQUEOS DIARIOS
DE CAJA A LOS FACTURADORES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE POPAYAN.

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

5

TESORERIA

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
esepopayan@hotmail.com
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AUDITORIAS CORRESPONDIENTES A LA VIGENCIA 2016 DE

SEPTIEMBRE:

ACTA No. 001 DE ABRIL 19 DE 2016 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

1s

opey®

POPAYAN E.S.E.
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ENERO A

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

PLANEACION Y CALIDAD

ACTA No. 002 DE ABRIL 19 DE 2016- PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

2

TALENTO HUMANO

ACTA No. 003 DE JUNIO 03 DE 2016 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

-
2

JURIDICA — CONTRATACION CTTO 16 DE 2016
SERVIDROGAS

ACTA No. 004 DE JUNIO 3 DE 2016- PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

4

JURIDICA — CONTRATACION CTTO 17 DE 2016
SERVIDROGAS

ACTA No. 005 DE JUNIO 3 2016 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

5

JURIDICA — CONTRATACION CTTO 24 DE 2016
SERVIDROGAS

ACTA No. 006 DE SEPTIEMBRE 2 DE 2016- PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS

PROCESOS AUDITADOS

6

JURIDICA - CONTRATACION CTTO 38 DE 2015
SINTRASALUD CAUCA

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
esepopayan@hotmail.com
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ACTA No. 007 DE SEPTIEMBRE 2 DE 2016- PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS
JURIDICA — CONTRATACION CTTO 46 DE 2015
7 SINTRASALUD CAUCA

ACTA No. 008 DE SEPTIEMBRE 2 DE 2016 - PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS
JURIDICA - CONTRATACION CTTO 54 DE 2015
8 SINTRASALUD CAUCA

ACTA No. 009 DE SEPTIEMBRE 2 DE 2016- PUNTO DE ATENCION SUR OCCIDENTE

No. PROCESOS PROCESOS AUDITADOS )
JURIDICA — CONTRATACION CTTO 001 DE 2016
9 SINTRASALUD CAUCA

PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LAS AUDITORIAS:

Con relacion al procedimiento o forma como esta operando el Control Interno en la Empresa, se precisa
lo siguiente:

La OFICINA DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO, viene realizando desde el afio 2009 de manera
sistemdtica una serie de Auditorias y el correspondiente seguimiento a los avances porcentuales de los
PLANES DE MEJORAMIENTO de los procesos de los diferentes puntos de atencidn y centros de salud
con que cuenta la E.S.E. De cada una de estas auditorias de verificacion se levanta un acta, donde se
reportan las NO CONFORMIDADES vy las consecuentes RECOMENDACIONES. Estas actas generalmente
vienen firmadas por las personas encargadas de los procesos verificados, tratese de Coordinadores de
Punto, facturadores, odontdélogos, bacteridlogas, auxiliares de enfermeria, auxiliares administrativos
encargados de la estadistica, del control de medicamentos (Farmacia) o de Almacén en lo referente a
Elementos Devolutivos y de consumo (Papeleria y dtiles de escritorio y elementos de aseo y limpieza).
Asi mismo por los responsables de los procesos de CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, TESORERIA,
CARTERA, AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS, FACTURACION, JURIDICA, ALMACEN CENTRAL,
PLANEACION Y CALIDAD, PYP, etc.

Atendiendo el esquema de trabajo, la OCCI entrega un informe al sefior Gerente, en el cual detalla las
auditorias realizadas y las no conformidades mas representativas.

Posteriormente estas actas son entregadas al OPERACIONALIZADOR del MECI, para que se apersone de
la situacion y se tomen las medidas necesarias para la construcciéon de los PLANES DE
MEJORAMIEMIENTO, e implementacion de los controles recomendados por la OCCI, con el fin de evitar
y mitigar los riesgos reportados.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
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Control Interno  ha insistido a través de estas actas de auditorias, en la urgente necesidad de
implementacién de diversos controles en todas las dreas, como: Talento Humano, SIAU, Tesoreria,
Facturacion, Contabilidad, Presupuesto, Sistemas de Informacion y Facturacién, en el tema de manejo
de recursos por caja menor, ALMACEN (control de insumos de laboratorio, odontologia, material
médico-quirurgicos, medicamentos en farmacia). Asi mismo en el tema de PLANEACION, ARCHIVISTICA,
Manuales de Procedimiento y Diagramas de Flujo del grupo funcional administrativo y sobre el ajuste
que se debe hacer a las guias y protocolos del Grupo funcional asistencial.

SEGUIMIENTO Y CONTROL: CONTROL INTERNO para realizar el seguimiento y control a los procesos de
la Empresa, lleva cuidadosamente los siguientes PAPELES DE TRABAJO:

* Un folder con los oficios de seguimiento y control que expidié la OCCI durante cada
vigencia, los cuales van debidamente numerados del OCCI No.001 al OCCl No. que al
final del afio resulte; éstos van dirigidos a las diferentes dependencias y responsables de
los procesos.

* 24 frentes de trabajo del sistema de control interno por dependencias y actividades lo

que dio lugar a la organizacién de VEINTICUATRO (24) CARPETAS que comportan:
Mapa de riesgos, caracterizacion de los procesos, componente de informacion publica,
componente de informacion primaria y secundaria, autoevaluacién de gestion,
autoevaluacion del control, formulario de seguimiento a planes, programas o procesos,
planes de mejoramiento, protocolos y manuales de procedimiento con sus diagramas
de flujo respectivos, donde cada dependencia ha calificado y valorado el riesgo,
proponiendo las acciones de mejoramiento que eliminan y reducen la causa del riesgo.

e Un listado de las comunicaciones cruzadas entre la OCCI y los duefios de los procesos,
titulado SEGUIMIENTO A LOS AVANCES MECI EN ORDEN CRONOLOGICO POR
DEPENDENCIA, en el se resumen todas las actividades realizadas dependencia por
dependencia.

PLANES DE MEJORAMIENTO -FORMATO TRADICIONAL: CONTROL INTERNO lleva con sigilo un control
de los planes de mejoramiento construidos por los duefios de los procesos con ocasion de las auditorias
realizadas asi:
e PLANES DE MEJORAMIENTO presentados por cada dependencia en el formato
tradicional los cuales reposan en cada una de las carpetas.

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO -FORMATO AVANCE PORCENTUAL-: CONTROL INTERNO
lleva el seguimiento y control a los planes de mejoramiento que se construyen con ocasion de las
auditorias realizadas por la OCCI asi:

* CUADROS DE AVANCE PORCENTUAL DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO, que la OCCI

solicitd presentar a cada dependencia, en este formato que disefié Control Interno, para
monitorear los avances por cada frente de trabajo, los cuales reposan en cada una de
las carpetas de control.
La finalidad de este control, es propender porque los duefios de los procesos realicen
efectivamente las acciones de mejora recomendadas por la OCCI, pues el fin Gltimo de
laley 87/93 y el Decreto 943 de Mayo 21 de 2014, es el MEJORAMIENTO CONTINUO DE
LOS PROCESOS.
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INFORMES MENSUALES A LA GERENCIA: CONTROL INTERNO pone a disposicion de la nueva Gerencia:

e Los archivos que reposan en las carpetas contractuales donde reposan LOS INFORMES
MENSUALES, presentados para las vigencias que van de 2012 a 2015 y lo que va corrido
de la vigencia 2016. Aclara que haciendo uso de su rol de asesor, afanosamente detalla
en el cuerpo de dichos informes los hallazgos y recomendaciones correspondientes con
el fin de que la Gerencia a través del operacionalizador del MECI y de cada responsable
del proceso, se implementen los controles o las acciones que tiendan a mitigar, prevenir
o corregir el riesgo. Agrega que tiene por costumbre enlazar los informes anteriores
con el dltimo, con el fin de ir trayendo o repitiendo en cada uno de ellos lo que hasta
ese momento no ha tenido solucién, es decir que la recomendacion deja de ser tema de
los informes, cuando se implementa definitivamente el control recomendado.

INFORMES PRESENTADOS A LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL CAUCA: Uno mas de los roles de
CONTROL INTERNO, es hacer de puente entre los entes de control y la Empresa y es a esta oficina a
quien le corresponde liderar la respuesta a los requerimientos de dichos entes. En este sentido
manifiesta que para el caso de los requerimientos puntuales de la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
CAUCA, la mecénica adoptada consiste en repartir a cada responsable de las dependencias, lo que le
corresponde responder sobre un tema en particular y fijarles una fecha limite de entrega. Una vez
recaudada la informacion es analizada en la GERENCIA con juridica, el operacionalizador y la OCCI
donde se le hacen las observaciones pertinentes para el ajuste respectivo y por dltimo se compila toda
esta informacion, se estructura el documento definitivo de respuesta, en algunos eventos en los
formatos preestablecidos por la CONTRALORIA, organizandose en carpetas que no superen los 150
folios y se radica en la ventanilla Gnica de la Contraloria.

Hecha esta observacion, se deja constancia que en los INFORMES MENSUALES, reposan todos los oficios
y matrices que se han proyectado y diligenciado por CONTROL INTERNO.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA: CONTROL
INTERNO atendiendo su obligacion legal, cada seis meses hace el seguimiento correspondiente con cada
duefio de proceso, antes de reportar los avances a la plataforma SIA de la CONTRALORIA GENERAL DEL
CAUCA y para este menester le hace firmar a cada duefio o responsable de proceso el porcentaje de
avance tasado para reportar, junto con las observaciones a hubiere lugar. En cada una de estas
vigencias, CONTROL INTERNO liderd el seguimiento (Semestral), es decir con cortes a junio 30 y a
diciembre 31 de cada afio. Seguimientos éstos que han sido subidos a la plataforma SIA del la
CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA, dentro de los términos legales concedidos.

REUNIONES COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO-CCCI-: CONTROL INTERNO participd
todos estos afios, en las reuniones del dicho comité y rindié los correspondientes informes, los cuales se
encuentran consignados en el cuerpo de las actas. Puntualmente en las actas donde se aprueba el PGA
de cada afio. Igualmente la OCCI dejo consignadas sus observaciones en cuanto a la Planeacién para la
ACTUALIZACION EL MECI, en todas sus etapas y la fase de cierre de dicha actualizacién conforme a los
lineamientos del Decreto 943 de 21 Mayo de 2014 y su Manual Técnico.
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CONTROL INTERNO CONTABLE: PROCESO CONTABILIDAD: Para el caso concreto del proceso de
CONTABILIDAD, debo agregar que se ha venido dando cumplimiento desde el 2010 al reporte de
CONTROL INTERNO CONTABLE, que se hace directamente en la pagina del MINISTERIO DE HACIENDA -
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, SISTEMA CHIP. Igualmente debo precisar que para la vigencia
2015, se presentd dicho informe a la plataforma y el resultado de la CALIFICACION fue de 4.26 sobre 5,
copia de dicho informe estoy anexando en doce (12) folios para que haga parte integral de este
documento.

COMITE DE AUDITORIA Y GESTION DEL RIESGO FINANCIERO: Se cred el COMITE DE AUDITORIA Y
RIESGO FINANCIERO mediante acto administrativo y este se encargd del estudio y aprobaciéon de las
acciones de saneamiento contable como la depuraciéon de la Cartera, la baja de inventarios y las
provisiones entre otros.

PLANEACION Y CALIDAD: Desde noviembre de 2012, la Gerencia unificd los procesos de CALIDAD y
PLANEACION en uno solo y actualmente hay tres profesionales al frente de este proceso, los cuales
vienen avanzando en la implementacion del SOGCSS y en la Plataforma estratégica y la construccion del
PDI respectivamente. Plan de Desarrollo que una vez sometido a consideracién del COMITE TECNICO, se
llevara para aprobacion de la honorable JUNTA DIRECTIVA de la Empresa. En todos los cuatro afios se
trabajo con base al PLAN DE GESTION presentado y sustentado por el Sefior Gerente ante la Secretaria
de Salud Departamental del Cauca, quien precisamente es la entidad encargada de hacer los
seguimientos trimestrales y no se tuvo en cuenta las insistentes recomendaciones de CONTROL
INTERNO, de construir el PDI y los POA.

Este grupo de profesionales trabajo en gran parte de las vigencias de 2014 y 2015 en la construccién de
los Planes Operativos Anuales por punto de atencidn y por proceso.

CONTROL INTERNO resalto la labor del grupo de Planeacion y Calidad ya que para la vigencia de 2014 se
logré la certificacion por parte de la Secretaria de Salud Departamental en cuanto al cumplimiento de
los estdndares de habilitacion para el Centro de Salud Sur Occidente (Casa rosada). Pero
infortunadamente en el mes de febrero de 2016, se cerré por parte de la SSDC el laboratorio del
Hospital la Maria Occidente.

CONTROL INTERNO, debe reconocer el empefio que tuvo dicho grupo para el proceso de
ACTUALIZACION DEL MECI, durante el segundo semestre de 2014 y toda la vigencia de 2015,
atendiendo los lineamientos del Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 y su anexo Técnico.

PROCESO DE CARTERA: Con relacion a este proceso, la Gerencia de la Empresa hizo ingentes esfuerzos
en procura de la depuracion de la CARTERA, para ello contrato dos personas que trabajaron en la
conciliacion con cada uno de los pagadores que le adeudan a la ESE POPAYAN, en articulacién con
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS. No obstante debo aclarar, que los pronunciamientos de CONTROL
INTERNO, con relacién al comportamiento de la cartera de la entidad, aparecen en cada uno de los
informes mensuales a los que hice referencia anteriormente en el item correspondiente de este
informe.

PROCESO DE ACTUALIZACION MECI POR PARTE DE PLANEACION Y CALIDAD: CONTROL INTERNO aclara
que el proceso de ACTUALIZACION DEL MECI, esta reglado por el decreto 943 de mayo 21 de 2014 y su
manual técnico de actualizacién y que justamente en el manual se detallan claramente las fases que se
debe seguir para cumplir con este imperativo legal.
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Precisa CONTROL INTERNO que en el mes de junio de 2014 después de hacer una lectura juiciosa de la
norma, de su propia autoria construyé un documento resumen que titulé “CAMBIOS SUSTANCIALES
QUE TRAJO LA NUEVA NORMA”, el cual fue posteriormente expuesto en la sala de juntas al grupo de
CALIDAD Y PLANEACION de la Empresa, como al DR DIEGO JOSE VALENCIA H, quien funge también
como Operacionalizador del MECI al interior de la entidad; con el Unico propésito de hacer un aporte
que contribuyera positivamente en la agilizacién del proceso de ACTUALIZACION DEL MODELO, habida
cuenta que el tiempo concedido para este menester por la misma norma, tan solo fue de SIETE (7)
meses.

En ese sentido la OCCI dio las explicaciones por cada item, haciendo especial énfasis en las novedades y
de manera especialisima en la “TRANSICION PARA LA ACTUALIZACION DEL MECI” donde se detallan con
precision las CINCO FASES y los periodos de tiempo concedidos para cada una de ellas.

El documento se transcribe de la siguiente manera:
“CAMBIOS SUSTANCIALES QUE TRAJO LA NUEVA NORMA”

ACTUALIZACION MECI DECRETO 943 DE MAYO 21 DE 2014: El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica -DAFP- inicié las jornadas de capacitacion y sensibilizacion sobre ACTUALIZACION MECI
con base en el decreto recientemente expedido No. 943 de 2014.

Motivo por el cual la OCCI procedi6 el 26 de junio de 2014, a realizar un esquema donde se visualicen

los cambios sustanciales que trajo la nueva norma, que dicho sea de paso, derogd el decreto 1599 de

2005:

Capacitacion sobre actualizacion de Modelo estandar de Control Interno.

.- EI DAFP Inicio Jornadas de Capacitacion y Sensibilizacién sobre ACTUALIZACION MECI.

.- Primera Programacidn: Junio 18 de 2014 dirigido al Sector de Tecnologias de informacion y
Comunicaciones.

DECRETO 943 DEL 21-05-14 NUEVO MECI: Cuenta con un MANUAL TECNICO de 131 hojas, que precisa:
.- Entidades creadas en el afio inmediatamente anterior lo implementardn en ANO Y MEDIO en cuatro
fases:

| fase: 6 meses
Il Fase: 3 meses
Il Fase: 6 meses
IV Fase: 3 meses

Las Entidades que cuentan con el modelo implementado, como es el caso de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO ESE, utilizaran el manual técnico de actualizacion, para lo cual se conceden SIETE (7) MESES,
con cinco fases a cumplir asi:

Fasel = Conocimiento = 1mes
Fase2 = Diagnostico = 1mes
Fase3 = Planeacidn de la Actualizacion = 1 mes

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
esepopayan@hotmail.com
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Fase4 = Ejecucion y seguimiento = 3 meses
Fase 5 = Cierre = 1mes

ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

1.- MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Componente Talento Humano
1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.3 Componente Administracion del Riesgo

2.- MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 Componente Autoevaluacién Institucional
2.2 Componente Auditoria Interna
2.3 Componente Planes de Mejoramiento

3.- EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

LA ACTUALIZACION DEL MECI CONTINUA SUSTENTANDOSE EN TRES ASPECTOS FILOSOFICOS (ANTES
PRINCIPIOS) ESENCIALES:
1. AUTOCONTROL

2. AUTOGESTION
3. AUTOREGULACION

PRINCIPALES NOVEDADES

¢ Los 3 Subsistemas de Control (ANTES) ahora MODULOS DE CONTROL, sirven como unidad
basica para realizar control a: 1) LA PLANEACION 2) GESTION INSTITUCIONAL y 3)
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Médulos de Control: Sirven para realizar Control A:
La planeacion
La Gestion Institucional

- Evaluacion y Seguimiento

MODULOS DE CONTROL: Hoy cuenta con trece (13) elementos de control; ANTES contaba con 29
elementos.

1.- Acuerdos compromisos y protocolos éticos
2.- Desarrollo del TALENTO HUMANO

3.- Planes Programas Y Proyectos

4.- Modelo de operacién por procesos

5.- Estructura organizacional
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6.- Indicadores de Gestion

7.-Politicas de operacion

8.- Politicas de Administracion del riesgo
9.- Identificacién del riesgo

10. Analisis y valoracion del riesgo

11. Autoevaluacion Control y gestion
12.-Auditoria Interna 'y

13. Plan de Mejoramiento

6.- COMPONENTES: Hoy la nueva norma contempla SEIS (6) COMPONENTES, ANTES contaba con nueve
(9) componentes de control.

Retomando el tema de los MODULOS DE CONTROL: Dijimos que sirven como Unidad bdsica para
realizar Control a:

1.- LA PLANEACION = Este mddulo busca agrupar los pardmetros de control que orientan a la entidad,
hacia el cumplimiento de su:

- Mision

- Objetivos

- Principios

- Metas y

- Politicas

1.- LA GESTION INSITUCIONAL = Este mddulo busca agrupar los parametros de control que orientan a
la entidad, hacia el cumplimiento de su:
- Talento Humano
- Planes
- Programas
- Procesos
- Indicadores
- Procedimientos
- Recursos y
- Administracion de Riesgo
2.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Este modulo busca agrupar los parametros que garantizan la
valoracién permanente de los resultados de la Entidad. A través de sus diferentes mecanismos como:
- Mecanismos de:
- Verificacion
- Evaluacion
- Seguimiento
3.- EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

NOVEDADES: Inclusion de los Productos Minimos con los que deberian contar las Entidades para la
implementacion y Fortalecimiento del modelo=Guias de acuerdo a la particularidad y complejidad de
las Entidades.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502 9
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OTRA: Desarrollo Auditoria Interna con base Normas Internacionales y Fortalece labor de las Oficinas
de Control Interno Como EVALUADORAS DEL SISTEMA.

OTRA: Se complementa el componente ADMINISTRACION DEL RIESGO con la actualizacién de la
metodologia.
OTRA: Delimita de manera mas clara los roles y responsabilidades frente a actividades de
implementacion y fortalecimiento del Modelo.
TRANSICION PARA LA ACTUALIZACION DEL MECI

1.- FASE DE CONOCIMIENTO: 1 MES
2.- FASE DE DIAGNOSTICO (VER ANEXO 4): 2 MESES

A - AUTOEVALUACION para:

- Conocer lo que se ha adelantado

- Lo que se debe crear, modificar, o eliminar segun el caso

Ver formato de AUTOEVALUACION PROPUESTO

3.- FASE DE PLANEACION DE LA ACTUALIZACION
- Listado de Actividades con base en Diagnostico (VER ANEXO 5)

4.- FASE DE EJECUCION: 3 MESES
Se llevan a cabo las acciones definidas en el PLAN DE ACTUALIZACION

5.- FASE DE CIERRE: 1 MES

En esta fase se dardn a conocer los resultados finales de la actualizacién, se mostraran los productos
realizados y se realizard un nuevo Balance, con el fin de efectuar una comparacién con el Diagnostico
Inicial, para evidenciar los cambios que se surtieron para la actualizacion del MECI. Igualmente se
deberan realizar, jornadas de actualizacién como garantia de que los Servidores Publicos conozcan los
cambios y comiencen su aplicacion. No perder de vista que el modelo ha sido disefiado dentro del ciclo
(PHVA). Lo que significa que deben hacerse revisiones periddicas y hacer ajustes segln la madurez
alcanzada.

POPAYAN, JUNIO 26 DE 2014

ELABORADO POR: AUGUSTO ORTEGA AGUIRRE — AUDIVES SAS CONTROL INTERNO ESE

Se aclara que precisamente el Grupo de PLANEACION Y CALIDAD, el DR. DIEGO JOSE VALENCIA H
OPERACIONALIZADOR DEL MECI y el EQUIPO MECI, en su momento y teniendo en cuenta este
documento enviado por CONTROL INTERNO, asi como la capacitacion dada sobre MECI por la ESAP el 9
de septiembre de 2014, complementd el proceso de organizacion y estructuracion de toda la
PLANEACION para la actualizacién del MODELO. Planeacién que fue enviada a CONTROL INTERNO a
medida de su avance en los diferentes frentes de trabajo y seguramente los resultados los veremos mas
adelante, cuando se presente ante el CCCl el informe final (con su FASE DE CIERRE), para que se revise,
estudie, apruebe y convalide toda la PLANEACION para ACTUALIZACION DEL MODELO, en sus cinco
fases: CONOCIMIENTO, DIAGNOSTICO, PLANEACION DE LA ACTUALIZACION, EJECUCION y CIERRE.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
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En lo que concierne al seguimiento por parte de CONTROL INTERNO, debo informar que CONTROL
INTERNO, conformé una carpeta con todos los documentos remitidos por el grupo de PLANEACION vy
CALIDAD y en ella ha venido plasmando las observaciones que considero pertinente hacerle. Igualmente
dicho seguimiento se hizo via correo electrénico sobre la marcha de las actividades detalladas en los
diferentes cronogramas y de acuerdo a los reportes que periddicamente hizo a CONTROL INTERNO el
grupo en mencidn. Inclusive CONTROL INTERNO ha venido construyendo y aportando documentacion a
PLANEACION Y CALIDAD, con el animo de apoyar y agilizar dicho proceso dado que el tiempo concedido
por la norma fue solo de siete meses, para esta labor.

A continuacion se detallan parte de los documentos aportados por la OCCI:

1) ACTA DE COMPROMISO DE ACTUALIZACION MECI DEL GERENTE Y SU EQUIPO DIRECTIVO No. 001
fechada AGOSTO 15 de 2014

2) RESOLUCION No. 151 DE AGOSTO 19/14 por medio de la cual se ADOPTA LA ACTUALIZACION DEL
MECI que consagra el decreto 943 de mayo 21 de 2014

3) RESOLUCION No. 152 DE AGOSTO 19 19/14 por medio de la cual se CONSTITUYE EL COMITE DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO, que consagra el decreto 943 de mayo 21 de 2014

4) RESOLUCION No. 153 DE AGOSTO 19/14 por medio de la cual se CREA EL EQUIPO MECI que consagra
el decreto 943 de mayo 21 de 2014.

5) ANEXO 4 — PROYECTO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y LA GESTION

6) ANEXO 5 - FORMATO FASE PLANEACION DE LA ACTUALIZACION DEL MECI

7) PROYECTO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN PARA LA ACTUALIZACION DEL MECI QUE
RECOPILA 126 TAREAS

8) PRESENTACION POWERT POINT PARA LA SOCIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL MECI

EVALUACION INDEPENDIENTE PRESENTADA POR CONTROL INTERNO A LA PLATAFORMA DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA —-DAFP-: CONTROL INTERNO durante
todas estas vigencias (2012-2015), rindié dentro del término legal concedido por el Departamento
Administrativo -DAFP; la EVALUACION INDEPENDIENTE.

CALIFICACION DAFP SOBRE AVANCES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA: Como
resultado de la evaluacién independiente que presenté CONTROL INTERNO, el DAFP expidié con corte a
DICIEMBRE 31 DE CADA ANO, una calificacion del indicador de madurez MECI; y el analisis
pormenorizado fue hecho por CONTROL INTERNO, para cada una de estas vigencias. El resultado de la
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calificacién; la Certificacion que expide el DAFP y el INFORME EJECUTIVO ANUAL para cada una de estas
vigencias, se estd enviando en medio magnético (CD), los cuales hacen parte integral del presente
informe.

INFORMES CUATRIMESTRALES: CONTROL INTERNO present6 y subio a la pagina web de la Empresa los
informes CUATRIMESTRALES correspondientes a todas estas vigencias que van de 2012 a 2015y los dos
de 2016 con cortes a abril y agosto; como lo preceptua el estatuto anticorrupcién y estos pueden ser
consultados en la pagina web de la ESE POPAYAN, o en la misma oficina de CONTROL INTERNO vy
también con el profesional universitario con funciones de administrador de la entidad.

Popayaén, Octubre 5 de 2016

\ ik

AUGUSTO ORTEGA AGUIW
AUDIVES SAS - CONTROL INTERNO ESE POPAYAN
Qe

—_—

PROYECTO: AUGUSTO ORTEGA RE- AUDIVES SAS - CONTROL INTERNO

2

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8211502
esepopayan@hotmail.com



. et Y
- Non l Estado (Avances ualitativos y/o l Sihedn
INOIC DE MADUREZ 53,75% MIVEL l‘ det mtorme
205 w
1 INDIC DE MADUREZ 55.95% MIVEL INTERMEDIO del informe
4[&21&‘—-42_&
-
2003  Anual y ta Cortificacion ol DAFP
PUNTAJE MEQ) 67,06% dei informe
21 e vy b corttcnion petnpr s
Totado Gwarces caliathoos v/
2005 cuantitativos) Evidencias
ESTA VIGENCIA NO MA SIDO AUDITADA POR LA |1 ESTA VIGENCIA. ND HA SIDO AUDITADA POR | 1. ESTA VIGENCA MO HA SIDO AUDITADA POR LA
GENERAL DEL CAUCA GENERAL DEL CAUCA DEL CAUCA
tmoﬂm-m
REP LEGAL CON LA CONTRALORIA-
DEL CAICA:
SE ANEXA CD CON PLAN DE MEJORAMIENTO
i i
GRAL DEL CAUCA:
SE ANEXA CD CON PLAN DE MEORAMIENTO
REFRENDADO POR E1 REP LEGAL COM LA CONTRALORIA-
GRAL DEL CAUCA:
2 GRAL DEL CAUCA
S DA G COW PN B RN
REP LEGAL CON LA CONTRALORA
[GRAL DEL CAUCA
SE ANEXA CD COM PLAN DE MEIORAMIENTO
REP LEGAL CON LA CONTRALORIA|
(GRAL DEL CAUCA
SE ANEXA CD CON PLAN DE MEJORAMIENTO
GRAL DEL CAUCA
SEANEXA CD CON PLAN DE MEJORAMIENTO
REFRENDADO POR 1 REP LEGAL CON LA CONTRALORIA|
para el Ce los residuos. GRAL DEL CAUCA:
suditadas 2012 DEL CAUCA | CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA
2003
N
E
E
|0
T
~Eetado Vhvances caslietives v/o
2012 » 2015 cuantitativos) Evidencias
Desde ™~ @l proceso v
§ porte de -
cada proceso v punto de atenciée #OA- por punto de
Senciinyporpeocws
Los responsables de PLANEACION ¥ CALIDAD
e 2088 i N SUS
_- N
3 3
e ESTA TAREA
e ton sericion de sabad | ESTA EN UN 65% de avance
| PLAN DE MEJORAMIENTO - Actusiments se encuentrs
o |aboratoric
5 AA
s [4rea de INFRAESTRUCTURA s & CAUCA |
JACOONES COBRO prinsny
Snancierns de la entidad
Em
e
E
B
|
=
).
5. a3




|

expedicda por MINISTERIO DE SALUD ¥
| PROTECOOM SOOAL
La EMPRESA para 2016 ha sido declarada con RIESGO
| |BAO0, por
4. CA ¥ |La Empresa tene | e de Garpeta contractual repowa
_Joronumao jeco

=~ﬂl-=‘ﬁb‘
satiente

EFFFFFTFFFEF




@

PREGUNTAS ESTRATEGICAS CONTROL DE LA GESTION INTERNA

Responda cada una de las siguientes preguntas:

1. ¢Qué aspectos considera que debe
{tener en cuenta el mandatario electo en|
el corto piazo (100 primeros dias),
respecto al Sistema de Control interno?

PREGUNTAS RESPUESTAS
Seria muy para la entidad que el gerente de la SOCIAL DEL ESTADO
ESE siga APONO o £50 DE
lo hizo el DR. HERNANDO Gl GOMEZ y deberd apoyarse en sus|
efectos de plan de gestién y la CONSTRUCCION del PLAN DE

lmm:-nwmmmmw

interno en toda entidad es ka memoria histérica de los procesos de la empresa y se requiere que

|el generoso refuerzo dado por el DR. GIL se siga manteniendo para la 0CC), dado que e tamafio

S Bagrete por un solo Hoy
SR Sado y se dark al

svesthnrentod i . aiifa

P

de

aspectos positivos y negativos
implementacién del Sistema de
Interno?

2. iCuéles considera que fueron los Que gran parte de los funcionarios de la entidad y los contratistas adoptaron de forma
en hl

adecuada la CULTURA del AUTOCONTROL y cada uno de los procesos que fueron
anupwhmhmvmh-mhmh
PLANES DE MEJORAMIENTO. Lo negativo
hummumudmtmbhmh

control, dado que la OCCI no conté con un verdade durante las 2014~
2015. Desde que el DR. EHRNANDO GIL GOMEZ asumié la Gerencia, se han realizado
ocho (8) TALENTO ) y CONTRATACION

3. ¢ Qué considera usted que deberia)
lcontinuar?

Se le debe dar continuidad a toda la PLANEACION DE LA ENTIDAD.
Entre ellos a lo que tiene que ver con el proceso de ACTUALIZACION
DEL MECL. El cronograma de actualizacién del MECI que aporté
CONTROL INTERNO al proceso de PLANEACION Y CALIDAD, contempla
126 tareas que deben ser abordadas por dicho proceso.

4. ¢ Cudles son las lecciones aprendidas)
de la implementacién del Sistema de

LA 1A, que pr servicio a la entidad independientemente de|

|Control Interno? todos los procesos tienden a caerse y 5o fue precisamente lo que sucedid en la entidad, durante)

MM‘WMNWAMWWMM
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de 1993 y sus decretos reglamentarios. Cuando este apoyo no existe por parte de la Gerencia

las vigencias 2014-2015. Pero al dado por el DR. GIL GOMEZ, desde ef
mes de agosto de 2016 con las dos auditoras de apoyo, hemos podido retomar la planeacién
para las segur todos los puntos de atencion a

31de v N al sando se hage of e
Mum—umbn‘uh-‘u-hvuuu
construidos por cada duefio de proceso auditado.

5. ¢ Cudles son las dificultades de la|

C de todas|
del ¥ ‘lzdﬁmbdmasnommslouarmmhbenhmmhﬁad

Interno?

las personas involucradas en el proceso que prestan un servicio a la

empresa, bajo cualquier modalidad de contratacion.

AUGUSTO ORTEGA AGUIRRE - AUDIVES SAS
CONTROL INTERNO ESE POPAYAN
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