Empresa Socinl del Estedo

POPAYAN E.S.E.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE POPAYAN ESE

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Corrupcion
- Actividad .
Elemento/ Actividades / Meta / Responsab | Fecha . Fe_cha_, Actividades es vaeI_ d_e .
Subcomponen g, L finalizacié | programad . Cumplimien Observaciones
Accidn Producto le inicio Cumplida
te n as S to
1. |3. Acta Se realizo socializacion de Politica de riesgos
Subcomponen 1 | Socializar | Socializaci6é a 28 de abiril, soportado con listado de
te 1 Politica de o " Oficina de |31/01/202 | 28/04/202 . R o
L L politica de | n Politica de o 1 1 asistencia y presentacion
Administracion ion del ion del Planeacion 3 3
de Riesgos gestion del | gestion de
riesgo. riesgo
2. Mapa de - Soporta mapa de riesgos de corrupcién
Subcomponen 1 |Actualizaci |riesgos con Of|C|na_ge actualizado y aprobado mediante acta no. 001
te2 6n maoa su Planeacion - de 2023
Construccion nap . Comité 02/01/202 | 27/01/202
de riesgos | respectiva . 1 1
del Mapa de .., | coordinador 3 3
. de actualizaci6
Riesgos de . de Control
. corrupcion |ny
Corrupcion L Interno
aprobacion
3. |Publicar la | Mapa de se soporta publicacion de mapa de riesgos de
Subcomponen 1 |Matriz de riesgos de Grupo de corrupcion en link de transparencia en item 4.
te ?E) Riesgos de | corrupcién Plarl:fa)ac'én 28/01/202 | 31/01/202 Planeacién, Presupuesto e Informesen 4.1 plan
Consulta Corrupcion | actualizado contrl)l 3 3 1 1 de accion adjunto al plan anticorrupcion
divul :c'é)r/1 y divulgado y‘nterno https://www.esepopayan.gov.co/transparencia2
lvuigaci en pagina : [Plan-de-accion
institucional

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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4. | Realizar Seguimiento Se soporta seguimiento al mapa de riesgos
1 |monitoreo |cuatrimestra institucional con corte a segundo cuatrimestre
cuatrimestr || al mapa de
?r!;s; o |esgos | Planeacion - 28/04/2023
riesgo con los Lideres de 31/08/2023 66,67%
Instituciona | lideres de Proceso 29/12/2023
Subcomponen
te 4 I proceso y
Monitoreo y coordinador
Revisién - es de_ pL_mto - - -
4. | Monitorear | Seguimiento Se soporta monitoreo a la matriz de riesgos
2 |yrevisar el |al mapa de Lideres de institucional con corte Segundo cuatrimestre
mapa de Riesgos de proceso - 28/04/2023
riesgos de | corrupcion oficina de 31/08/2023 66,67%
corrupcion. control 29/12/2023
Interno
5. | Generar Acta de Mediante monitoreo a los controles
1 |alertas alertas establecidos se realizan las respectivas
tempranas |tempranas observacioén por parte de la oficina de control
Subcomponen segun conforme Oficina de 28/04/2023 interno
teb5 monitoreo | resultado de Control 31/08/2023 66,67%
Seguimiento cuatrimestr | monitoreo Interno 29/12/2023
al mapa de
riesgos de
corrupcion

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co




tmpress Sociul del Eatado

POPAYAN E.S.E.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE POPAYAN ESE

Componente 2. Rendicién de cuentas.

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

o Actividade .
Elemento/ o Fecha | Actividades Nivel de
Actividades / Meta / Responsabl Fecha RN s L .
Subco[r;ponen Accibn Producto e inicio flnallnzacm progargmad cumplida Cump(l)lmlent Observaciones
S
Subcomponen 1. |Realizar seguimient Se presenta seguimiento mensual por parte
te f 1 |seguimiento |o mensual de la OCI al reporte oportuno de los informes
S, al de ley
Infc;r;rl}ggg)n de cumplimient IC;?enrt:lc;I 02/0%/202 31/1%/202 12 8 66.67%
len ua'g 0 de los
guaje informes de
comprensible ley
2. | Realizar Rendicion Actividad programada para Siguiente
1 |Audiencia de cuentas cuatrimestre
Puablica de de
rendicion de |audiencia
cuentas Ublica i 01/02/202 | 30/06/202
Subcomponen Eresentada Geg:gg'a’ 3 : 1 0 0,00%
Dialtc? % de asistencia
doble vig con la administrativ
: . a, planeacion
ciudadania y y calidad
sus. 2. | Rendicién Rendicion Coordinad;)r Se soporta informe, presentacion y correo de
organizaciones. |2 | de cuentas | de cuentas | es de punto radicado ante asamblea departamental. Se
Asamblea presentada 01/03/202 | 30/06/202 o anexa link de socializacion ESEPOPAYAN
departament 3 3 1 & 100% ante asamblea https://fb.watch/jpu9bvOQcl/
al del cauca.
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Subcomponen | 3. |Desarrollar |Actas de Se soportan actas de reunidn y capacitacion
te 3 1 |actividades |reunién liga de usuarios
Incentivos para de mensuales
motivar la participacion SIAU 02/01/202 | 29/12/202 12 66.67%
cultura de y 3 3
rendicion y capacitacion
peticién de a ligade
cuentas. usuarios.
4. |Realizar Certificacié Se realiza diligenciamiento completo de
1 |registrodel |n Reporte vigencia 2022 a fecha a 28/07/2023
FURAG en |FURAG . 01/03/202 | 30/06/202
la plataforma | emitido por Planeacion 3 3 ! L
Subcomponen pia do p
te 4 definida por anc_|on
Evaluacion y D.A.I_:.P _ Puablica _ _
retroalimentacié | 4 Publicacion Acta_ 3 Act|V|_dad programada para siguiente
n a la gestion 2 Infornjg, rendicion cuatrimestre
institucional. Rendicion ) de cuentas | 30/06/202 | 15/07/202
de cuentas Planeacién 3 3 1 0,00%
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Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Componente 3: Racionalizacién Anti tramites

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Elemento/
Subcomponent
e

Meta /
Producto

Actividades /

Accién Responsable

Fecha
inicio

Fecha
finalizacio
n

Actividades

programada S

S

Nivel de
Cumplimient
Cumplidas 0

Actividade
Observaciones

Subcomponent
e
Racionalizacion
Anti tramites

=

Encuesta de
Percepcién

Determinar,
recopilar y
analizar los
datos sobre la
percepcion del
cliente o
usuario, con
respecto a los
tramites y
procedimiento
s de cara al
ciudadano.

SIAU

01/02/202
3

28/04/2023

Desde el proceso de SIAU se
soporta un total de 123
encuestas realizadas alos
usuarios de la ESEPOPAYAN
donde se logra identificar cual
es la percepcion del usuario de
cada uno de los tramites
ofertado en la ESE POPAYAN-
pendiente informe

=

Acta de
Comité

Identificar los
tramites
procedimiento
s de cara al
ciudadano con
mayor
cantidad de
Observacione
s y Socializar
en Comité de
gestion y
desempeiio.

Planeacioén

01/05/202
3

30/06/2023

Programado para el mes de
Septiembre

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Inscripcién de | Consolidado

tramites de tramites

administrativo |inscritos en

s delaESE |SUIT

POPAYAN

en el Sistema

Unico de

L”;"Trgﬁqcl't‘;’; Planeacion 21/02/202 31/12/2023 6 0
(SUIT)

Llevar a cabo |Realizar una

campafias de |actividad de

difusion y publicidad y

apropiacion divulgacion Lideres a cargo

de los tramites | por cada de los

en redes tramite Tramites- 1 41/05502 | 31/12/2023 6 0
sociales y inscrito en Planeacion - 3
proyectarlos plataforma Comunicacione

en las salas SUIT s

de espera de

la E.S.E

Popayan.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co

Conforme a los 6 tramites
identificados

1. atencion inicial de urgencias
2.Asignacion de citas para
prestacion de servicios en salud.
3. Solicitud de certificado de
nacido vivo

4.Solicitud de certificado de
defuncion

5. Copia Historia Clinica.

6. Examen de Laboratorio
Clinico

se documento y aprobé el
procedimiento de copia de
historia clinica para cargue en
plataforma SUIT

Actividad no ejecutada ala
fecha
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Componente 4. mecanismos para mejorar la atencion del

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

ciudadano.
Activida | Activid | ..
Elemento/ Actividades / Meta / Respons | Fecha Fecha des ades Nivel d.e .
Subcomp ! e finaliza .| Cumpli Observaciones
Accibn Producto able inicio y program | Cumpli ;
onente cion miento
adas das
1.1 | Gestionar | Informe
las Trimestral
PQRSF |de
dentro de | Gestion
los de
Subcomp termlnos_ Respuest
onente 1 estableci |aa
Estructura ;jaos por (F;SRSF
adrmmstra normativi | acuerdo a 01/01/2 | 31/12/20 Para el Il trimestre 2023 se recepcionaron un total de 293 PQRDFS, con
tivay SIAU 4 2 50% A o
. : dad lo 023 23 tramite de gestion de respuesta del 100%.
direcciona .
) establecid
miento
L o por el
estratégic
o manual de
’ atencién
al usuario
y
normativid
ad
vigente

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
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1.2

Socializa
cién de
Informes
PQRSF
ante
comité de
Etica.

Acta de
socializaci
o6n
Informe
mensual

SIAU

01/01/2
023

31/12/20
23

12

66,67%

Se soporta socializacion de Pqrsf en comité de ética con 8 actas

Subcomp
onente 2
Fortalecim
iento de
canales de
atencion

2.1

Realizar
capacitac
iones
sobre
portafolio
s de
Servicios,
derechos
y
deberes
de los
usuarios
y temas
relaciona
dos con
la salud
en salas
de
espera

Actas de
capacitaci
ones
realizadas
mensualm
ente

SIAU.

01/02/2
023

31/12/20
23

12

66,67%

Se presentan Actas de capacitaciones hasta el mes de Agosto

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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2.2 |Realizar | Certificaci Desde el subproceso de comunicaciones se presenta certificaciéon de
ayudas 6ne las ayudas comunicativas realizadas hasta el mes de Agosto 2023
comunica | informe
tivas, de
boletines | comunica
ylo ciones
comunica | cuatrimest
dos ral .
concermnie Co_munlca 01/02/2 | 31/12/20 66.67%
ciones 023 23
ntes a la
ejecucion
de
actividad
es
comunita
rias y tips
de salud.
3.1 |Fortalece |Informe Se soporta programa de humanizacién para la vigencia 2023, con

rlas Semestral informe del primer semestre de la vigencia.
compete | Ejecucion
ncias del |del

Subcomp personal |programa

onente 3. dela de . 01/03/2 | 31/12/20

Talento Entidad | humaniza Calidad 023 23 S0
Humano en cion

humaniza
cion de
los
servicios
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4.1 |Realizar |Informe Se soporta informe trimestral de las encuestas de satisfaccion al
informes | trimestral usuario
sobrela |de
percepcio | encuestas
Subcomp n global |de
onente 4. de satisfaccio
Normativo §at|sfaCC| n SIAU 02/01/2 | 31/12/20 4 50%
y on al 023 23
procedime usuario a
ntal. traves de
aplicacié
n de
encuesta
s
5.1 |Actualiza |Una Se soporta la actualizacién del portafolio de servicios, pendiente su
ciobn de | actualizaci divulgacion en los diferentes canales de atencion.
portafolio | 6n o
de segun
servicios | necesidad Planeaci6
y Si 01/02/2 | 28/04/20 1 50%
Subcomp divulgaci | presenta ny 023 23 0
onente 5. 6nenlos |apertura o Calidad
Relacion diferente | habilitacié
conel s canales | n de
ciudadano de servicios
atencion
5.2 |Reunién |Actas de Presenta actas de reuniones mensuales hasta el mes de Agosto
mensual | reunion
conliga |mensuale SIAU 02/01/2 | 31/12/20 12 66.67%
de s 023 23 ’
usuarios
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— " SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023
Componente 6. Iniciativas Adicionales
Actividad
Sféirgrintgr/we Actividades / Meta / Producto Respons | Fecha Fecha es Actividades Nivel de Observaciones
ntep Accion able inicio finalizacion | program Cumplidas | Cumplimiento
adas
Elaboraci |Informe _ Planeaci Se Soporta plan de accion del sistema de
Ion el Ir?ple(;nenta_(:Jon on - gestion MIPG para la vigencia 2023
mp ement Pa,n_ eaccion respons
acion politicas de gestion ables
Plan de y desempefio oliticas | 01/02/20
MIPG 1 |accion  |vigencia 2023 P i o3 31/12/2023 4 1 25%
politicas estion
de gestion 9 y
y ~ desemp
desempeii ~
o efio
Implement | Implementacién plan Se Soporta plan de accidn de la politica
acion Plan | de trabajo codigo de de integridad para la vigencia 2023
Integridad 1 de trabajo | integridad hz?rlgrfg 0/ gg/ 201 31/12/2023 4 1 25%
cédigo de ’
integridad.

EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES
Jefe de control Interno
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Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Firmado en original
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