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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
PRIMER CUATRIMESTRE — VIGENCIA 2022

La empresa social del estado ESE Popayan orientada a prestar servicios de salud centrados en el
usuario y en el marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacion estratégica incorpora
herramientas de participacion ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y del talento humano, generando confianza en sus usuarios, colaboradores y
ciudadania en general.

INTRODUCCION

En desarrollo de las funciones que le competen a la oficina de Control Interno, en especial las
consagradas en la Ley 87 de 1993, se llevd a cabo seguimiento al Plan Anti Corrupcion y Atencion al
Ciudadano, primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a los avances correspondientes a los items sefialados en el Plan Anti Corrupcion
y Atencién al Ciudadano, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

ALCANCE

El presente informe hace mencién al cumplimiento de los items del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano en el periodo que corresponde desde el 1 de Enero de 2022 hasta el 30 de Abril de 2022.

Se menciona los componentes de Gestidn de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacién anti tramites,
Rendicion de Cuentas, Atencion al Ciudadano, Transparencia, Iniciativa adicional.

MARCO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

- Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica.”

- Directiva presidencial 09 e 1999: “Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha
contra la corrupcion”.

- Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sanacion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE ENERO
-ABRIL 2022 CONTROL INTERNO

. Metao | Respons | Fecha Fecl.ra Actividades Actividades
Subcomponente Actividades L finaliza .
Producto able inicio cion programadas cumplidas
3. Socializar |Acta
la politica de | Socializaci
gestién del | 6n Politica
riesgo. de gestién
del riesgo
Subcomponente Oficina
1 Politica de de 01/02/ | 29/04/2 1 1
Administracion Planeaci | 2022 022
de Riesgos on

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co

DESCRIPCION
SEGUIMIENTO
(VERIFICACION/
OBSERVACIONES DEL
MONITOREO)

% de
cumplimiento

Recomienda documentar
las mesas de trabajo con los
lideres de proceso y demas

personal que participe .

Teniendo en cuenta la
politica de administracion
del riesgo, es un
compromiso que tiene todo
el personal de la institucion
con la identificacion,
evaluacién y administracion
de los riesgos que se
encuentran presentes en el
desarrollo de las actividades
diarias
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o Mapa de Oficina
Actualizacié | riesgos
Subcomponente de
) nmapade |[consu Planeaci
i i 1/ | 28/01/2
Construccion del rlesgos‘ respec‘tlva‘ on- 03/01/ | 28/01/ 1
. Institucional |actualizaci . 2022 022
Mapa de Riesgos , Lideres
., y de ony
de Corrupcion ., . de
corrupcion | aprobacid
n Proceso
Publicar el Mapa de
Mapa de riesgos de
Rlesgos.c!e corrupuon Grupo de
Subcomponente corrupcion | actualizad Planeaci
3 actualizado |oy on 28/01/ | 31/01/2 1
Consultay en la pagina |divulgado cont:lol 2022 022
divulgacion Institucional |en pagina .
S interno
institucion
al
Monitoreo |Seguimien
cuatrimestra | to
I del mapa |cuatrimest .
Subcomponente de riesgo ral al mapa Planeaci
4 Institucional |de Riesgos on - 30/04/2022
Monitoreo Institucigon Lideres 30/08/2022 3
oreoy de 31/12/2022
Revision al, con los
, Proceso
lideres de
procesoy
coordinad

0,33

Se evidencia aprobacién y
actualizaciéon mapa de
riesgos Institucional y de
corrupcion, mediante acta
03y05

Se evidencia publicacion del
mapa de riesgos de
corrupcion y de atencion al
ciudadano en el siguiente
link:
https://esepopayan.gov.co/
EsePopayan/transparencia/
6_Planeacion/planes_estrat
egicos/2022/mapa-de-
riegos-corrupcion.pdf

Se soporta Monitoreo del
mapa de riesgos
Institucional con Acta y
listado de asistencia
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ores de
punto
Monitorear |Seguimien | Lideres Se evidencia acta de
y revisar el |[to al mapa de seguimiento al mapa de
mapa de de Riesgos | proceso - 30/04/2022 riesgos y socializacidn de
riesgos de de oficina 30/08/2022 3 0,33 informe del Mapa de
corrupcion. | corrupcion de 31/12/2022 riesgos
control
Interno
Generar Acta de Se evidencia acta
alertas alertas socializacién de informe del
tempranas |tempranas Oficina Mapa de riesgos, donde se
Subcomponente segun conforme de 30/04/2022 socializan las alertas
5 monitoreo | resultado Control 30/08/2022 3 0,33 tempranas
Seguimiento cuatrimestra | de 31/12/2022
. Interno
| mapa de monitoreo
riesgos de
corrupciéon
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Actividades . .
Componente 2 : Racionalizacién Anti tramites programada Actividades DESCRIPCION
cumplidas % de SEGUIMIENTO
: cumplimiento OBé\I/EERF\Q/I;IgIgEIIEOSN/DEL
Subcomponente Actividades Meta o | Responsab Fecha inicio . F?Cha. . MONITOREO)
Producto le finalizacion
Identificar los |2 A pesar de que la Actividad
trdmites con | Informes es para desarrollar en el
mayor primer semestre se solicita
cantidad de la ejecucidn prioritaria
quejas, logrando el cumplimiento
reclamosy en los términos
denuncias de SIAU 30/01/2022 31/12/2022 2 0 establecidos.
informe
semestral
Subcomponente respectivo al
Racionalizacion Comité de
Anti tramites gestiony
desempeno.
Registrar los | Consolid A pesar de que la Actividad
tramites de la | ado de es para desarrollar en la
ESE POPAYAN | tramites vigencia 2022 se solicita la
en el Sistema | inscritos ., ejecucion prioritaria
Unico de en SUIT Planeacién | 01/02/2022 31/12/2022 1 0 logrando el cumplimiento
Informacién en los términos
de Tramites - establecidos. .
SUIT
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Llevar a cabo | Realizar A pesar de que la Actividad
campafias de |una es para desarrollaren la
difusiény actividad vigencia 2022 se solicita la
apropiacién de Lideres a ejecucién prioritaria
de los publicida | cargo de logrando el cumplimiento
tramites en dy los en los términos
redes sociales |divulgaci | Tramites- establecidos. .
. ., 01/02/2022 31/12/2022 1 0
y proyectarlos | én por Planeacion
en las salas de | cada -
espera de la tramite | Comunicac
E.S.E inscrito iones
Popayan. en
platafor
ma SUIT
0%
Activid
. .. ades | Actividades
Componente 3. Rendicién de cuentas. i . DESCRIPCION
progra | cumplidas o
madas % de SEGUIMIENTO
P h cump“miento (VER|F|CAC|ON/OBSERVAC|
echa ONES DEL MONITOREO)
- Respons | Fecha -
Subcomponente Actividades Meta o Producto P . finaliz
able inicio ..
acion
Subcomponente Realizar los Informes | 4 seguimientos a Realizar los Informes
1 trimestrales de acceso |los informes de Planeaci trimestrales de acceso a la
., . . . i 01/01/2031/12/ . DU
Informacién de a la informacién ley publicados ony 29 2022 4 1 25% informacidn publica,
calidad y publica y, publicarlos Calidad publicarlos en los tiempos
lenguaje enla establecidos
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Subcomponente
2
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones.

0%

Conforme Programacién de
Ejecucion de Rendicidn de
cuentas de audiencia
publica para la vigencia
2022, esta actividad se
ejecutaraa 27 de mayo y
posterior 15 dias se
presenta informe de
cumplimiento de
cronograma de rendicién de
cuentas

pagina institucional
Ejecutar el Rendicion de
cronograma de cuentas de
rendicion de audiencia publica
cuentas presentada. Oficina
de 01/02/20 | 30/06/ 1
planeaci 22 2022
on
Rendicion de cuentas | Rendicién de Gerencia
Asamblea cuentas , area
departamental del presentada. asistenci
cauca. a
administ
rativa, |01/03/20 | 30/06/ 1
planeaci 22 2022
ony
calidad,
Coordina
dores de
punto

Mediante Radicado 094 del
06 de abril de 2022 se
realiza rendicidn de cuentas
a asamblea departamental
y realiza respectiva
socializacién ante asamblea,
presentando cumplimiento
de la actividad
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Capacitar Actas de Se soporta actas de
mensualmente ala capacitaciones a capacitacion liga de
Subcomponente liga de usuarios. la liga de usuarios. usuarios de los meses de
3 enero, febrero, marzo y de
Incentivos para abril se ejecuta en mes de
motivar la cultura SIAU 01/(2);/20 321(/)5/ 12 4 33% mayo por prorroga de la
de rendiciény reunion. Se recomienda que
peticién de en los encuentros de
cuentas. capacitacién cuente con el
50% y uno mas de sus
usuarios.
Subcomponente Publicacién Informe Acta rendicién de Actividad programada 15
4 Rendicidn de cuentas | cuentas dias posterior a cierre de
Evaluaciony Planeaci | 30/06/20 | 15/07/ rendicion de cuentas, la
i ., , 1 0 0%
retroalimentacio on 22 2022 cual se programo a 27 de
n a la gestién mayo de 2022.
institucional.
32%
Activid
Componente 4. mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano. ades accgones DESCRIPCION
progra | realizadas % de SEGUIMIENTO
madas . (VERIFICACION/
Fecha cumplimiento OBSERVACIONES DEL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Respons l.:e.c I.1a finaliza MONITOREO)
able inicio cién
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Gestionar las PQRSF Informe mensual
dentro de los términos | de Gestién de Presenta informe de los
establecidos por la respuestas meses de Enero, Febrero,
normatividad oportunas de 01/01/ | 31/12/ Marzo y Abril q?nde sg
Subcomponente acuerdo alo SIAU 2022 2022 12 33% soporta la gestién realizada
1 establecido por el de las PQRSF de manera
Estructura manual de oportuna realizada por la
administrativa y atencion al ESE POPAYAN
direccionamiento usuario
estratégico. Socializacién de Acta informe .
° informes PQRS a los mensual Se soporta meqlante Actas
: 01/01/ | 31/12/ de comité de Etica donde
coordinadores de SIAU 12 33% e
ounto y lideres de 2022 2022 se presenjc? la socializacion
de la gestidn de PQRSF.
proceso.
Realizar capacitaciones | Actas de Se soporta actas de actas de
sobre portafolios de capacitaciones charlas en sala de espera
servicios, derechos y | realizadas mensualmente
deberes de los mensualmente 01/02/ | 31/12/
usuarios y temas SIAU. 2022 2022 12 33%
Subcomponente relacionados con la
2Fortalecimiento salud en salas de
de canales de espera
atencidn Realizar ayudas Certificacidn e Desde el proceso de
comunicativas, informe de comunicaciones se
boletines y/o comunicaciones Comunic | 01/02/ | 31/12/ presenta certificacion de
. . . 4 33% . .
comunicados cuatrimestral aciones 2022 2022 primer cuatrimestre

concernientes a la
ejecucién de

soportando las diferentes
ayudas comunicativas,

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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actividades boletines y/o comunicados
comunitarias y tips de divulgados por la ESE
salud. POPAYAN
Fortalecer las Informe de presenta informe de
Subcomponente competencias del ejecucién de 01/03/ | 31/12/ ejecucién de actividades a
3. Talento personal de la Entidad | programa de Calidad 1 0,25 25% primer trimestre,
., o 2022 2022 L
Humano en humanizacién de humanizacién soportando actividades en
los servicios desarrollo permanente
Realizar informes de Informe trimestral Presenta informe de
Subcomponente encuestas para encuestas de medicidn de las encuestas
4, medicidon de la satisfaccidon SIAU 01/01/ | 31/12/ 4 1 25% de satisfaccion de primer
Normativo y satisfaccion del 2022 2022 trimestre. Se recomienda
procedimental. usuario adjuntar las encuestas
realizadas.
Actualizar Evidencia de A la fecha se esta realizando
frecuentemente la actualizacion ajuste del portafolio de
informacidén sobre la | semestral PIalneaci 01/02/ | 31/12/ . servicios para divulgacién
Subcomponente oferta Institucional en ony 2022 2022 2 0 0% en lenguaje claro en redes
5. los diferentes canales Calidad sociales.
Relacién con el de atencion
ciudadano. Reunién mensual con |Actas de reunién Soporta actas de
liga de usuarios mensuales 01/01/ | 31/12/ 0 participacidn ciudadana
SIAU 2022 2022 12 4 33% con liga de usuarios en los
meses de enero a abril
27%

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Componente 5. mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Activi Activi DESCRIPCION
dades | . % de SEGUIMIENTO
Meta o Fecha Fecha | progr | limi (VERIFICACION/
Subcomponente Actividades Responsable | . .. | finaliza | amad ijmp cumplimiento OBSERVACIONES DEL
Producto inicio ‘s idas MONITOREO)
cion as
Incluir y ejecutar en el | Acta de La actividad de capacitacion
plan institucional de Capacitacion se encuentra programada
capacitacidn temas de Sistemas de ara la segunda semana de
pacitac . DISTEMAS T g1 /63| 39712/ P gu
Ley de Transparencia y informaciény 1 0 0% mayo de 2022
. /2022 | 2022
Subcomponente acceso a la estadistica
1p informacidn, Ley 1712
. . de 2014
Lineamientos de — . -
. Actualizacidn pagina Cumplir con Ala fecha se esta
transparencia o , . . .
. institucional conforme | los estandares realizando un Diagnostico
activa . . . Responsables .
lineamientos de Publicacion , de la pagina actual,
. ) . segun 01/01 | 31/12/ . . .,
resolucién MINTIC y divulgacion categoria de | /2022 | 2022 1 0 0% consolidando la informacidn
1519 del 2020 informacion . & . para nueva estructura
informacion -
conforme resoluciéon 1519
de 2020
Subcomponente Adecuada gestién de |Informe de
zp las solicitudes de solicitudes y Todos los Presenta informe de
. . informacion respuesta Procesos - |01/01| 31/12/ seguimiento mensual de
L tos d 12 4 339
ineamien OS. € entregadas de Ventanilla /2022 | 2022 i todas las comunicaciones
transparencia . - -
asiva comunicacione Unica oficiales que entran y salen
P ) s oficiales en la ESE POPAYAN
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Elaboraciéony TRD aprobadas | Alta Actividad Pendiente.
Subcomponente ., . ..
3 Aprobacién de las Direccién-
Tablas de Retencidn Gestién 01/02 | 31/12/ o
instrumentos de || 5 mental - TRD Documental - | /2022 2022 | = | ° 0%
gestion de la .
- . Lideres de
informacidn
proceso
Divulgar informacion | Certificacion Presenta certificacidony
Subcomponente . . .,
a en lenguaje claroy de soportes de la divulgacion
Criterio sencillo dlvu.lgauones comunicacion | 01/02 | 31/12/ 4 1 259 de informacion
. . realizadasen |es /2022 | 2022
diferencial de lenguaie claro
accesibilidad & .J
y sencillo
Subcomponente Realizar seguimiento a | Informe de Actividad en fase de
5 la implementacion de | seguimiento diagnostico
. L 01/02 | 31/12/
M [ ley 1712 2014 Pl 1 9
onitoreo a ey de 20 aneacion /2022 | 2022 0 0%
acceso a la
informacién
10%
Activid
.. . . d Actividad )
Componente 6. Iniciativas Adicionales aqes ctvi .a es DESCRIPCION
progra | cumplidas % de SEGUIMIENTO
madas . (VERIFICACION/
Fecha cumplimiento OBSERVACIONES DEL
MONITOREO
Subcomponente Actividades Meta o Producto Resplc;nsab T::::j finaliza )
cién
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1. | Elaboracion e Informe ., Actividad pendiente, es
- L, Planeacién )
1 |Implementacién Plan |Implementacion i necesario Elaborar Plan de
de accidn politicas de | Plan de accién responsabl Accién de las politicas
gestién y desempefio | politicas de P institucionales de gestidon y
estiony ©s 01/02/20 31/1 desempefio. Se solicita
MIPG & . politicas 2/20 0% . T
desempeiio ., 22 realizar esta actividad de
. , de gestion 22 .
vigencia 2022 manera prioritaria
Y o permitiendo logar cumplir
desempefi )
o con los tiempos
establecidos.
1. |Implementacién Plan | Implementacion Diagnostico: apropiacion
2 | de trabajo cddigo de plan de trabajo de los valores del cédigo de
integridad. codigo de integridad. Informe de La
integridad vigencia 2021. 2. Induccién
31/1 o Reinduccién a los
. Tal 1/02/2 . -
Integridad alento 01/02/20 2/20 33% servidores publicos con el
humano. 22 . )

22 propdsito de afianzar las
tematicas del Cédigo de
integridad. Por medio de
entrega del cddigo de
integridad y cartilla

17%

ORIGINAL FIRMADO
EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES
Jefe de oficina de Control Interno
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE

Proyecto: Edith Adriana Mufioz torres: Control interno
Reviso y aprobo: Edith Adriana Mufioz torres: Control interno
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