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GARANTIZAR LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS CON
" CALIDAD Y OPORTUNIDAD A
" NUESTROS USUARIOS Y SUS FAMILIAS
_ES NUESTRA PRIORIDAD '
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La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., Para la E.S.E. Popayan se establecio como
Fue creada mediante decreto numero 0268 del domicilio y sede administrativa el municipio de
09 de abrii de 2007, expedido por el Popayan y con jurisdiccion para la prestacion de
Departamento del Cauca, como entidad Ilos servicios de salud en los municipios de:
descentralizada del orden departamental, de

primer nivel de atencion, con personeria popaya’n Piamonte Totoréd
juridica, patrimonio propio y autonomia \
administrativa, adscrita a la Secretaria Caldono Puracé
Departamental de Salud del Departamento del

Cauca. \



MISION

Brindamos servicios de salud
de atencion primaria,
enfocados en la promocion de
la salud y la prevencion de la
enfermedad, del Individuo, su
Familia y 1a comunidad; a
través de procesos seguros y
humanizados, en los
municipios de influencia.

PLATAFORMA
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cODIGO DE
INIGEGRIDAD,

DILIGENCIA:

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de
las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las

personas con las que me relaciono en mis labores
.cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar

Actuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interes
general.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas
las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.
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( Atencion Primaria en Salud \

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

BapTES

BUS FAMILIAS

CODRDINACION PUNTOS DE ATENCION

GESTION DE CALIDAD

SATENA DEOVFORMACION || GESTION ABOYO DIAGNGSTICD ¥ GESTION
¥ ATENCION AL USUARIO | AMBULATORIA [ CONPLENENTACION TESAREUTICA [ HOSPITALARIA

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
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COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TATIVAS DE L

LA A

GESTION DE IXFORMACION GESTION COMERCIAL DE GESTIO
¥ COMURICACIONES I35 DE SALUD FINARCIERA

GESTION DE TALENTO GESTION
P
s HUMANO JRIDICA

\ Atencion Primaria en Salud /

Fuente Creacion ESE Popayan - (Acuerdo 04/2023)

@ ﬁ O o WWW.esepopayan.gov.co

¥ SOTRAS

s ¥ EXPE

EsiDADE
SR E L

NEC




IGRAMAEMPRE%SOCIAL
DEL ESTADO POPAYAN ESE.

COORDINACION ADMNSTRATVA

REB0RLE FrECAL

GETION JURLLE

COORDINACION PUNTOSDE

¥ FINANCIERA

GESTION DE TALENTA

HUMARO =
e wmca

SEITIOH FRAMCERL GETTION COMERCILL OF ERWCI0IDF B4l

TESORERA
e GOKTRATACKN Y MERCADED

FRERUPVENTD —T1 e
TABLDAD
e I MUDVTORA DE CLENTAS
— CARTER
SITEMA 4 DE NFORLLCION Y

ETADATCA _I
GEIMON DOCUMERTAL ——1—

CONUNEACIONES

ATERCHON

VGILANCIA EN BaLUPUBLICS

GESTION HOUPTALARE

BATENA DE NFORMACIN ¥ -
ATNCION AL USIARD ’ -
|~ sommumonm
CEATION AUSLLATORL
PROTECCON EPECICAY
CETECCON TBNFRANA
NEDCOA CONERL, —— :
(i i1
S ™ ‘— LABORATORID CLNCO
MR . ot
BFERNERS e
‘- ERACOFARMACELTCO

Fuente Creacion ESE Popayan - (Acuerdo 04/2023)

@000 www.esepopayan.gov.co



POLITICA
de calidad

Nuestro actuar se rige en la Politica Nacional de
Prestacion de Servicios de Salud, por lo tanto,
La ESE Popayan se compromete a brindar a sus
usuarios y sus familias una atencion integral,
con estandares superiores de calidad, centrada
en el paciente, sin discriminacion, enmarcada en
el cumplimiento de los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud
(SOGCS), en concordancia con el Modelo de
Accion Integral Territorial (MAITE) y Ia
responsabilidad social.
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SERVICIOS HABILITADOS EN REPS

-Medicina General

-Enfermeria

-Odontologia

-Vacunacion

-Laboratorio Clinico

-Toma de muestras de
laboratorio Clinico

-Toma e interpretacion de
Radiografias Odontologicas
-Toma de Muestras de Cuello
Uterino.

-Servicio Farmacéutico
-Radiologia e imagen e imagenes

diagnosticas.
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URGENCIAS H

Meédicas

Odontologicas

Transporte asistencial basico

Atencion del Parto

-Adultos
-Pediatrica

Empresa Soci’aI del Estado
\?&!@ POPAYAN E.S.E.
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-Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana

-Ruta Materno - Perinatal

-Ruta de Promocion y Mantenimiento de
la Salud (Vacunacion, planificacion
familiar, salud oral)

-Atencion de Cursos de Vida

Primera Infancia, Infancia, Adolescencia,
Juventud, Adultez y Vejez

-Programa Deteccion Temprana de
Cancer de Cuello Uterino,Cancer de
Prostata y Cancer de Seno

-Programa de Riesgo Cardiovascular
(Atencion a enfermedades cronicas no
transmisibles)

Deteccion temprana y tratamiento a
enfermedades transmisibles
-Programa de Tuberculosis
-Atencion en Salud Mental y Violencia



Puntos de atencion




POPAYAN DE 7:00AM A 12M Y DE 1:00PM A 5:00PM

® UNIDAD DE ATENCION EN SALUD @ UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
LOMA DE LA VIRGEN DE YANACONAS
Calle 26 Carrera 10
Tel. 833 3000 Ext. 501 Carrera 4 N° 26 Norte Esquina Tel. 833 3000 Ext. 710
- TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO  TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
CLINICO UTERINO Y GINECOLOGICAS
- TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO o ENFERMERIA
UTERINO Y GINECOLOGICAS o MEDICINA GENERAL
- ENFERMERIA o ODONTOLOGIA GENERAL
- MEDICINA GENERAL
- ODONTOLOGIA GENERAL
@® UNIDAD DE ATENCION @ UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
EN SALUD SAN JOSE PUEBLILLO
Calle 6 N° 52 - 14 Carrera 4E con calle 26
Tel. 8 33 30 00 Ext. 1 Esquina Tel. 833 3000 Ext. 710
« MEDICINA GENERAL « TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
« CONSULTA UTERINO Y GINECOLOGICAS
ODONTOLOGICA ¢ ENFERMERIA
« ENFERMERIA o MEDICINA GENERAL

« ODONTOLOGIA GENERAL



DE BELLO HORIZONTE

Calle 67 Carrera 12
Tel. 833 3000 Ext. 901

« TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

« ENFERMERIA

« MEDICINA GENERAL

« ODONTOLOGIA GENERAL

UNIDAD DE ATENCION EN
SALUD SURORIENTE

Calle 6 N° 52 - 14
Carrera 3E N° 7 - 13, Barrio la Floresta -
Tel. 833 3000 Ext. 601

« ENFERMERIA

« MEDICINA GENERAL

« ODONTOLOGIA

« TOMA MUESTRAS-LABORATORIO
CLINICO
TOMA DE MUESTRAS CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

POPAYAN DE 7:00AM A 12M Y DE 1:00PM A 5:00PM

@® UNIDAD DE ATENCION EN SALUD

@ UNIDAD DE ATENCION EN SALUD
31 DE MARZO

Calle 31 N° 16A Esquina
Tel. 833 3000 Ext. 401

« TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

« ENFERMERIA

« MEDICINA GENERAL

« ODONTOLOGIA GENERAL

« TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO

@ UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MARIA
OCCIDENTE 24H.

Carrera 41 # 2-00 Tel. 602 874 45 53

« HOSPITALIZACION ADULTOS

« HOSPITALIZACION PEDIATRICA

« ATENCION DEL PARTO

e URGENCIAS

e TOMA MUESTRAS DE LABORATORIO
e LABORATORIO CLINICO

e SERVICIO FARMACEUTICO



POPAYAN DE 7:00AM A 12M Y DE 1: 00PM A 5:00PM

® UNIDAD DE ATENCION EN SALUD @ UNIDAD DE ATENCION EN SALUD

DE SUROCCIDENTE (Casa Rosada) HOSPITAL TORIBIO MAYA 24h
Calle '5 con Carrera 14 Esquina Calle 64 Norte N° 11 - 13
- Telefono 833 3000 Tel. 321760 8193

SIAU, 833 3000 - Extension 8 « SERVICIO FARMACEUTICO

- MEDICINA GENERAL, 833 3000 - Extension 1 « URGENCIAS

- ODONTOLOGIA GENERAL - 305 481 28 04 « TRANSPORTE ASISTENCIAL

- ENFERMERIA BASICO

- PSICOLOGIA « LABORATORIO CLINICO

- VACUNACION, 833 3000 - Extension 6 « HOSPITALIZACION ADULTO Y

- PROGRAMA DE CRONICOS, 833 3000 - Extension 3 PEDIATRIA.

- GESTANTES, 833 3000 - Extension 4 - WhatsApp e MEDICINA GENERAL

321 647 4125 « VACUNACION

- PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, « TOMA DE MUESTRAS DE

ADOLESCENCIA, JUVENTUD, ADULTEZ Y LABORATORIO

VEJEZ - 310 213 5096 - 311374 4384 « IMAGENES DIAGNOSTICAS

- TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLiNICO IONIZANTES

- SERVICIO FARMACEUTICO

- RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

- TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS



TOTORO

UNIDAD DE ATENCION TOTORO

Barrio el Libertador - Tel. 320 674 4519

DE 7:00AM A 12M Y DE 1: 00PM A 3:00PM

UNIDAD DE ATENCION PANIQUITA

Paniquita, Calle Principal
Asignacion de Citas: Presencial

PURACE

UNIDAD DE ATENCION HOSPITAL
COCONUCO

Barrio, Centro Coconuco Tel. 320
674 4530
LABORATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
cLiNico
SERVICIO FARMACEUTICO
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS
ATENCION DEL PARTO
URGENCIAS
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
ENFERMERIA
MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA GENERAL
VACUNACION
HOSPITALIZACION ADULTOS
HOSPITALIZACION PEDIATRICA

- LABORATORIO CLIiNICO o :

- TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO Miercoles y sabados de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
CLIiNICO

« SERVICIO FARMACEUTICO « TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO

+ RADIOLOGIA ODONTOLOGICA cLiNico

« TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS « TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y

+ ATENCION DEL PARTO GINECOLOGICAS

 URGENCIAS - Tel. 312 788 0647 .

« TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO SEEDEERNMERIS

+ ENFERMERIA - MEDICINA GENERAL

 MEDICINA GENERAL ,

- ODONTOLOGIA GENERAL - ODONTOLOGIA GENERAL

« PSICOLOGIA

« VACUNACION |

« HOSPITALIZACION ADULTOS .

« HOSPITALIZACION PEDIATRICA Urgencias

DE 7:00AM A 12M Y DE 1:00PM A 5:00PM

UNIDAD DE ATENCION PURACE

Carrera 5 # 3 - 50 Tel.
312 788 1852

LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
cLiNIcO

SERVICIO FARMACEUTICO

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS

ATENCION DEL PARTO

URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
ENFERMERIA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGIA GENERAL

PSICOLOGIA

VACUNACION

HOSPITALIZACION ADULTOS
HOSPITALIZACION PEDIATRICA

UNIDAD DE ATENCION
SANTA LETICIA

Tel. 314 526 4747

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO
TOMA DE MUESTRAS DE
CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS
TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO |

ENFERMERIA

MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA GENERAL
VACUNACION



CALDONO

® UNIDAD DE ATENCION
CALDONO

Plaza principal

CONSULTA EXTERNA, WhatsApp: 312 788
3109 - De 10:30 a.m. - 3:00 p.m.
URGENCIAS - Tel. 312 788 0647
LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO

UNIDAD DE ATENCION
PESCADOR

Pueblito Viejo - Tel. 320 727
2359

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
ENFERMERIA

cLiNico ) MEDICINA GENERAL
« SERVICIO FARMACEUTICO ODONTOLOGIA GENERAL
« FISIOTERAPIA
« RADIOLOGIA ODONTOLOGICA .
« TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO @ UNIDAD DE ATENCION SIBERIA

Y GINECOLOGICAS
« ATENCION DEL PARTO
« TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
« ENFERMERIA
« GINECOBSTETRICIA

Calle Principal Parque Infantil - Tel. 320 277
5714 de 10:30 a.m. a 3:00 p.m.

+ TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

* MEDICINA GENERAL « ENFERMERIA
« ODONTOLOGIA GENERAL * MEDICINA GENERAL
« VACUNACION * ODONTOLOGIA GENERAL

« HOSPITALIZACION ADULTOS
« HOSPITALIZACION PEDIATRICA
« PSICOLOGIA

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD DE
PIAMONTE

-Transporte Asistencial Basico
-Consulta Enfermeria
-Consulta Medicina General
-Vacunacion

-Hospitalizacion Adultos
-Hospitalizacion Pediatrica
-Hospitalizacion Pediatrica
-Laboratorio Clinico

-Toma de Muestras De Laboratorio Clinico .
-Servicio Farmacéutico .
-Toma de Muestras de Cuello Uterino
y Ginecologicas

-Psicologia

UNIDAD DE ATENCION EN SALUD DE
MIRAFLOR

Miraflor, Calle Principal Tel. 313 720 6124

« Toma de muestras laboratorio clinico

Piamonte, Calle principal

Consulta Externa

Tel. 314 224 2665 Y 313 255 4849
Urgencias

Tel. 312 78818 61

Consulta Odontologia General

Tel. 313 255 4849

e Toma de muestras de cuello uterino y
ginecologicas

Enfermeria

Medicina General

« Odontologia General

« Vacunacion



Planide
Intervenciones
N Colectivasi(PIC)
RV 2025

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., y sus puntos atencion en
los diferentes municipios, desarrolla en conjunto con los entes territoriales
el Plan de Salud Publica de intervenciones Colectivas (PIC), enmarcado en
la resolucion 518 de 2015, para la cual hemos dispuesto un amplio
portafolio de servicios, asi como de la capacidad técnica necesaria para dar
respuesta a los requerimientos en salud de los 7 Ejes.
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Ejes Tembticos

Determinantes sociales de
la salud

4 Atencion Primaria en salud = "

Cambio climatico,
emergencias, desastres y
pandemias

Conocimiento en Salud

publica y Soberania
Sanitaria

Personal de salud
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Nuestros objetivos corporativos

 Brindar en forma oportuna y con calidad, servicios de salud de Nivel 1 a los usuarios del regimen contributivo, subsidiado,
vinculado y particular, del area urbana y rural.

« Propender por un modelo de atencion preventivo y de promocion de la Salud, realizando acciones individuales y colectivas
por grupos etereos en los habitantes del municipio.

o Detectar y controlar los factores de riesgo que puedan ocasionar dano a la salud del individuo, la familia y la comunidad.

« Contribuir a la disminucion de la morbilidad y mortalidad de la poblacion mediante la formulacion y ejecucion de programas y
proyectos que conlleven a mejorar la calidad de vida.

« Desarrollar un sistema gerencial en la Institucion que permita el sostenimiento economico, desarrollo institucional e inversion
social para nuestros usuarios.

Nos permiten ofrecer servicios con calidad y oportunidad a todos los usuarios de la ESE Popayan en sus 5 municipios y

20 Unidades de Atencion en Salud , asi mismo propender por el bienestar en general de la Poblacion Caucana
aportando un granito de arena a mejorar las condiciones de vida

JUAN CARLOS COTAZO URREA
Gerente
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E

Trabajamos
de
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WWW. esepopayan. gov.co

@e.s.e.popayan 0 @ esepopayan

ﬁ Empresa Social del Estado Popayan ESE

PROYECTO: MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ
LIDER PROCESO DE PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD
E.S.E POPAYAN

DISENO: OSCAR GIOVANNY HERMOSA RUIZ
PROFESIONAL COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISTA
ESE POPAYAN

NOTA IMPORTANTE: EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS ES UN DOCUMENTO QUE ESTA SUJETO A CAMBIOS CONFORME A LAS NOVEDADES QUE SE
REGISTRAN EN EL REPS (REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD)
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